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I. INTRODUCCION

El 90% de los desplazamientos internos producidos en Colombia durante los ultimos 20 afios se han caracterizado
por su flujo rural — urbano. De 1098 municipios que tiene el pais, 1022, es decir, el 93%, han recibido poblacion
desplazada. De la cifra de desplazamiento oficialmente registrada a marzo de 2006 (1784626 personas), un 59% se
concentra en los 50 primeros municipios con mas alto nivel de recepcion. De ellos, 23 (46%) son ciudades capitales
de departamento, entre las que se incluye el Distrito Capital, entidad territorial que se ubica en el primer lugar de
recepcion con 114568 personas desplazadas entre 1995 y el 31 de marzo de 2006.

De otra parte, la continuidad del conflicto y la reconversion estratégica de las acciones de los grupos armados han
dado lugar a que durante los ultimos 6 afios el desplazamiento al interior de los espacios urbanos se consolide como
una nueva modalidad. En efecto, se ha registrado en este periodo una proporcion significativa de personas que se
han visto obligadas a migrar de manera reiterativa al interior de una misma ciudad.

Revisadas las circunstancias, es evidente que son las zonas urbanas los espacios que vienen soportando la presion
demografica y las demandas socioecondmicas generadas por el desplazamiento forzado de municipios y entidades
territoriales aledafias, pero que ademas se ven obligadas a contener las dinamicas de movilidad forzada que de
manera sistematica se producen al interior de su propia circunscripcion.

A partir de esta caracterizacion del problema, en Colombia se ha venido consolidando un marco de respuesta
gubernamental impulsada por el trabajo de la sociedad civil y fundamentada en el ejercicio ciudadano y la efectiva
realizacion del acceso a la justicia. El basamento principal para la respuesta la constituyen los instrumentos
internacionales de derechos humanos y entre ellos, de manera particular, los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos, tras su asuncioén en el ordenamiento juridico. Pese a que ser desplazado interno no
constituye una categoria legal, la situacion de precariedad y urgencia generada por el desplazamiento si configura
unas necesidades especiales, frente a las cuales los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos han
prescrito unas disposiciones basicas para orientar el tratamiento y la atencion de personas afectadas desde un
enfoque de derechos humanos con vision universal.

La fuerza vinculante que en el caso colombiano se ha reconocido a los Principios Rectores de los Desplazamientos
Internos 'y su aplicacion especifica a los casos de desplazamiento urbano, han sido el fundamento para la
construccion de la presente guia. El alcance que se ha otorgado a los Principios Rectores de los Desplazamientos
Internos en el ordenamiento colombiano y el papel que éste ha jugado en la definicidon y estructuracion de las
politicas publicas de atencion al desplazamiento, han marcado un punto de inflexion en las expectativas individuales
y colectivas de las personas afectadas.

Este material esta dirigido tanto a aquellas personas que saben poco o nada del tema, como a quienes a través de su
trabajo, vinculacion cercana, o afectacion directa han avanzado en un examen profundo de las circunstancias. En
este sentido, existe la pretension de que la guia se constituya en una herramienta efectiva de consulta y orientacion,
y en la pauta para encaminar acciones y activar instancias en la busqueda de soluciones adecuadas a la situacion de
las personas desplazadas en Colombia.

La apuesta es por que el contenido de la Guia logre ser replicado, debatido e interpretado, y por que los resultados
que se obtengan de estas discusiones redunden en una adopcion adecuada de los temas en la agenda de la sociedad
civil y en impactos positivos en la formulacion y aplicacion de las politicas publicas.






II. El desplazamiento interno

La caracteristica distintiva del desplazamiento interno es la movilidad humana producto de la coercion (dominacion,
restriccion, presion) o con ausencia de la voluntad, que tiene lugar dentro de las fronteras nacionales. Las razones
para huir pueden variar e incluyen el conflicto armado, situaciones de violencia generalizada, violaciones de los
derechos humanos y desastres naturales o desencadenados por el ser humano.

Las personas que se trasladan de un lugar a otro voluntariamente por razones econdémicas, sociales o culturales no
se ajustan a la descripcion de desplazados internos a quienes se aplican los Principios Rectores. En cambio, aquellas
que son forzadas a dejar sus hogares o tienen que huir debido al conflicto, las violaciones de los derechos humanos
y otros desastres naturales o provocados por el ser humano, si se ajustan a la descripcion del desplazado interno. En
algunos casos, el desplazamiento interno puede ser causado por una combinacion de ambos tipos de factores. A esta
categoria se ajusta el desplazamiento de grupos o comunidades que se produce por la aplicacion de politicas
gubernamentales que afectan el sostenimiento econdémico en sus areas de habitacion tradicional y desarrollo vital.

El desplazamiento interno se presenta bajo varias modalidades si se tiene en cuenta la caracterizacion de las zonas
de expulsion y de llegada: rural-urbano, urbano-urbano, intraurbano, e interveredal. También se clasifica en
masivo, individual o unifamiliar, de acuerdo con el numero de personas que se desplazan y su pertenencia a un
grupo familiar. Es ademas evidente que el desplazamiento interno no afecta de manera homogénea a todas las
victimas, por cuanto se advierten factores demograficos diferenciales y grados de vulnerabilidad particulares
respecto de cada grupo poblacional.

Al desplazarse forzadamente las personas enfrentan situaciones de alta precariedad y problemas especificos como
la pérdida de bienes patrimoniales, la oportunidad de autogenerarlos, la fragmentacion familiar, la ruptura de redes
sociales, y todas las demas consecuencias inmediatas propias del evento mismo, como la inseguridad alimentaria o
la exposicion a enfermedades por condiciones de hacinamiento, circunstancias que debe afrontar de manera
simultanea.



I11. Caracterizacion del desplazamiento interno en espacios urbanos

El desplazamiento urbano se define por la movilidad forzada de personas habitantes de zonas catastrales rurales
(casco rural) o urbanas (casco urbano o ciudad), hacia zonas o espacios eminentemente urbanos. Dentro de esta
descripcion también caben los desplazamientos que se produce al interior de la misma ciudad o espacio urbano
(interbarrial o intrabarrial, intercomuna o intracomuna, interlocalidad o intralocalidad)."

. Expulsion de zona rural y asentamiento en contexto urbano (rural — urbano)

En Colombia, las zonas rurales expulsoras son generalmente zonas de gran importancia para los actores armados, ya
sea por sus riquezas naturales; por su proximidad o ubicacion estratégica respecto de enclaves de economia legal o
ilegal (infraestructura energética, cultivos de uso ilicito); por su proyeccion econdémica (agroindustrial y
energética); o porque se constituyen en espacios o corredores de operacion militar dado su valor en términos de la
poblacién como base social del actor armado enemigo.

Los desplazados de origen o extraccion rural que se asientan en zonas urbanas se ven expuestos a grandes
problemas para la recuperacion o reconversion de sus proyectos de vida y para lograr condiciones de
autosostenibilidad. Los espacios urbanos a los que se accede, generalmente se ubican en las zonas mas deprimidas,
zonas que coincidencialmente registran los mas altos indices de delincuencia y homicidios, la percepcion mas alta
de riesgo en relacion con la ubicacion de su vivienda, y las coberturas mas deficientes respecto de la infraestructura
y prestacion de servicios publicos domiciliarios.

. Expulsion de zona urbana y asentamiento en contexto urbano (urbano — urbano)

Generalmente las situaciones de desplazamiento urbano-urbano se originan en contextos de vida de gran
precariedad, ubicacion en zonas marginales de alta concentracion de poblacion vulnerable con Necesidades Basicas
Insatisfechas —NBI-, y con poca percepcion de seguridad y presencia estatal. En estas condiciones tienen lugar las
practicas violentas propias de la urbanizacion del conflicto como la accién de agentes ilegales privados, la
operacion de milicias, los enfrentamientos entre grupos armados enemigos, y en general dinamicas de control
territorial y posicionamiento que tienen en el desplazamiento una herramienta efectiva para su consolidacion.

Dependiendo de la gravedad y la perentoriedad de las amenazas, y de los recursos y el apoyo con que cuenta, la
persona decide desplazarse a otra ciudad o hacerlo entre las localidades, comunas o barrios de la misma. Existe un
alto subregistro del desplazamiento urbano-urbano, por cuanto se tiene la percepcion errada y desinformada, que
este tipo de situaciones no se constituyen en un problema de obligatoria atencion por parte del Estado, y en
correspondencia las personas no acuden a solicitar ayuda a las autoridades.

. Modalidad de desplazamiento Intraurbano

Tanto las personas residentes o domiciliadas en espacios urbanos, como las personas desplazadas que se asientan
en ellos, pueden ser afectadas por este tipo de desplazamiento. Se ha reconocido que un porcentaje representativo de
los desplazamientos rural-urbano pueden determinarse posteriormente para el afectado o afectada, en uno o mas
desplazamientos urbanos, y esto se produce en virtud de ejercicios de violencia continuada basados en
persecuciones, amenazas, atentados, y/o asesinatos selectivos, o en otros casos por la busqueda de mejores
condiciones de vida.

Una de las caracteristicas del desplazamiento intraurbano es su invisibilidad y por ende el caracter subrepticio que
adopta; esto se hace mas evidente en los casos de desplazamiento individual. En tanto que no existe percepcion de
seguridad y dados los tramites que se instituyen para interponer las denuncias o acceder a proteccion, son muy
pocos los casos en los que se acude a los organismos judiciales o a las autoridades encargadas de la atencion; por
ello estos desplazamientos se producen de manera silenciosa en su gran mayoria.

"'Ver Sentencia T-268 de 2003. MP Gerardo Monroy Cabra.



En relacion con las consecuencias perjudiciales existen algunas diferencias entre los tipos de desplazamiento
enunciados. Pese a que ambos se configuran como violaciones a los derechos humanos, los efectos negativos que se
producen para la persona que se desplaza forzadamente dentro del ambito urbano en el que habita, son
relativamente menores a los generados en la modalidad rural-urbano. El desplazarse dentro de la misma ciudad
permite mantener algunos vinculos y actividades cotidianas, desarrollar movimientos en un ambito geografico
reconocido, y recurrir a redes sociales conocidas de antemano. Sin embargo, en estos casos, y cuando el
desplazamiento se origina en amenazas directas, también se produce la pérdida de los medios de trabajo y
sostenimiento, y la fragmentacion familiar; cuando se es amenazado la primera ruptura es respecto de la frecuencia
del contacto fisico con las personas, lugares y espacios habituales, entre ellos el sitio de trabajo. Distinta es la
manifestacion del problema cuando la causa no ha sido una amenaza directa individual o sectorizada. En estos
casos, la posibilidad de un retorno rapido es mucho mas clara.

Cuando el desplazamiento se produce entre ciudades es claro que, por lo menos, la persona cuenta con una
experiencia de vida citadina que le permite desenvolverse con mas facilidad que aquellas personas de extraccion
rural. Por esta misma razon se produce una rapida identificacién de redes sociales e institucionales de apoyo, y se
procede con mas prontitud en la interaccion con lo colectivo popular para la subsistencia. En muchos casos la
llegada a otra ciudad viene precedida del aseguramiento del albergue temporal a través de familiares o amigos. El
tener experiencia de vida en espacio urbano, representa para el desplazado la posibilidad de tener un conocimiento
previo de la informacion sobre la oferta institucional de atencion.

Existe también una relacidon directa de causalidad entre el hecho de formar parte o estar vinculado o no a una
organizacion comunal, la decision y forma de desplazarse, y por supuesto, la gravedad de las consecuencias que se
generan. La persona o grupo familiar que no se afilia a procesos comunales de reivindicacion y participacion, tiende
a abandonar el sitio de residencia a la mas leve presion. Por el contrario la persona o grupo familiar que desarrolla
actividades comunales y mantiene una relacion cercana y continua con los procesos colectivos de su comunidad,
tiene la posibilidad de resistir mas el embate de las amenazas o los hechos de violencia en el lugar en el que reside,
canalizando sus peticiones a través de liderazgos y recurriendo a conductos institucionales estatales.

Las manifestaciones mas claras del desplazamiento intraurbano se han detectado en Bogota, Cali, Medellin, Cacuta
y Barrancabermeja, como ciudades capitales o principales de los departamentos.

En Barrancabermeja, municipio del Departamento de Santander sobre el rio Magdalena, considerada la capital de la
region del Magdalena Medio, el fenémeno del desplazamiento intraurbano ha sido palpable. El origen politico de
sus pobladores, las fuerzas sindicales que histoéricamente alli se han asentado alrededor de la actividad econémica
petrolera, y el desarrollo de partidos politicos de izquierda, han configurado la ciudad en un baluarte politico en
disputa entre los grupos armados, y con ello, en un espacio de duras manifestaciones del conflicto. Los brotes de
grupos de autodefensa en la década de los noventa, generaron en respuesta una dinamica violenta por parte de la
subversion, expresada en desapariciones forzadas, asesinatos selectivos, amenazas y ataques a los poliductos, entre
otras acciones. De otra parte, ain cuando su presencia se registra desde afios anteriores, es a partir de 1998 que los
grupos de autodefensa inician una fuerte ofensiva contra la poblacién civil ubicada mayoritariamente en los barrios
populares, a la cual consideran base social de la subversion.

En este contexto. De acuerdo con un informe de la Defensoria del Pueblo la estrategia de las autodefensas fue
cortar el vinculo que habian establecido las guerrillas entre el casco urbano y el area rural, y lo lograron rodeando
Barrancabermeja. Frente a esto, las guerrillas se vieron obligadas a replegarse en las zonas montafiosas, como efecto
de la presion en los barrios populares del puerto®. Las autodefensas consiguieron copar la ciudad y en el afio 2000
expresaron publicamente sostener una guerra frontal contra la subversion, declarando objetivo militar a la
delincuencia comun, la clase politica corrupta y todos aquellos que guarden algiin vinculo con la guerrilla. El
mismo informe de la Defensoria del Pueblo indica que Las amenazas a la poblacion civil se han convertido en un
mecanismo para generar terror, y muchos de los pobladores urbanos se han visto en la necesidad de cambiar de
residencia y movilizarse silenciosamente dentro de la ciudad para salvaguardar sus vidas. Al mismo tiempo se ha
llevado a cabo un gran nimero de asesinatos selectivos y desapariciones forzadas. Tan s6lo en el registro de quejas

? Ver. Desplazamiento Urbano como consecuencia del conflicto armado en las ciudades. Defensoria del Pueblo de Colombia.
ACNUR- EUROPEAID-.2004.
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de la Defensoria Regional del Magdalena Medio, los asesinatos selectivos de los primeros seis meses de 2003
ascendieron a una decena y las desapariciones sobrepasaron los 20 casos.

IV. El caso particular de Bogota.

Segun informacion del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE- expuesta en 2003, el
Distrito Capital es la ciudad mas poblada de Colombia, con 6.865.997 de habitantes (15.3% del total nacional), y
una tasa de crecimiento poblacional de 2.4% anual, también considerada una de las mas altas del pais.

Durante los ultimos afios Bogota se ha mostrado como una entidad territorial eminentemente receptora de poblacion
desplazada. el Sistema Unico de Registro de la Red de Solidaridad Social — SUR- indica que a Bogota han arribado
entre 1995 y marzo 31 de 2006, 114568 personas desplazadas las cuales conforman 29512 hogares. La red ubica a
Bogota dentro de los municipios que conforman la microregion receptora con influencia de la antigua zona de
distension.

De acuerdo con el Sistema de Informacidon sobre Desplazamiento Forzado y Derechos Humanos (Sisdhes) de
CODHES, entre 1999 y septiembre de 2005 Bogota ha sido el sitio de llegada de 259195 personas que huyen de
otros lugares del pais por causa de la violencia. Las cifras de recepcion mas altas registradas durante los tltimos
siete afios en Bogota se produjeron durante 2001 (53520) y 2002 (51737), y la mas baja tuvo lugar en 2003
(13074). Sin embargo, visto en segmentos trimestrales, es el Gltimo trimestre del afio 2000 el que se observa como
el periodo de mas alto nivel de recepcion para Bogota, con 23320 personas.

Respecto de los lugares de origen o expulsion se ha determinado que la poblacion desplazada que tiene como
destino final Bogota, proviene de 27 departamentos del pais. Sin embargo, sélo en cuatro de ellos se concentra el
64% del total de recepcion: Tolima, Cundinamarca, Meta y Caquetd. Esta tendencia sobre el origen de expulsion se
ha mantenido durante los ultimos afios en tanto que las dindmicas del conflicto armado asi lo han determinado.
Meta, Caqueta, Cundinamarca y Tolima han sido en este mismo periodo, territorio de fuertes operaciones de
contrainsurgencia, y de asentamiento y control por parte de grupos de autodefensa, circunstancias que las
consolidan como zonas expulsoras de poblacion.

En cuanto a los lugares de asentamiento en Bogota se tiene que los sitios en los cuales la poblacion desplazada se
ha ubicado de manera formal o informal, coinciden con aquellas zonas y localidades que registran baja cobertura en
servicios publicos, precariedad e informalidad en la urbanizacidn, faltas de vias normales de comunicacidon, un
evidente abandono estatal, y como consecuencia de ello, altos indices de violencia. En efecto, de acuerdo con
datos ofrecidos por la Unidad de Atencion Integral al Desplazamiento (UAID) Bogota a 2004, el 56.3% de la
poblacién registrada como desplazada en el Distrito Capital se encuentra asentada en las localidades de Ciudad
Bolivar, Kennedy, Bosa y Usme.

En el mismo sentido, un informe presentado por la Secretaria de Hacienda Distrital de Bogota en 2003 (con datos
recaudados hasta 2002), indicaba que las localidades con mayor NBI eran en su orden Ciudad Bolivar (26,1%),
Usme (23,8%), San Cristobal (17,8%), Bosa (17,1%) y Santa Fe (16,3%). A su vez se sefialaba que esas localidades
concentraban el mayor numero de poblacion clasificadas en estratos 1 y 2: Usme (100%), Ciudad Bolivar (95%),
Bosa (93%), y San Cristobal (85%).

En el caso de ciudad Bolivar, los barrios que albergan a mas familias desplazadas son Jerusalén, Caracoli, Paraiso y
Sierra Morena, y solo en el barrio Jerusalén son 254 los hogares de poblacion desplazada (1143 personas
aproximadamente) que se asientan.



V. Asuncion de los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos en Colombia

Las transformaciones en las politicas de atencion al desplazamiento interno en Colombia, durante los tltimos 10
afios, se han sustentado en la interpretacion e incorporacion de las normas e instrumentos internacionales de
derechos humanos, y muy particularmente de los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos.

El Estado colombiano ha admitido los Principios Rectores de los Desplazamientos internos como un conjunto de
normas que pese a no ser juridicamente vinculantes, es decir pese a que su cumplimiento no se constituya por si
mismo en obligatorio, si reflejan y son consecuentes con las normas del Derecho internacional de los derechos
humanos y el Derecho humanitario existentes, y por tanto, deben ser tenidos en cuenta como parametros para la
creacion y construccion de normas y para la interpretacion de las obligaciones estatales en el campo del
desplazamiento y la atencion a personas desplazadas.

Tras su incorporacion como parametros normativos y su asuncion dentro del lenguaje de los derechos humanos, los
principios han pasado a formar parte constitutiva de las definiciones de politica publica , han logrado consolidarse
como herramienta para la reivindicacién en las acciones propias y autébnomas de los grupos de poblacion
desplazada, y se determinan ademas como un parametro de orientacion de las acciones las organizaciones sociales
que impulsan la garantia de los derechos de esta poblacion.

A la fecha, la Corte constitucional colombiana ha expedido mas de 34 acciones de tutela en favor de la poblacion

desplazada, cuyos argumentos y desarrollos legales tienen como parametro las disposiciones contenidas a los
Principios Rectores. (Ver ANEXO 1 La Caja de Herramientas Juridicas).
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VL. (Cual es la utilidad practica de los Principios Generales de aplicacion de los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos en los casos de desplazamiento urbano?

Como se anot6 en lineas anteriores la proteccion y la asistencia a personas desplazadas internamente se fundamenta
en la prevalencia de cuatro principios generales: i. igualdad de derechos e igualdad de obligaciones; ii. Aplicacion
universal; iii. Derecho a buscar y disfrutar de asilo; iv. Responsabilidad primaria del Estado.

La definicion general y el alcance de cada uno de estos principios fueron desarrollados en la Guia para la aplicacion
de los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos. El propoésito de esta seccion es que a partir de esos
conceptos generales pueda desarrollarse un marco de aplicacion especifico para los desplazamientos que se
producen hacia contextos y espacios urbanos.

e Aplicacion universal

Atender al principio de aplicacion universal en el uso y observancia de los principios rectores es atender a la fuerza
vinculante del derecho internacional. Esto se traduce en el deber que tienen todas las organizaciones
internacionales, las autoridades de gobierno, los grupos insurgentes, las organizaciones no gubernamentales y otras
instituciones que entren en contacto con las personas desplazadas internamente, de respetar los Principios Rectores
de los Desplazamientos Internos asi como a los desplazados mismos.

Esta universalidad en la observancia y la aplicacion deben desarrollarse desde una visién pro homine, y bajo esta
perspectiva los principios no pueden ser utilizados como argumento para menoscabar, restringir o modificar
desfavorablemente derechos consagrados en la legislacion nacional. Es decir, si un pais brinda a sus nacionales un
espectro de derechos mucho més amplio que los consagrados bajo el derecho internacional, no se pueden eludir los
compromisos con las personas desplazadas internamente acudiendo a la fuerza vinculante de los Principios Rectores
de los Desplazamientos Internos.

En los casos de desplazamiento internos hacia contextos urbanos existe una necesidad mucho mas clara de que este
principio de universalidad en la aplicacion sea asumido por la comunidad receptora y el contexto social urbano en
general, por cuanto se percibe que este tipo de reglas solo deben ser atendidas por las autoridades en su actividad
publica, y no necesariamente por la poblacion en general en sus relaciones sociales con las personas desplazadas.

Luego de ser asumidos dentro del ordenamiento interno colombiano los Principios Rectores de los Desplazamientos
Internos han entrado a constituirse en el basamento general de las acciones en el tema de atencion al
desplazamiento, y a formar parte del lenguaje utilizado para hacer referencia o dar sustento a las obligaciones y
responsabilidades determinadas. Sin embargo es necesario impulsar una difusion masiva de los Principios Rectores
de los Desplazamientos Internos dirigida a revelar su utilidad practica por parte de la poblacion en general, y que
permita su apropiacion y aplicacion en los casos en que se requiere.

e Igualdad de derechos e igualdad de obligaciones

Pese a que el desplazamiento forzado se constituye en una situacion especial, las personas desplazadas gozan de los
mismos derechos y tienen las mismas obligaciones y deberes que los demas ciudadanos del pais. En este sentido, no
pueden ser objeto de tratos discriminatorios; el trato diferente a personas desplazada solo puede redundar en su
atencion prioritaria y en una relacion preferente acorde con el caracter urgente de sus demandas, nunca en maltrato,
desconocimiento o marginaciones en relacion con el resto de la poblacion. En la practica, dentro de la poblacion
desplazada existen cuatro grupos especificos que requieren atencion especial debido a que estdn en un riesgo
particular de sufrir violaciones de derechos humanos, ataques fisicos y otros problemas de proteccion: los nifios,
especialmente los menores no acompafados; las mujeres, especialmente las madres gestantes o lactantes, las
madres con nifios pequefios y las jefes de hogar; personas con discapacidades; y personas ancianas.

Asi mismo, las personas desplazadas tienen el deber de respetar los mandatos de la legislacion nacional e
internacional, y de actuar de acuerdo a estos ordenamientos. La situacion de desplazamiento no justifica o excusa al
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desplazado por la realizacién de actos criminales, y no se determina como una exencion o atenuante para la
aplicacion de sanciones penales o para la atribucion de responsabilidades.

Frente a la poblacion desplazada asentada en espacios urbanos se presentan situaciones claras de discriminacion y
estigmatizacion. En general existe una actitud de desconfianza y prevencion por parte de la poblacion en los lugares
de recepcion o llegada; se expresa mucha duda respecto del origen o procedencia de las personas desplazadas, y en
la mayoria de los casos se presupone una relacion directa o indirecta con los actores armados. Esta predisposicion
genera escenarios adversos para la poblacion desplazada, cierre de espacios de socializacion y dificultades para la
vinculacion a redes comunitarias.

Este tipo de discriminaciones se revela para los nifios o adolescentes, en el ambito escolar. La estructura del sistema
educativo se determina como una estructura discriminatoria para las personas desplazadas por cuanto en muchas de
sus definiciones parte de exigencias que estas no estin en capacidad de satisfacer, como el requerimiento de
uniformes y textos escolares. También se torna discriminatoria en cuanto no se dispone de estrategias y
metodologias que incorporen esquemas de aprendizaje adecuados a la situacion y necesidades de los nifios y
adolescentes desplazados.

La exigencia del uso de uniformes para nifios desplazados en edad escolar ha suscitado no pocas discusiones. Hay
quienes consideran que debido a la precariedad econdémica de los hogares en situacion de desplazamiento no es
posible exigir la compra de uniformes escolares. Sin embargo, también tienen claro que estas circunstancias se
constituyen en una episodio traumdtico para el nifio desplazado que al verse desprovisto de un uniforme se
autopercibe negativamente como diferente respecto del resto de sus compafieros.

El alcance del principio de igualdad de derechos y de obligaciones también enmarca la aplicacion de medidas de
accion afirmativa. Es decir, dada la situacion de desigualdad y desventaja en que se encuentra la poblacion
desplazada, es necesario establecer ciertas disposiciones que generan un beneficio especifico y particular a la
poblacion desplazada, de manera que consigan ubicarla en igualdad de condiciones frente al resto de la poblacion.
De acuerdo con la Corte Constitucional colombiana el derecho aun trato preferente se traduce en el “punto de
apoyo para proteger a quienes se hallan en situacién de indefension por el desplazamiento forzado interno”, y debe
caracterizarse, ante todo, por la prontitud en la atencion a las necesidades de estas personas, ya que “de otra manera
se estaria3permitiend0 que la vulneracion de derechos fundamentales se perpetuara, y en muchas situaciones, se
agravara’™.

El legislador colombiano ha contemplado la aplicacion de este tipo de medidas para el desarrollo de varios de los
componentes de atencion a poblacion desplazada, como la exencion de cierto tipo de pagos econdmicos, la
vinculacion inmediata y la prestacion gratuita de servicios de salud, y la definicion de tramites mas flexibles para el
acceso a programas de vivienda. Sin embargo, existen dificultades de orden estructural que no permiten que los
objetivos que se plantean estas medidas logren ser asumidos a cabalidad, como la falta de apropiaciones
presupuestales suficientes.

e Responsabilidad primaria del Estado

La aplicacion de este principio parte de presuponer que el ejercicio de los Estados es principalmente un ejercicio de
soberania y que este encarna responsabilidades especificas frente a quienes habitan el territorio, entre ellas la
promocion de la seguridad, el bienestar y la libertad de las personas. Estas disposiciones se encuentran contenidas
en los instrumentos internacionales de derechos humanos, han sido asumidas por la mayoria de los Estados a través
de la ratificacion de los mismos, y son incorporadas al ordenamiento interno a través de su integracion a las leyes y
demas herramientas normativas.

El hecho de que Colombia se haya instituido como un Estado Social de Derecho “le imprime un sentido, un caracter
y unos objetivos especificos a la organizacion estatal en su conjunto, y que resulta —en consecuencia- vinculante
para las autoridades, quienes deberan guiar su actuacion hacia el logro de los cometidos particulares propios de tal

7 Corte Constitucional Colombiana. Sentencia T-025 de 2004. MP. Manuel José Cepeda
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sistema: la promocién de condiciones de vida dignas para todas las personas, y la solucion de las desigualdades
reales que se presentan en la sociedad, con miras a instaurar un orden justo.” *

Asi, el orden de acciones que implica el tener la responsabilidad primaria sobre la realizacion efectiva y la
proteccion de los derechos de la poblacion desplazada, en un Estado como el colombiano, se define en la adopcion e
implementacion de politicas, programas o medidas positivas para lograr una igualdad real de condiciones y
oportunidades. Pero también, en abstenerse de adelantar, promover o ejecutar politicas, programas o medidas
ostensiblemente regresivos o arbitrarios.

Las personas desplazadas internamente tienen el derecho a solicitar y recibir proteccion y asistencia de sus propias
autoridades nacionales. Los Principios Rectores recalcan que esas personas no deberian ser perseguidas o castigadas
por ejercer sus derechos a la proteccion y asistencia. En este sentido, se determina que respecto de las autoridades
caben responsabilidades por accion, pero también por omision de sus obligaciones.

Estas disposiciones se asocian de manera fundamental a la exigencia de una garantia de seguridad de la vida e
integridad fisica de las personas desplazada en todas las fases y momentos del desplazamiento y hasta donde sus
consecuencias lleguen a ser negativas. Esa garantia de seguridad debe atender, asi mismo, la disposicion de
condiciones y el respeto por las libertades individuales de los desplazados a solicitar y recibir proteccion de
terceros, como las agencias y organismos internacionales humanitarios, en aquellos casos en los que el Estado no se
encuentre en capacidad o disposicion, o se niegue deliberadamente a hacerlo.

e Derecho a buscar y a disfrutar de asilo

Las personas desplazadas internamente conservan también su derecho a la busqueda y el disfrute del asilo en otros
paises. Las autoridades y el Estado deben estar en capacidad de asegurar la proteccion de los desplazados, la
vigencia de sus derechos y la garantia de atencidén dentro del territorio nacional. Sin embargo, en los casos en que
habiéndose realizado todas las acciones posibles, la vida del desplazado no pueda garantizarse dentro de los limites
nacionales, este debe tener la posibilidad y las condiciones que le permitan solicitar y acceder al estatus de
refugiado en un pais diferente al de origen, bajo la proteccion de los gobiernos respectivos y con la garantia de goce
de los mismos derechos ciudadanos de cualquier habitante o connacional. Los paises de origen que restrinjan u
obstaculicen los movimientos de los nacionales que buscan salir, no estan actuando de conformidad con estos
Principios atn si cumplen con todos los otros elementos. Los paises en los cuales las personas buscan asilo no
pueden usar los Principios Rectores como justificacion para restringir el acceso o rehusarse a conceder la condicion
legal de refugiado. El hecho de que la asistencia humanitaria sea prestada a las personas internamente desplazadas
en un pais determinado no significa que los nacionales de ese pais no puedan ser elegibles como refugiados.

Como hemos indicado, el desplazamiento y su desarrollo mismo se determinan por los moviles o causas que lo
provocaron. En muchos casos los hechos causales no permiten el desplazamiento dentro del territorio nacional, y
exigen la salida o el transito inmediato hacia otro pais, situacion en la cual se requiere de una fuerte intervencion y
apoyo institucional y organizacional. Asi mismo, cada vez son mas los casos en que la amenaza como medio
violento persigue al desplazado hasta su lugar de asentamiento urbano y este se ve obligado a buscar la salida del
pais a través de la gestion del refugio o por la via informal con el cruce furtivo de las fronteras nacionales.

Entre 1999 y 2005, se han desplazado a zonas de frontera colombiana 199512 personas, el paso a territorio vecino
se convierte para los desplazados colombianos en la posibilidad de contener los estragos del conflicto y los efectos
econdmicos y sociales generados por el desplazamiento. En su gran mayoria los desplazados de estas zonas buscan
establecerse de manera informal en las poblaciones de los pueblos fronterizos y desarrollar alguna actividad
econdmica para su sostenimiento y el de su grupo familiar.

Durante el afio 2005 un ntimero significativo de lideres de poblacion desplazada asentados en Bogota debieron salir
del pais debido a amenazas y hostigamientos contra su vida e integridad personal y contra miembros de su familia.

* Ibidem.
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e Plena vigencia de los Derechos Civiles y Politicos

En este contexto, ademas, deben ser de aplicacion transversales en el desarrollo de acciones de atencion y
proteccion de los derechos de la poblacion desplazada, el principio de no discriminacion, y la garantia a los
desplazadas, en todo momento y lugar, de su libertad de pensamiento, religiéon o creencia, opinioén, expresion,
asociacion, de su derecho al voto, y de la existencia de condiciones para ejercer y hacer valer sus derechos civiles y
politicos. (Principio rector 22).

VIL. ;Cuales son las causas del desplazamiento interno hacia espacios urbanos, y qué consecuencias trae este
tipo de desplazamiento sobre la vida de las personas, familias y comunidades afectadas?

Tal y como se indicé en anteriormente el desplazamiento forzado que se produce hacia contextos urbanos se
configura en dos tipos de flujo migratorio: rural-urbano y urbano-urbano.

Sobre las causas:

. Flujo rural-urbano

La expulsién de personas, familias y comunidades de las areas rurales de un pais en conflicto se determina
principalmente por la importancia geoestratégica que tiene la zona en la consolidacion de los objetivos de los
actores armados, en tanto que:

a. Constituye un corredor estratégico para las operaciones militares de la insurgencia, y la contrainsurgencia
legal o ilegal, o para el trafico de armas y drogas.

b. Posee abundantes recursos naturales (maderables, energéticos, acuiferos o mineros) para la explotacion.

c. En su territorio o en proximidades se ubican enclaves de economia legal o ilegal (explotacion de
hidrocarburos, cultivos de uso ilicito, megaproyecciones agroindustriales).

d. Por la aptitud de sus tierras para la implementacion de megaproyecciones agroindustriales o energéticos.

e. Por la existencia de sectores o personas concretas que son sefialadas como base social del actor enemigo, y
a las cuales es necesario expulsar.

En varios casos estas condiciones se producen de manera simultdnea, y se suman a otros factores de orden
estructural como la ausencia estatal, la lejania respecto de los nicleos centrales de decision politica y administrativa,
la falta de vias o medios de comunicacion, o por su ubicacion en lineas fronterizas.

Las estrategias basicas de desplazamiento aplicadas en esas zonas se determinan asi mismo por el actor o agente
desplazador. En este sentido se han identificado:

- Estrategias estatales de arrasamiento de las zonas de ocupacion o influencia guerrillera;

- Estrategias paramilitares de desconexion por sustraccion de materia de la real o presunta base social de la
guerrilla por medio del terror y la aplicacion de la violencia a “sangre y fuego” y ataques a grupos guerrilleros o
frentes “vulnerables”, captacion de la institucionalidad local; y

- El afianzamiento de retaguardias y zonas de expansion exentas de colaboradores, simpatizantes o
“infiltrados” de la fuerza publica o de los grupos paramilitares, en este caso por parte de las guerrillas.

También existe una relacion clara entre el perfil de la persona, familia o grupo desplazado y las estrategias,
herramientas o medios que se utilizan para que se produzca el desplazamiento. Las amenazas directas se utilizan en
el caso de lideres comunales, profesores, defensores de derechos humanos, autoridades locales y cualquier otra

14



figura publica que haya desarrollado cierto tipo de liderazgo o cuente con un reconocimiento o respaldo colectivo.
Pero también existe el desplazamiento de hogares completos por amenaza de reclutamiento a los hijos o hijas, o por
seflalamientos de servir como colaboradores del actor armado enemigo. Las amenazas indirectas o indiscriminadas
generalmente se ejercen sobre asentamientos, comunidades o nucleos poblacionales completos (veredas,
corregimientos, resguardos indigenas, consejos comunitarios, rancherias, aldeas, etc) y se orientan al
despoblamiento temporal (por la inminente ocurrencia de enfrentamientos o combates) o permanente (para el
despojo y apropiacion de la tierra y los bienes muebles e inmuebles) del territorio.

. Flujo urbano-urbano

Los desplazamientos que se producen desde contextos urbanos hacia espacios igualmente urbanos, guardan gran
similitud con los desplazamientos rural-urbano en lo que hace referencia a las causas substanciales. Existe en los
moviles una linea determinante que se orienta a la consolidacion del control territorial y de la economia legal e
ilegal (venta de suministros, establecimientos de comercio, pirateria, drogas, armas, prostitucion, juegos de azar)
por parte del actor armado predominante, a través de la amenaza, la imposicidon de conductas sociales, los sobornos,
los chantajes, y en general el mantenimiento de un régimen de terror. Los espacios urbanos de los cuales se
expulsa poblacion a partir de practicas violentas, se caracterizan por concentrar poblacién vulnerable, mantener
altos indices de criminalidad, poblacidn joven desescolarizada, altos niveles de Necesidades Basicas Insatisfechas —
NB-I, pandillaje, alto consumo de droga en poblacion joven, altas tasas de embarazo en adolescentes, urbanizacion
ilegal, ubicacion periférica, y empleo u ocupacion informal, entre otros factores.

Las causas que originan desplazamiento en este contexto abiertamente propenso a la accion irregular pueden
resumirse en:

. Enfrentamientos por el control del trafico de drogas y armas

. Reclutamiento forzado

. Amenazas

. Recuperacion de zonas y localidades con presencia hegemonica del actor armado enemigo.
. Asesinatos selectivos y masacres

. Desapariciones

. Violaciones sexuales

. Cobro de sobornos a comerciantes y habitantes en general

La operaciéon de grupos armados irregulares se desarrolla en alianza con pequefios ejércitos privados del
narcotrafico, pandillas juveniles y grupos de delincuencia comun. Se perciben acuerdos de proteccidon mutua que no
raras veces terminan involucrando a cuerpos policiales y de fuerza publica. Son comunes las vendettas y las purgas
al interior de las organizaciones delincuenciales, asi como los ajustes de cuentas. Los grupos delictivos
conformados son los encargados ademas de identificar el asentamiento de poblacion foranea o desplazada, que de
acuerdo al actor que rija podra ser expulsada de la zona.

En su mayoria los desplazamientos que se originan en estos contextos son de tipo individual o unifamiliar,
afectando de manera mas significativa a poblacion joven.

Sobre las consecuencias:

En relacion con las consecuencias que trae consigo el desplazamiento hacia contextos urbanos para las personas,
familias y comunidades desplazadas, existen diferencias claras determinadas por el origen, la extraccion y los
patrones culturales de los afectados. No obstante, existe un marco de afectacion comiin para ambos casos, que se
revela con mas fuerza o con mas agudeza en un caso que en otro.

. Fragmentacion de las redes sociales

. Fragmentacion del hogar

. Pérdida de bienes muebles e inmuebles

. Pérdida de medios para la autosubsistencia
. Inseguridad alimentaria
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. Propension a enfermedades
. Marginalizacion

De acuerdo con la informacion que se ha recaudado en terreno, las personas desplazadas recurren en primer lugar a
las redes familiares o de amigos, y en segundo lugar a la iglesia y a las entidades estatales. Esta dinamica responde a
la existencia o el establecimiento de vinculos primarios de confianza, o a la falta de informacion u orientacién para
hacerlo, pero también, y de acuerdo a los moviles del desplazamiento, al recelo que se guarda y a la percepcion de
inseguridad que se genera respecto de ciertas entidades o instancias, en la Encuesta nacional sobre Desplazamiento
ENADE, aplicada por Codhes, a la pregunta de ;Cuales han sido las razones para no declarar su situacion ante las
autoridades?, el 43% de las personas encuestadas no sabe o no responde, el 18% manifestaron no haber declarado su
situacion por motivos de seguridad, el 15% porque no cuenta con informacidon o no conoce los tramites, y el 9% por
que definitivamente prefiere no hacerlo.

. Para quienes han desarrollado toda su vida en espacios rurales, arribar como desplazado a una ciudad
representa situaciones de profunda complejidad y precariedad. En la mayoria de los casos el desplazado rural debe
enfrentar: i. de una parte, el desconocimiento del espacio al que se llega y de los patrones de socializacion que alli
se desarrollan, y de otra, las practicas discriminatorias y de estigmatizacion por parte de la poblacion residente; ii.
las condiciones de marginalidad del espacio que empieza a habitar; iii. la falta de recursos econémicos en un
contexto donde se requiere con urgencia la adquisiciéon de bienes y servicios; iii. la carencia de albergue, de
alimento, y de vestuario adecuado a las condiciones climaticas..

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Desplazamiento (ENADE), aplicada por Codhes en 2003, dentro de la
escala de priorizacion respecto de la destinacion de los recursos, el principal gasto de las personas y hogares
encuestados es el de alimentacion en el 64% de los casos, 24% en vivienda y 5.4% transporte. Frente a esta
tendencia los gastos en educacion, salud y servicios publicos se registran como los mas bajos en la escala de
prioridad: 3%, 1%, y 3% respectivamente.

Esto se explica porque la pérdida de medios y espacios para autoproduccion de alimentos determina para el hogar
desplazado un aumento adicional sobre las cargas econdmicas que venia asumiendo en ese rubro, y un detrimento
de las sumas destinadas a satisfacer otras necesidades, que en este marco de precariedad se convierten en
subsidiarias. La encuesta también sefiala que en el 70% de los casos los hogares manifiestan no disponer de dinero
para comprar alimentos, que el 9.1% de los hogares encuestados s6lo consumen una comida al dia y el 27.2%
consume solo dos comidas diarias. El 80.9% asegura que el incremento de precios en los alimentos dificulta su
adquisicion y por lo tanto su consumo. El 67% afirma que no hay disponibilidad de los alimentos. En el 87% de los
hogares los alimentos se compran. El 8.2% proviene de donaciones. De produccioén propia un 3.6%. Alimentos
recogidos en plazas de mercado o establecimientos publicos el 0.9%. Si es necesario reducir el gasto, el volumen,
la frecuencia y la calidad de la alimentacion para obtener agua potable, o prescindir de la educacion para pagar el
valor del acceso a la vivienda (arriendo o cuotas de crédito) el gasto en cada caso no es soportable y afecta la
realizacion general y especifica de derechos.

45% de los hogares encuestados afirman vivir en arriendo, esto justifica la priorizacion de la inversion en vivienda
dentro del marco general de gastos. Dada la ubicacion generalmente periférica de las viviendas, el pago de medios
de transporte se convierte en una necesidad fundamental, toda vez que representa para los hogares la posibilidad de
gestionar recursos econdomicos, bienes y servicios para satisfacer otras necesidades.

Los asentamientos urbanos de poblacién desplazada generalmente se ubican en espacios de alta vulnerabilidad
socio-econdmica.

. Para quienes se desplazan entre ciudades o al interior de una misma ciudad, los cambios en sus habitos de
vida y dinamicas de socializacion también son drasticos, pero estos cambios dependen en gran medida de los
moviles y causas del desplazamiento.

El desplazarse dentro de la misma ciudad permite mantener algunos vinculos y actividades cotidianas, desarrollar
movimientos en un ambito geografico reconocido, y recurrir a redes sociales conocidas de antemano. Sin embargo,
en estos casos, y cuando el desplazamiento se origina en amenazas directas, también se produce la pérdida de los
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medios de trabajo y sostenimiento, y la fragmentacion familiar; cuando se es amenazado la primera ruptura es
respecto de la frecuencia del contacto fisico con las personas, lugares y espacios habituales, entre ellos el sitio de
trabajo. Distinta es la manifestacion del problema cuando la causa no ha sido una amenaza directa individual o
sectorizada. En estos casos, la posibilidad de un retorno rapido es mucho mas clara.

Cuando el desplazamiento se produce entre ciudades es claro que, por lo menos, la persona cuenta con una
experiencia de vida citadina que le permite desenvolverse con mas facilidad que aquellas personas de extraccion
rural. Por esta misma razon se produce una rapida identificacién de redes sociales e institucionales de apoyo, y se
procede con mas prontitud en la interaccion con lo colectivo popular para la subsistencia. En muchos casos la
llegada a otra ciudad viene precedida del aseguramiento del albergue temporal a través de familiares o amigos. El
tener experiencia de vida en espacio urbano, representa para el desplazado, en la mayoria de los casos, la
posibilidad de tener un conocimiento previo de la informacion sobre la oferta institucional de atencion.

Existe también una relacion directa de causalidad entre el hecho de formar parte o estar vinculado o no a una
organizacion comunal, la decision y forma de desplazarse, y por supuesto, la gravedad de las consecuencias que se
generan. La persona o grupo familiar que no se afilia a procesos comunales de reivindicacion y participacion, tiende
a abandonar el sitio de residencia a la mas leve presion. Por el contrario la persona o grupo familiar que desarrolla
actividades comunales y mantiene una relacion cercana y continua con los procesos colectivos de su comunidad,
tiene la posibilidad de resistir mas el embate de las amenazas o los hechos de violencia en el lugar en el que reside,
canalizando sus peticiones a través de liderazgos y recurriendo a conductos institucionales estatales.
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INDICACIONES 1.

.Qué podemos hacer para dar a conocer la situacion de las personas desplazadas que se asientan en espacios
urbanos?

. Confirmar si realmente se trata de un caso de desplazamiento interno e indagar sobre el origen o
procedencia del hogar o persona afectada, el tiempo y el lugar en que ocurrieron los hechos y su desarrollo, para
poder establecer que tipo de violaciones se presentaron.

. Una vez confirmado que se trata de un caso de desplazamiento interno, se debe indagar sobre si la persona
el grupo familiar o comunidad ha puesto su caso en conocimiento de las autoridades, organizaciones sociales, u
organizaciones o agencias internacionales.

1. En caso negativo, en la medida de lo posible se debe indagar las razones por las cuales el hecho no es
conocido por las autoridades, organizaciones o entidades.

Falta de informacion o desconocimiento

Falta de recursos para desplazarse a realizar la diligencia
Miedo o desconfianza

Simplemente considera que no debe hacerlo

/o o

Si se responde afirmativamente a las opciones a y/o b es necesario ofrecer informacion, apoyo y orientacion para
que la persona (jefe de hogar o representante adulto) se dirija a las autoridades o entidades encargadas de la
atencion. En los casos en que la respuesta es c, se requiere de un procedimiento particular y discreto, que permita
determinar si la desconfianza o el miedo son infundados o basados en la desinformacidn, o si por el contrario se
trata de personas en verdadera situacion de riesgo.

2. Si el caso es de conocimiento de las autoridades y entidades pertinentes, y la persona no ha sido atendida,
es necesario conocer fecha y lugar en que se presentd la informacion, para con estos datos poder solicitar ante las
instancias formales establecidas informacion sobre la respuesta o el apoyo que se ofrecera (tiempo, modo y lugar), y
respecto de las razones por las cuales no se ha ofrecido.

3. Si la persona ya ha recibido atencion, es pertinente preguntar ;qué tipo de ayuda se ha recibido?, y analizar
en qué condiciones de calidad de vida se encuentra el hogar desplazado en relacién con aspectos como seguridad
alimentaria y nutricion; vivienda y habitabilidad; salud y agua potable; educacion; y vestuario. Es decir, identificar
cual es la atencion que demanda el hogar o persona desplazada. Una vez obtenida esta informacion debe orientarse
al afectado o afectados, para que esta informacion se ponga en conocimiento de la entidad u organismo encargado
de la atencion, y solicitar apoyo.
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VIIIL. ;Cuadles son los PRDI cuya aplicacion es pertinente a casos de desplazamiento urbano?

La estructura o el orden interno de los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, como cuerpo
normativo, responde de manera coherente y abstracta a las etapas de desarrollo de los Desplazamientos Internos. De
este modo, dentro del grupo de 30 principios, se identifica varios subconjuntos dispuestos asi: i. Principios
generales. Principios 1 - 4 (que hemos desarrollado en la seccion XX); ii. Principios relativos a la proteccion ante
los desplazamientos; iii. Principios relacionados con la proteccion de la integridad fisica y la seguridad de los
individuos; iv. Principios relativos a la preservacion de la familia y la comunidad; v. Principios relativos a la
proteccion de los derechos Economicos, Sociales y Culturales. En este tltimo grupo se encuentra un subconjunto de
principios (20 y 22) que hacen referencia a la proteccion de libertades basicas; vi. Principios relativos a la asistencia
Humanitaria; y vii. Principios relativos al retorno, el reasentamiento y la reintegracion.

Si bien la importancia general del conjunto de Principios es evidente, para nuestro propodsito es fundamental
establecer un marco practico de aplicacion de los principios pertinentes y adecuados a las circunstancias de
desplazamiento en espacios urbanos, que nos permita identificar situaciones criticas e instancias y herramientas de
solucion.

1. La proteccion durante el desplazamiento

Los principios 5 al 9, relacionados con la proteccion al desplazamiento, hacen alusion a la prevencion que debe
ejercerse respecto de situaciones o condiciones que generen desplazamiento forzado, y a los criterios que deben
atenderse cuando el desplazamiento se determine como una medida de seguridad implementada por las fuerzas
regulares del Estado debido a razones militares de caracter imperativo e ineludible.

Frente a estas disposiciones en el caso colombiano se han precisado acciones correlativas al modo y al origen de los
desplazamientos en el territorio nacional. Asi, en la Ley 387 de 1997 se ha dispuesto que las medidas de prevencion
son pautas orientadas a anticipar los riesgos que puedan generar el desplazamiento, a fortalecer los vinculos y la
colaboracion de la poblacion con la fuerza publica y a mitigar los riesgos contra la vida, la integridad de las
personas y los bienes patrimoniales de la poblacion desplazada, entre otras

Basicamente, este tipo de acciones comprende la elaboracion de diagndsticos de las causas y agentes que generan el
desplazamiento por la violencia, de las zonas del territorio nacional donde se producen los mayores flujos de
poblacion, de las zonas receptoras, de las personas y comunidades que son victimas de esta situacion y de las
consecuencias sociales, economicas, juridicas y politicas que ello genere. Pero también, y con base en ello, el disefio
y adopcion de medidas sociales, econdmicas, juridicas, politicas y de seguridad, orientadas a la prevencion y
superacion de las causas que generan el desplazamiento forzado.

En este mismo sentido, la Ley 387 en su articulo 7, instituy6 la creacién de los comités municipales, distritales y
departamentales para la atencion integral de la poblacion desplazada, que entre sus funciones preventivas tiene la de
orientar y tramitar juridicamente aquellas situaciones de conflicto comunitario que potencialmente puedan generar
en desplazamiento, y de minimizar aquellos factores susceptibles de constituir procesos embrionarios de
persecucion o violencia. También es funcion de estos comités el evaluar las condiciones de la poblacion en relacion
con las Necesidades Basicas Insatisfechas que eventualmente pueden precipitar su desplazamiento, y tomar
conforme a ello las medidas asistenciales del caso.

De acuerdo con el Sistema de Informacion sobre Desplazamiento Forzado (Sisdhes) de Codhes, durante el 2005 el
desplazamiento interno en Colombia afectd 754 de los 1121 municipios del pais (67%), y a 31 de los 32
departamentos. Dentro de estas entidades territoriales algunas se han caracterizado por ser eminentemente
receptoras de poblacion, y otras por observar altos niveles de expulsion. Sin embargo, las dinamicas y
transformaciones del conflicto han generado procesos geograficamente complejos en términos del impacto del
desplazamiento, en los que ciertas zonas o regiones son escenarios de produccién de ambos tipos de manifestacion
de la violencia. El examen de las zonas de mayor expulsién de poblaciéon muestra que estos indices se presentan en
contextos regionales en los que hay fuerte presencia de la fuerza publica y de los grupos armados, cuyos
enfrentamientos erosionan las mas minimas garantias para hacer valer los derechos ciudadanos, precisamente
porque se han convertido en teatros de operacion en los que se ponen a prueba estrategias bélicas.
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2. La proteccion de la integridad fisica y la seguridad de los individuos, comunidades y lideres

Los principios rectores 10 al 15 se relacionan directamente con los derechos a la vida, la integridad fisica y la
seguridad de las personas desplazadas. Basicamente sefialan proteccion para los desplazados en relacion con
conductas delictivas y transgresoras de los derechos humanos como el homicidio, el genocidio, las ejecuciones
sumarias, o arbitrarias (es decir, aquellas frente a las que no media un debido proceso u oportunidades de
contradiccion), las desapariciones forzadas e incluso el secuestro o la detencion no reconocida con amenaza o
resultado de muerte.

También se enuncian dentro de las prohibiciones que contempla este conjunto de principios, los ataques o cualquier
otro tipo de violencia que se ejerza sobre la poblacion desplazada, la privacion de alimentos, su utilizaciéon como
escudos frente al eventual ataque a objetivos militares o para proteger, facilitar o impedir operaciones bélicas, el
ataque a sus asentamientos y el uso de artefactos explosivos antipersonal o minas de efecto indiscriminado.

La necesidad de aplicacion de estos principios en contextos de desplazamiento urbano se sustenta en la ocurrencia
reiterativa de episodios y conductas violentas hacia la poblacion desplazada, que en muchos casos han provocado
redesplazamientos, como las amenazas, los hostigamientos y los atentados de que han sido victimas lideres de
organizaciones de poblacion en situacion de desplazamiento en Bogota y otras ciudades principales del pais como
Cali, Bucaramanga y Cucuta. Los redesplazamientos son movimientos casi imperceptibles, (determinados por los
moviles violentos a partir de los cuales se origina), y por lo mismo, en la gran mayoria de los casos no son
registrados por las autoridades. La escasa informacion respecto del paradero o residencia de muchas de las
personas desplazadas que se encuentran en Bogotd se presenta como la mas grande dificultad para detectar sus
redesplazamientos.

De acuerdo con un informe presentado por la Defensoria del Pueblo de Colombia®, durante el afio 2004 se presento
una critica situacion de riesgo de varios lideres sociales y defensores de los derechos humanos de organizaciones de
desplazados en Bogota, quienes venian siendo hostigados y atacados a través de llamadas telefonicas andnimas,
sufragios y panfletos amenazantes, citacion bajo amenaza, Intentos de retencion y retencion efectiva de familiares,
atentados en el lugar de origen y en Bogota, y solicitud de informacion por parte de los actores armados respecto a
sus bases y paraderos.

La proteccion de la vida y la integridad fisica de las personas desplazadas también ha sido objeto de tutela por parte
de la Corte Constitucional en situaciones especificas, como la puesta en consideracion en 2001 por un docente que
se vio obligado a desplazarse por amenazas de un grupo armado, y al solicitar autorizacion de traslado ante el
magisterio para seguir ejerciendo su labor, solo se le ofrecia el cambio a otro municipio donde operaba el mismo
actor armado. La Corte en esta ocasion considerd que si bien la autorizacion de traslado es un acto discrecional
basado en las necesidades del servicio, esta discrecionalidad se veia reducida frente a los riesgos graves y amenazas
contra la vida del trabajador, que en este caso habia sido tacitamente reconocido como persona desplazada.

3. La preservacion de la familia y la comunidad y los individuos

Los principios rectores 16 y17 reconocen la importancia de preservar la unidad familiar pese al hecho mismo del
desplazamiento. La unidad familiar provee un nivel significativo de seguridad a los miembros del hogar y se revela
en respaldo moral, econémico y afectivo cuando las circunstancias son apremiantes. Una de las caracteristicas del
desplazamiento interno es su efecto desintegrador de redes sociales y grupos familiares. Este efecto se manifiesta
tanto en las circunstancias propias del hecho critico del desplazamiento, como en las consecuencias que se generan
una vez producido el hecho.

Los asesinatos, los enfrentamientos, las amenazas, y el reclutamiento de hombres y mujeres adolescentes por parte
de los grupos armados, son en su orden los principales motivos a los cuales los hogares afectados le atribuyen su
desplazamiento interno en Colombia. El asesinato de un integrante de la familia es sin duda alguna el factor con

’ Defensoria del Pueblo de Colombia. Op.Cit. 2004.
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mas alto impacto negativo sobre la unidad familiar. De acuerdo con la ENADE el 47,5% de los hogares
desplazados encuestados atribuyen su situacion de desplazamiento a las amenazas, el 19% a los enfrentamientos
armados, el 13% a asesinatos y masacres, el 6.4% al reclutamiento forzado, el 4,2% a las desapariciones forzadas,
el 3.3% a la extorsion y el secuestro, y el 1,4% a las persecuciones politicas.

Segun datos la ENADE aplicada a 298 hogares en Bogota, el 8% manifesté haber perdido por lo menos uno de sus
integrantes en los hechos de desplazamiento (homicidio) y un 20% sefial6 la ruptura familiar como consecuencia de
las mismas circunstancias. El 36% de los hogares presentd jefatura femenina, el 16% de las cabezas de hogar son
separados o divorciados y el 14% enviudaron.

Por estas razones resultan validas y vigentes las prescripciones del Principio Rector 17, especialmente en lo que
hace referencia a las acciones de reunificacion de los hogares desplazados y respecto de las gestiones que en este
sentido deben ser entabladas por las autoridades competentes.

La unidad familiar también se rompe durante el tiempo posterior al desplazamiento; en este caso la ruptura es
generalmente provocada por las circunstancias de precariedad economica que determina la pérdida de bienes
materiales y empleo, por el cambio de contexto social, y en general por todas aquellas situaciones a que se ve
expuesto el nucleo familiar con ocasion del desplazamiento. Muestra de la incidencia de estos factores es la
significativa cifra de hogares desplazados que presentan jefatura femenina

La afectacion originada en el cambio de contexto social y cultural se evidencia de manera mas fuerte en unos
grupos poblacionales que en otros. Asi, por ejemplo, entre los afios 2003 y 2004 las comunidades indigenas Embera
Katio, que habitan el bajo Atrato Chocoano (Norte del Departamento del Chocd), denunciaron el suicidio de 14
menores de edad Embera, como consecuencia del conflicto armado y el desplazamiento forzado. Varios de estos
suicidios mantenido lugar en inmediaciones del casco urbano del municipio de Rio Sucio, segunda ciudad del
departamento del Choc6, a donde los indigenas han llegado desplazados en los Gltimos afios.. Para la comunidad
Embera los suicidios se producen por el efecto de un Jai (espiritu maligno) que se ha originado por el conflicto que
los hombres han desencadenado en su tierra sagrada. Otra vision de los hechos considera que los suicidios de estos
jovenes se producen por la pérdida de expectativas y por el cambio abrupto de su entorno de vida.

En contextos urbanos como el de Bogota, el conflicto viene atacando de manera brutal a la poblacion mas joven, a
través del asesinato, las amenazas, el reclutamiento forzado y en general la imposicion de un régimen de control
ilegal de las conductas. Organizaciones No Gubernamentales y dirigentes politicos, han denunciado que entre el afio
2000 y el 2004, se han presentaron alrededor de 309 asesinatos de jovenes en Altos de Cazucd, un grupo de barrios
marginales ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar, en los limites entre el Distrito Capital y el municipio de
Soacha.® La més reciente denuncia habla de 600 jovenes desaparecidos en los Gltimos 3 afios de los cuales 170
corresponde a lo que va corrido del afio 2006.”

El municipio de Buenaventura, importante puerto sobre el pacifico y una de las principales ciudades del
departamento del Valle del Cauca, ha sido también el escenario de un conflicto que tiene a la poblacion joven entre
la gran mayoria de sus victimas. En abril de 2005, varias organizaciones sociales denunciaron la masacre de 12
jovenes y la desaparicion de 12 mads, habitantes de barrios populares del puerto. Estos jévenes fueron encontrados
con signos de tortura, amordazados, sin algunos de sus 6rganos y ajusticiados con tiro de gracia. Cuatro de estos
jovenes tenian parentesco con un lider comunitario afrocolombiano, cuyo grupo familiar ha venido siendo asesinado
y hostigado de manera sistematica.

% Resolucion Defensorial regional No. 003 Bogotd, agosto 14 de 2002
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Ante las situaciones adversas que viene atravesando la poblacion juvenil, organizaciones como La Asociacion
de Afrocolombianos Desplazados — AFRODES- han venido implementando un conjunto de programas que
entre otros objetivos tiene, el de fortalecer los valores y las raices culturales de la poblacién joven e infantil
afrocolombiana desplazada en las ciudades de Bogota, Buenaventura, Tumaco y Quibdo, pero ademas el de
desestimular a los jovenes para que no accedan ante propuestas sugestivas de los grupos armados de
pertenecer a sus filas. El programa fomenta la formacion y capacitacion de grupos de danza, musica y teatro
para jévenes, asi como los debates en cineforos, el empoderamiento y la participacion politica de las mujeres.
Igualmente, el programa ha establecido dentro de sus metas la capacitacion y la orientacion juridica para
desplazados, el desarrollo de microempresas asociativas en distintas ramas comerciales, y en este momento la
organizacion se encuentra gestando la fundacién de una entidad que ofrecera microcréditos para el impulso
de proyectos productivos a través del establecimiento de Bancos de confianza.® Para el apoyo a mujeres
cabeza de hogar y familias desplazadas en general, Afrodes ha implementado, ademas, un jardin infantil en
Soacha que alberga 120 niiios hijos de desplazados habitantes de Altos de Cazuca.

En relacion con el reclutamiento forzado de nifios y jovenes el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar viene
desarrollando un programa de acciones de proteccion integral para el restablecimiento de vinculos familiares. Se
tiene que a la fecha el ICBF ha atendido 2.263 menores desvinculados de los grupos armados.

¥ Entrevista a Jattan Mazzot Ilele, lider afrocolombiano de Afrodes. Mayo 2006
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INDICACIONES 2

.Qué podemos hacer para proteger la unidad familiar de la poblacion en situacion de desplazamiento en
sitios urbanos?

Adelantar acciones de apoyo y orientacion pueden contener o evitar la posibilidad de una ruptura de la unidad de
las familias desplazadas, o superar su ocurrencia. Dentro de las causas de ruptura familiar hemos identificado
algunas que se producen en el hecho mismo del desplazamiento como, por ejemplo, el asesinato de un integrante de
la familia o el reclutamiento (generalmente de jovenes y menores de edad) para las filas de los actores armados.
Otras son generadas por las condiciones de precariedad que trae como consecuencia el desplazamiento, sumada a la
percepcidon de desarraigo y a los avatares que genera el llegar a la ciudad o el espacio urbano. En efecto, para
muchas familias desplazadas la falta de recursos econémicos ha determinado relaciones de intolerancia al interior
del hogar, violencia intrafamiliar y en algunos casos hasta el suicidio.

e Frente a las situaciones de reclutamiento forzado y cuando no se tiene informacion del paradero del joven o
nifio victima del desplazamiento, puede ofrecerse orientacion para la busqueda de apoyo profesional y acceso a
informacion en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, especialmente en relacion con el registro de jovenes
atendidos, igualmente se puede recurrir al Comité Internacional de la Cruz Roja, la Defensoria del Pueblo o las
instancias del Ministerio Publico.

e El apoyo y la orientacién en la busqueda de soluciones econdmicas, alimentarias y de salud, puede evitar
que se consoliden situaciones de ruptura y violencia intrafamiliar. En este sentido, es necesario allegar informacion
a las familias, si no la tienen, sobre la oferta de atencidon en las Unidades de Atencion y Orientacion, en las
Unidades Integrales de Atenciéon al Desplazamiento. Asi mismo se debe impulsar de manera muy activa la
vinculacion de las mujeres a nucleos de formacion y capacitacion, y a redes de participacion politica y
empoderamiento.

e Impulsar la construccion colectiva de proyectos integrales para la atencion, que logren articular ejes de
atencion primordiales y cuyos contenidos de desarrollo correspondan en gran medida a los canones culturales de los
hogares, familias y comunidades involucradas

e Es necesario fomentar la formacion de jovenes en procesos culturales y de fortalecimiento de capacidades
sociales organizativas, especialmente en grupos de poblacion asentada, que desarrollen la consolidacion de
responsabilidades conjuntas e individuales, de acercamiento e integracion con la ciudad y la vecindad.

4. La proteccion de los derechos Econémicos, Sociales y Culturales

Las condiciones adversas que se generan con el desplazamiento forzado guardan una relacion directa de afectacion
respecto del disfrute y realizacion efectiva de los Derechos Econdmicos Sociales y Culturales (DESC). La
proteccion necesaria de estos derechos es prescrita bajo los principios rectores 18, 19, 21 y 23.

En su contenido, el principio 18 sefiala que las personas desplazadas tienen derecho a un nivel de vida adecuado. El
alcance de este concepto en el marco constitucional colombiano determina la exigencia respecto de la realizacion
efectiva y la proteccion de ciertos derechos sociales que, de acuerdo con la Corte Constitucional, se caracterizan por
carecer de una eficacia directa, en tanto su cumplimiento no depende solamente de su consagracion en el texto
constitucional, sino también de una decision politica condensada en su desarrollo legislativo, que depende, a su vez,
de que existan recursos econdémicos y técnicos que permitan hacer realidad los servicios prestacionales que lo
componen .

Asi mismo, y en tanto que la prescripcion del Principio 18 parte de que el desplazamiento forzado genera per se
condiciones de vida altamente inadecuadas, el fundamento argumentativo y de derecho de la exigencia de un nivel
de vida adecuado descansa en las mismas bases conceptuales de la figura del minimo vital y en este sentido, llega a
integrar los mismos elementos que constituyen el concepto de vida digna, entre ellos la consideracion de que es
necesario actuar positivamente y oportunamente para proteger la vida de las personas, previendo las circunstancias
negativas y los dafios irreversibles que se pueden causar, y que no es preciso esperar a que se configure el dafo.
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Para el caso de las personas desplazadas esto se traduce en la garantia de que se disponga asistencia humanitaria y
que se pueda acceder a ella. Los principios relacionan como componentes minimos de asistencia los alimentos
esenciales y agua potable, el albergue y la vivienda basicos, el vestido apropiado, y los servicios médicos esenciales
y de saneamiento. De acuerdo con la Corte Constitucional colombiana es necesario atender a dos criterios para
definir cual es el nivel minimo de satisfaccion de los derechos constitucionales de la poblacion desplazada:

a. El respeto por el nucleo esencial de los derechos constitucionales fundamentales de los desplazados.

b. La satisfaccion, por parte de las autoridades, de ciertos deberes prestacionales derivados de los derechos
reconocidos a nivel internacional y constitucional en cabeza de los desplazados.

En esa medida y al igual que frente a cualquier otro nacional, habitante del territorio colombiano, i. las autoridades
deben abstenerse de realizar acciones que atenten o desconozcan el nicleo esencial de los derechos fundamentales
de la poblaciéon desplazada. Asi también es claro que dadas las circunstancias que genera el desplazamiento gran
parte de las obligaciones estatales que se contraen implican necesariamente gasto publico o destinacion de recursos.

Una de las 6rdenes impartidas por la Corte Constitucional al gobierno nacional en la Sentencia T-025, y que
propende por la satisfaccion del derecho al nivel de vida adecuado que tiene la poblacion desplazada, fue la
de que “se concluyeran las acciones encaminadas a que todos los desplazados gocen efectivamente del
minimo de proteccion de sus derechos” Bajo este presupuesto, el Gobierno Nacional debié emprender un
proceso de actualizacion y depuracion del registro de poblacion desplazada a través de una convocatoria
masiva de caracter nacional, con el objetivo de poder identificar el paradero y estado de los inscritos, y a
partir de ello hacer entrega de la ayuda humanitaria de emergencia a aquellos hogares que nunca la
recibieron o la recibieron parcialmente.

e La lectura de estas disposiciones debe integrarse a la interpretacion de los Principios 24 a 27, relativos a la
Asistencia Humanitaria, en tanto que es a través de esta provision que las autoridades satisfacen el deber minimo
en relacion con la subsistencia digna de los desplazados. La asistencia humanitaria hace referencia tanto a la ayuda
humanitaria de emergencia que debe ofrecerse al momento del desplazamiento, como a los componentes de
asistencia minima necesarios durante las etapas de restablecimiento economico y de retorno. Para la prestacion de
esta asistencia los principios establecen criterios de cumplimiento que a su vez se derivan de esencialmente de los
Principios Generales de aplicacion (desarrollados en lineas anteriores), y en general responden a la base
fundamental humanista del Derecho Internacional Humanitario, que debe erigir las acciones civiles en el ambito de
los conflictos. Su observacion, entonces, se predica respecto de todos los actores involucrados.

e Igualdad (humanidad e imparcialidad sin discriminacion)
e No desvio de ayuda.
e Responsabilidad primaria del Estado.

e Derecho de los organismos internacionales y otros érganos competentes a ofrecer la ayuda, de los afectados
a recibirla y de las autoridades a facilitarla.

e Respeto de las personas y organizaciones que prestan la ayuda, asi como de las acciones e instrumentos a
través de las cuales se presta.

Teniéndolos como base, en adelante analizaremos los componentes enunciados en los Principios relativos a la
proteccion de los Derechos Econémicos Sociales y Culturales (DESC) (18, 19, 21 y 23), integrando de manera
armonica las directrices que en el mismo sentido relacionan tanto los Principios Relativos a la Ayuda
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Humanitaria, como los Principios relativos al regreso, el reasentamiento y la reintegracion, en la medida en
que su aplicacion sea atinente a los casos de desplazamiento en contextos urbanos.

Acceso a alimentos esenciales

La provision de alimentos esenciales basicos conserva en contextos urbanos una importancia fundamental. La
satisfaccion de las necesidades alimentarias en este escenario configura uno de los problemas mas graves, toda vez
que los cambios en el acceso al alimento y los procesos de adaptabilidad al mismo, implican no sélo la dificil
vinculacién a nuevos circuitos y esquemas econdmicos, sino también transformaciones profundas en usos y
costumbres. A continuacion podemos observar algunos de los resultados de la ENADE en el tema de seguridad
alimentaria.

e Lallegada a los ambitos urbanos representa una ruptura de las condiciones para la satisfaccion del derecho
a la alimentacion de las personas desplazadas originarias de areas rurales. En primer lugar, la pérdida de los medios
de autoproduccion lleva al grupo familiar a la consecucion de los productos alimentarios, prioritariamente a traveés
de la compra (acceso indirecto). De acuerdo con la Enade, el 84% de 1933 hogares encuestados respondieron que la
destinacion prioritaria de los ingresos familiares es la adquisicion de productos alimentarios; en contraste, el 1% de
la misma muestra, da prioridad al gasto en la satisfaccion de las necesidades en salud. Respondiendo a la pregunta
sobre el tipo de adquisicion de los alimentos un 76% manifiesta comprarlos, el 7,2% dice recibirlos a través de
donacion, y s6lo un 3,2% manifiesta que lo obtiene a través de produccion propia.

e Las posibilidades de consumir alimentos (criterio cuantitativo: proporcion y nimero de veces al dia) se
reducen de manera visible, como quiera que (i) el nivel de ingresos es dramaticamente inferior frente al que se
ostentaba antes del desplazamiento , (ii) los alimentos en el medio urbano tienen un costo mas alto, y (iii) las
oportunidades para integrarse al mercado de trabajo o generar medios de subsistencia son especialmente escasas .

Cabe anotar que en los casos en que se hace posible el consumo de alimentos en proporciones basicas, su valor
nutricional y proteico es bajo (criterio cualitativo: valor nutritivo e inocuidad). La variacion negativa en la
frecuencia de consumo de ciertos alimentos de contenido nutricional esencial, genera vulnerabilidad frente a
diferentes afecciones, propension a enfermedades infecciosas, y en general, un deterioro en la salud .

e Conforme a estudios del PMA, antes del desplazamiento la dieta familiar generalmente consiste en carne,
arroz, legumbres, huevo, leche, yuca y platano, mientras que después del desplazamiento se reduce a yuca y
platano, sin alcanzar normalmente las 2100 Kcalorias/dia, que se considera como un minimo adecuado en
situaciones de emergencia. Puede observarse, entonces, una mayor proporcion de consumo de alimentos energéticos
y un bajo consumo de importantes micronutrientes como el calcio, el hierro y la vitamina A.

Desde una vision amplia, la disposicion de programas integrales para la alimentacion demanda la vinculaciéon del
componente de seguridad alimentaria a otros componentes basicos como el acceso efectivo a educacion y la
garantia de la plena vigencia de los demas derechos sociales, de manera que no se permita la generacion de una
dependencia fisica y mental respecto de ciertas medidas asistenciales, si no que por el contrario se desarrolle
autonomia y capacidad de sostenimiento propio en los beneficiarios’. Desde otro punto de vista es necesario
desarrollar acciones en varios sentidos, incluyendo el asistencial, de manera que puedan catalizarse situaciones
potenciales de producir dafios irreversibles en la salud fisica y mental de los afectados.

Frente al problema el gobierno nacional y los gobiernos locales han venido desarrollando varias iniciativas. Algunas
de ellas se plantean a largo plazo otras se establecen como medidas de emergencia para situaciones coyunturales. El
Distrito Capital viene implementando el programa Bogota sin Hambre, un conjunto de estrategias orientadas, desde
la perspectiva del derecho a la alimentacion, al disefio, implementacion e institucionalizaciéon de la Politica de
Seguridad Alimentaria y Nutricional para Bogota en el marco de la Ciudad — Region y que buscan La reduccion de

? Ver Plataforma de Derechos Humanos, Democracia y Desarrollo. Alrededor de “Bogotd sin indiferencia, Bogotd sin hambre:
la perspectiva de derechos en el Plan de Desarrollo de Bogotd”,
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la vulnerabilidad alimentaria y nutricional de la poblacion en Bogota D.C.', especialmente de los mas pobres.
Dentro de la poblacion beneficiaria, la poblacion desplazada se ha establecido como uno de los grupos prioritarios
al lado de los nifios y nifias, los jovenes, las mujeres embarazadas y lactantes, los adultos mayores y los habitantes
de la calle.

Gracias al desarrollo de esta iniciativa mas de 9 mil familias de poblacion desplazada asentadas en Bogota, se
vieron beneficiadas entre 2004 y 2005, con Bonos Anuales canjeables por alimentos; otras accedieron a los
comedores comunitarios, y un buen numero de ellas a los planes de alimentacion escolar y de agricultura urbana.

Quiza uno de las emergencias mas graves que se ha enfrentado en relacion son la seguridad alimentaria en el
marco de situaciones de desplazamiento en contextos urbanos, ha sido la de la Comuna 13 en la ciudad de
Medellin durante el afio 2003. Simultaneamente con la atencion de las personas que consiguieron desplazarse
y guarecerse en albergues y otros espacios habilitados, las autoridades locales debieron implementar
brigadas de alimentacion, y distribucion de alimentos no preparados para las personas y familias que
durante varios dias quedaron en medio del fuego cruzado entre los dos grupos armados.

Acceso a agua potable

Otra de las fuertes falencias en cuanto a la satisfaccion de un nivel de vida adecuado para la poblacion desplazada
asentada en espacios urbanos es la provision de agua potable. Este es quiza uno de los componentes que menos se
toma en cuenta en los casos de atencion y provision de ayuda humanitaria.

El problema se hace aun mas agudo si se tiene en cuenta que, de acuerdo con el IDEAM, instituto de Estudios, en la
actualidad el 50% de la poblacion urbana de Colombia sufre problemas de suministro de agua y en el afio 2.025, el
69% de la poblacion enfrentaria riesgos de desabastecimiento. Las altas tarifas, la mala calidad del servicio y el
incremento en la contaminacion son algunos de los factores que motivan el estado critico. Gran parte de los
municipios del pais observan una baja inversion (publica y privada) en infraestructura sanitaria y saneamiento
basico; a esto se suma la carencia de redes de alcantarillado y plantas de tratamiento de aguas residuales domésticas
e industriales, la proliferacién de pozos sépticos de estructura y disefio inadecuados, redes de alcantarillado en mal
estado, el vertimiento de residuos liquidos industriales sin tratamiento previo, y el uso y disposicion inadecuada de
agroquimicos. En términos de la prestacion del servicio, el suministro en cabeceras municipales lo hacen empresas
municipales en un 67%, el 22% otras empresas oficiales y el 11% empresas particulares.

De acuerdo con el reporte de IDEAM, 22°464.114 habitantes de los municipios analizados, solo a 12°000.000
(55,3%) tienen suministro de agua no apta para el consumo humano, en tanto que no cumple con parametros
bioldgicos y fisicoquimicos. De estos 12 millones, 1°847.618 personas (14.9%), consumen agua de pésima calidad
(Coliformes totales y E. Coli). En conclusion solo el 28,4% de la poblacion muestreada recibe agua con calidad
aceptable.

Con este panorama y dadas las condiciones y sitios de ubicacion mayoritariamente urbanos de la poblacion
desplazada en Colombia, el consumo de agua no potable y el acceso restringido a la provision son falencias
explicitas que requieren de la més fuerte intervencion en la atencion.

Aln cuando en el caso de Bogota se observan los mas altos niveles de cobertura en la prestacion del servicio
publico de acueducto (en zonas legales), se dice que su crecimiento demografico y urbanistico, y el consecuente
incremento del suministro de agua potable demanda una porcentaje significativo de uso de las aguas superficiales de
la region en la que se ubica, que ha generado conflictos por la demanda con otros entes territoriales, y que determina
muy altos costos para los usuarios.

Un reciente estudio de la UNESCO resefia algunas conclusiones en relacion con el D.C.:

"’Definicién extractada de la pagina Web oficial del Programa Bogota sin Hambre.
http://www.pnud.sytes.net/bsh/queesbsh.htm
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e FEl consumo de agua para el suministro de agua potable de Bogota es cada vez mads alto y conflictivo con
otros usos de la region. .

e La contaminacion de las aguas del rio Bogota con las aguas residuales de la ciudad no tendran solucién en
el corto plazo debido a los altos costos que implica su tratamiento. Mientras tanto se puede hacer mucho por el
control de los vertimientos industriales al sistema de alcantarillado urbano.

e FEn Bogota se estan alcanzando niveles de cobertura en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
casi completa. Pero la poblacion considera que las tarifas son muy altas. Este debate se puede complicar atin mas
con la participacion privada en la prestacion de los servicios.

Si se tiene en cuenta que la gran mayoria de los asentamientos de poblacion desplazada se ubican precisamente en
aquellas zonas marginales de la ciudad, no legalizadas, hay que concluir que la situacion para la poblacion
desplazada es de riesgo inminente frente a la contraccion de enfermedades producidas por el consumo de agua no
potable y por la falta de saneamiento basico.

De acuerdo con un reciente estudio de la Conferencia Episcopal Colombiana y la Universidad de los Andes de una
muestra de 2.322 aplicada en 48 municipios en 22 departamentos del pais, cerca del 19% de las personas reporta
haber contraido una o mas enfermedades nuevas desde el desplazamiento. De estas enfermedades, las mas comunes
son fiebre (75.4%), diarreas (53.3%) y problemas respiratorios (32.5%); enfermedades relacionadas con problemas
de nutrilcli(’)n, y condiciones de vida precarias, en especial, deficientes condiciones de saneamiento basico de los
hogares .

Acceso a albergue y vivienda basicos

A la luz del principio 18, es necesario observar el tema de alojamiento desde dos aspectos fundamentales: La
provision de albergue temporal y el acceso a vivienda.

La provision de albergue temporal es otro de los puntos problematicos respecto de la atencion en primera fase o
fase de emergencia. Siendo un componente de la Ayuda Humanitaria de Emergencia, ha sido sefialada como una de
las acciones a impulsar por los comités territoriales y los gobiernos locales en concurso con las autoridades
nacionales, especialmente en los casos de desplazamiento masivo.

De acuerdo con el Plan de Atencion a la Poblaciéon Desplazada, es necesario brindar apoyo alimentario y de
albergue temporal a aquellas personas y hogares desplazados bajo la modalidad individual y familiar que lo
requieren por encontrarse en situacion de urgencia extrema y porque su admision en el registro se encuentra en
tramite. En los eventos masivos de desplazamiento, se debe brindar la ayuda humanitaria de emergencia, dirigida a
satisfacer las necesidades basicas de alimentacion, albergue temporal, abastecimiento de cocina, atencion en salud y
control de los factores de riesgo, saneamiento basico, atencion psicosocial y demas componentes necesarios.

Sin embargo, ha sido claro en el caso colombiano que la gran mayoria de entidades territoriales no se encuentran
preparadas ni en sus recursos ni en su infraestructura para responder a las demandas que genera la llegada de
desplazados a su entorno geografico. En este sentido muy pocos cuentan con espacios habilitados a prevencion para
la atencion de posibles desplazamientos, pese a que cada Comité para la Atencion Integral a la Poblacion
Desplazada debe formular su Plan de contingencia, tomando como referente los Planes Municipales y
Departamentales de Atencién y Prevencion de Desastres, e integrarlos a los Planes Integrales Unicos (PIU).

Las actividades de la agencia para la Accion Social en este tema se orientan a “brindar apoyo en la coordinacion de
las entidades del Sistema Nacional de Atencion Integral Poblacion Desplazada — SNAIPD, responsables del tema
Habitacional, en el marco del proceso de estabilizacién socioecondmica, a través de programas orientados a la
satisfaccion de las necesidades habitacionales, promovidos por las Entidades Territoriales con el apoyo de los
comités de atencion de poblacion desplazada en concurrencia con los programas de vivienda social que desarrolle el
Gobierno Nacional”.

"I Ver Ibafiez, Ana et al. Hacia una politica preactiva para la poblacién desplazada. Conferencia Episcopal. Universidad de los
Andes. Bogota. Pag. 42. Mayo . 2006.
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Quiza de los procedimientos mas atinados en materia de alojamiento temporal han sido los acordados en
2002 para la atencion de desplazamientos de poblacion indigena. La Red de Solidaridad Social (RSS), el
Ministerio del Interior y la Defensoria del Pueblo convinieron que para la provision de albergue a
desplazamientos masivos de poblacion indigena serian utilizadas las casas de paso de las organizaciones
indigenas en capitales y municipios. Asi mismo se consider6 que la ubicacion y la habilitacion de esos
espacios serian concertadas con las familias indigenas. La RSS se comprometié6 a cubrir los costos de
hospedaje, mediante auxilios para arrendamiento y por los periodos determinados por la Ley. También se
previé que en caso de de no existir los espacios suficientes, es deber de los alcaldes y las entidades de apoyo
local ubicar un lugar seguro que disponga de condiciones adecuadas. En todo caso el desarrollo de estas
acciones debe contar con el concurso de las correspondientes autoridades indigenas locales y regionales, las
alcaldias, las entidades de salud, la RSS, la didcesis, las ONG y los organismos internacionales con
competencias en apoyo humanitario.

Otras acciones plausibles en relacion con la provision de albergue temporal fueron las implementadas
dentro del plan de contingencia para enfrentar los desplazamientos producidos en la comuna 13 en Medellin.
En esta ocasion se establecieron convenios con hoteles de la ciudad para proveer alojamiento, se adecuaron
oficinas de la administracion municipal. Dado que los desplazamientos se originaron en el enfrentamiento
entre dos grupos armados, se procediéo a la ubicacion de las personas desplazadas en sitios diferentes,
dependiendo del actor o grupo que produjo su desplazamiento.

La politica de vivienda para poblacion desplazada

La politica de vivienda implementada para poblacion desplazada en Colombia hoy, es el resultado de las
reivindicaciones y los procesos adelantados por la poblacion desplazada, las organizaciones no gubernamentales y
el desarrollo jurisprudencial que del alcance de los derechos de esta poblacion ha realizado la Corte Constitucional
Colombiana. Estas acciones han conseguido que la politica de vivienda hoy se determine para los desplazados bajo
un enfoque de accion afirmativa, con procesos internos flexibles que toman en cuenta especificidades poblacionales
como el género y la etnia, y que en general intentan responder a los criterios de habitabilidad.

Sin embargo, persisten en la politica problemas estructurales comunes a los demas componentes y ejes sectoriales
para la atencion de desplazados, como la falta de asignaciones presupuestales suficientes y coherentes con la
demanda.

Las o6rdenes impartidas por la Corte en la sentencia T-025 y sus posteriores autos se derivan de la integracion de
mandatos normativos nacionales e internacionales, que determinan un trato especial y prioritario para a la poblacion
desplazada. En este sentido la Corte ha aclarado:

Estas ordenes implican la realizacion de esfuerzos adicionales de tipo presupuestal y administrativo que se
concreten en medidas efectivas de proteccion de los derechos de los desplazados, sin perjuicio de que haya
continuidad y progresos en los programas dirigidos a la poblacion vulnerable en general

No obstante estos mandatos, la discrecionalidad con que se opera para la designacion y ejecucion del gasto ha
definido una suerte de inamovilidad para el monto de los recursos destinados a la atencion del desplazamiento, de
manera que la ejecucion y los indicadores se cifran basicamente en la disponibilidad. En el caso de la politica de
vivienda, en lugar de adoptar una salida econdémica que redunde en el incremento en los recursos que se destinen, el
gobierno ha implementado una estrategia de ampliacion de la cobertura partiendo de la misma base economica, lo
que ha generado, por supuesto, un detrimento en los montos a asignar.

El tope maximo de los montos a asignar por cada subsidio de vivienda se redujo en los 3 Gltimos afios; en el caso de
vivienda urbana pas6 de 25 SMLV a 21, y en el caso de vivienda rural de 18 SMLV el gobierno pasé a ofrecer solo
15 como tope maximo. Mas alla de que estemos de acuerdo con una politica de subsidios o no, esta reduccion de
hasta un 16% en cada subsidio representa para los beneficiarios un incremento significativo de su endeudamiento, y
mayores dificultades para la consecucion de una vivienda, que ademas de surtir los requisitos instituidos para ser
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aceptada como opcion de compra (ubicacion, legalizacion, etc), clasifique dentro de los valores econdémicos
establecidos.

Servicios médicos esenciales y de saneamiento

La garantia efectiva del derecho a la salud implica: (i) disponibilidad de establecimientos, personal médico idoneo
y capacitado, dotacion y cupos para el acceso; (ii) gratuidad o bajos costos respecto del pago de servicios; (iii)
utilizacion de procedimientos adecuados, pertinentes y oportunos; y, (iv) disposicion de tratamientos individuales y
colectivos que propendan por la rehabilitacion afectiva y psicologica de las victimas, permitan superar el trauma y
estimulen la reinsercion social.

De acuerdo con la Ley 100 de 1993, la Ley 715 de 2001 y el Decreto 2284 de 2003 la atencion inicial de urgencias
a poblacion desplazada debera ser prestada, independientemente de su capacidad de pago, en forma obligatoria por
parte de las instituciones publicas o privadas que presten servicios de salud, aun cuando no se haya efectuado la
inscripcion del usuario en el Registro Oficial. Las entidades promotoras de salud (EPS), las administradoras del
régimen subsidiado (ARS), las entidades transformadas o adaptadas y aquellas que hagan parte de los regimenes de
excepcion, a la cual se encuentre afiliada la persona en situacion de desplazamiento seran las encargadas de el pago
de los servicios prestados por concepto de atencion iniciadle urgencias. La entidad territorial receptora, por su parte,
cubrira el pago de atencidn inicial de urgencias de aquella poblacion no asegurada.

La poblacion en situacion de desplazamiento por la violencia que no se encuentre afiliada a ningun régimen, tiene
derecho a la prestacion de los servicios de salud en las instituciones prestadoras de servicios de salud publicas que
defina la entidad territorial receptora, por nivel de atencion, de acuerdo con su capacidad de resolucion y
excepcionalmente por instituciones privadas, previamente autorizadas por la entidad territorial cuando no exista
oferta publica disponible. La asistencia debe ser coordinada por el director local de Salud, el director del hospital o
el gerente de la Empresa Social del Estado, quienes primero facturan el costo de la atencion a los desplazados con
los fondos destinados a la poblacion vinculada, hasta acceder a los recursos del Fosyga.

En términos de asistencia médica los desplazados tienen derecho a la prestacion gratuita de: atencion de urgencias,
vacunacion segun el esquema del pais, deteccion oportuna de enfermedades transmisibles, hospitalizacion médico
quirargica, atencion prenatal y del parto, servicios de ayuda diagnoéstica, atencion odontoldgica, tratamiento y
procedimientos quirtrgicos, ambulatorios y de rehabilitacion, transporte de los pacientes hacia centros de mayor
complejidad y suministro de medicamentos.

La gran mayoria de entes municipales que deben recibir poblacion desplazada no tienen los elementos y recursos
para enfrentar y resolver situaciones de emergencia: son casi siempre entidades territoriales pequefias, sin medios
suficientes para garantizar condiciones dignas de acogida. No hay capacidad para proveer de alimentos, abrigo,
refugio, agua y saneamiento basico ademas de atencion sanitaria. Tampoco es posible garantizar atenciéon en salud
mental, pese a que en las personas se presentan con mucha frecuencia trastornos de ansiedad, depresiones y estrés
postraumatico, por los hechos mismos que originaron el desplazamiento como, por ejemplo, el haber sido testigo de
una masacre.

De otra parte, la situacion de indefension de médicos, enfermeros y personal sanitario en general ha sido una
constante. Como mecanismos violatorios figuran las sindicaciones de colaboracion presunta con uno u otro actor
armado, la atencion bajo medidas coactivas, el secuestro o la retencion, el ataque a ambulancias o la utilizacion de
estas con distintivos falsos.

Varios problemas se enfrentan en la ruta de acceso a salud por parte de la poblacion desplazada. De acuerdo con el
estudio realizado por la Conferencia Episcopal y la Universidad de los Andes, aunque el acceso a servicios de salud
mejora como resultado de la afiliacion a través de la RSS al régimen de salud y el cubrimiento es superior frente a la
poblacion pobre, los hogares desplazados presentan una mayor incidencia de enfermedades, las cuales se asocian
con deficiente niveles de nutricion y condiciones de vida precarias. El andlisis demuestra que a pesar de que los
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hogares cuentan con un mejor acceso a servicios publicos, como resultado de la mayor oferta de estos servicios en
las ciudades, las caracteristicas, el tipo y la tenencia de la vivienda, sufren un impacto considerable.

En efecto, el problema no radica en la afiliacion o no afiliacion a un régimen de seguridad social en salud, sino en
que no existe en la mayoria de los casos la posibilidad efectiva de recibir tratamientos en hospitales de segundo o
tercer nivel, dar continuidad a tratamientos médicos, o recibir los medicamentos recetados. En muchos casos las
personas desplazadas afiliadas al régimen de salud manifiestan, igualmente, no demandar servicios médicos,
desesperanzados por la imposibilidad de obtener o adquirir los medicamentos necesarios. Asi también, las personas
dejan de demandar atencion médica cuando se trata de afecciones que no consideran de gravedad.

Atendiendo estas precisiones, tenemos que las demandas mas claras en el tema de salud se relacionan con un punto
especifico: La destinacion de recursos presupuestales que permitan el acceso al sistema, la realizacion de
procedimientos de mediana y alta complejidad, la continuidad en tratamientos médicos y el acceso a medicamentos.

Proteccion del Derecho a la Educacion de la poblacién desplazada

El derecho a la educacion se fundamenta en la observacion y cumplimiento de varias obligaciones: (i)
disponibilidad de establecimientos, personal docente idoneo y capacitado, dotacion y mobiliario, y cupos para el
acceso; (i1) gratuidad o bajos costos respecto del pago de derechos educativos; (iii) flexibilidad en la exigencia de
requisitos y formalidades para el ingreso y la permanencia; (iv) fijacion de contenidos y metodologias adecuados y
adaptables a las circunstancias individuales y familiares; y, desde un enfoque de reparacion, (v) disposicion y
estimacion de incentivos que compensen las pérdidas, y de procesos que reconstruyan la capacidad cognitiva y
afectiva, estimulen la reinsercion social y permitan superar el trauma'.

Las prescripciones contenidas en el Principio Rector 23 en relacion con el tema del Derecho a la Educacion se
condensan en cinco importantes aspectos, que a su vez se articulan o corresponden a los criterios descritos:

Universalidad del derecho

Gratuidad y obligatoriedad de la prestacion en el nivel de la basica primaria.
Respeto de canones culturales, étnicos y religiosos.

Enfoque de género.

Prestacion oportuna del servicio.

Respecto de los problemas en términos de la proteccion del derecho a la educacion de la poblacion desplazada, las
causas se centran en la falta de recursos econdomicos para el sostenimiento alimentario, la compra de utiles y
uniformes escolares, y el pago de transporte. Estas circunstancias son mucho mas palpables en los contextos
urbanos. Ya habiamos anotado que el surgimiento de nuevos gastos, como por ejemplo el transporte, que comporta
el habitar en las ciudades, se determina para los desplazados como un detrimento para la inversion en otros rubros
de la canasta familiar. Esta situacidon genera desercion escolar y por ende ruptura de la permanencia en el Sistema
Educativo.

Es necesario anotar que en términos de la cobertura en la gratuidad el Estado colombiano ha ampliado esta
exencion hasta 9° grado de educacion secundaria o hasta los 15 afios de edad del estudiante, en correspondencia con
la Constitucion Politica.

De acuerdo con el Estudio de Conferencia Episcopal y la Universidad de los Andes, Aunque la asistencia educativa
mejora con respecto a los municipios de origen, esta por debajo de la poblacién pobre urbana

"*Prada, Gladys et al. En La Politica Piiblica en escenarios de restablecimiento: andlisis del reasentamiento y el retorno de
comunidades forzozamente desplazadas. Consultoria Para Los Derechos Humanos y el Desplazamiento Codhes. Bogota. 2004.
Policopiado.
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En este sentido son importantes las medidas adoptadas en el Distrito Capital para fortalecer la continuidad de los
escolares en el Sistema de Educacion, como las politicas de comedores comunitarios y escolares, o las que viene
desarrollando el Gobierno Nacional a través del Programa Familias en Accion.

Proteccion de la propiedad

Un elemento de fundamental importancia para la realizacion de los derechos de la poblacion, desplazada es el
relativo a la proteccion de sus bienes patrimoniales. Con el desplazamiento forzado también se ha producido el
despojo el abandono y la usurpacion de los bienes patrimoniales de un gran porcentaje de esta poblacion.

La Encuesta Nacional de Desplazamiento de CODHES 2003, estima que entre 1996 y 2003 4.8 millones de
hectareas fueron abandonadas en medio de la violencia; En 2004 la Contraloria General de la Nacion estimd en
1°063.424 las hectareas fueron abandonadas y valor6 las pérdidas en 978,7 millones de dolares; La RSS estima
que una tercera parte de la poblacion era propietaria o poseedora de tierras antes de ser desplazada; El sistema de
Informacion RUT de la Seccion de Movilidad Humana de la Conferencia Episcopal de Colombia registra en 2004
1'081.999 Hectareas abandonadas, correspondientes a 49.750 hogares con un promedio de hectareas por hogar de
21,74.; Segin estudio del Centro Nacional de Consultoria en 2003, el 65% de los hogares encuestados reportaron
abandono de tierras.

En el caso colombiano, a esta cruda realidad se suma que, en general, un porcentaje significativo de colombianos
ostentan una propiedad precaria sobre sus bienes, y esto se constituye en un factor determinante para la preservacion
de un orden antijuridico y de impunidad. En efecto, la preponderancia de derechos no formales sobre la tierra
(posesion, ocupacion y mera tenencia), generalmente ejercidos por poblacion de escasos recursos con vinculacion al
minifundio y a la economia campesina, contribuye de manera indiscutible a la apropiacion de la tierra por parte de
los grupos armados ilegales"’.

Asi mismo, operan de manera simultanea algunas iniciativas legislativas que se constituyen en un retroceso y van en
contravia de los propdsitos de seguridad en la tenencia que establecen los principios rectores y que fueron
incorporados a la Ley 387.

El principio rector 21 desarrolla directrices para la proteccion de los bienes y la propiedad de la poblacion
desplazada. En Colombia, la aplicacion de este principio se ha visto instrumentalizada en el Decreto 2007 de 2001,
que establecio medidas especiales para garantizar en los casos que asi lo demanden, el reconocimiento de los
derechos patrimoniales de las comunidades, en particular los derechos adquiridos en calidad de propietario,
poseedor, mero tenedor y ocupante.

El proceso de proteccion instituido en virtud del decreto 2007, se desarrolla a través de los Comités de Atencion
como entidades del orden local, y se inicia con un diagndstico de riesgo que a su vez debe elaborar el mismo
comité. El decreto tiene limitaciones por cuanto no opera en el caso de propiedades urbanas abandonadas o
despojadas, pero su desarrollo e implementacion ha permitido un debate enriquecedor alrededor del tema, y un gran
avance en la contencion de las causas.

Para la proteccion de los derechos economicos sociales y culturales de personas desplazadas en
Buenaventura, Solidaridad Internacional viene desarrollando un proyecto que busca lograr la estabilizacion
socioeconémica de la poblacion desplazada generando opciones que permitan dinamizar la economia en la
poblacion receptora, y propiciando un crecimiento sostenible de la comunidad en general. El proyecto
desarrolla cinco lineas de trabajo: Construccion de vivienda, Proyectos productivos, atencion psicosocial,
fortalecimiento comunitario y Relacionamiento institucional.'

'3 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Colombia. Hechos del Callejon No. 13. Abril de 2006. pg. 16
" Tomado de Buenas Practicas para  Superar el conflicto. PNUD. Colombia. 2006. En
http://www.saliendodelcallejon.pnud.org.co/
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INDICACIONES 3

({Qué podemos hacer para proteger los derechos econémicos, Sociales y Culturales de los individuos, familias
y comunidades en situacion de desplazamiento urbano?

Si se tiene conocimiento de un caso de desplazamiento urbano, y ya han podido ser adelantadas acciones como las
contenidas en el cuadro 1 de indicaciones (Pag.), que permiten obtener informacion basica de los afectados como
tipo y tiempo de desplazamiento, origen geografico, y grado de asistencia estatal, entre otra. Entonces es
importante:

1. Concentrarse en apoyar, en primer lugar, la solucion de la necesidad mas apremiante. En este sentido, como
se sefiala en el cuadro 1 de indicaciones, es necesario identificar las necesidades y condiciones de vida de la
persona, grupo familiar o comunidad de manera que puedan atenderse oportunamente aquellas situaciones
potenciales de generar dafios graves e irreversibles, como las amenazas directas a la vida y la integridad
fisica, las afectaciones de salud (incluyendo seguridad alimentaria), o la ubicacion de la vivienda en
inminente zona de riesgo (deslizamientos, construcciones en mal estado).

2. Conocer el directorio de entidades, organismos y organizaciones que tienen responsabilidades o desarrollan
labores de atencion. Esta herramienta sectorizada facilita la busqueda de apoyo y orientacion.

3. Cerciorarse de la satisfaccion de los minimos esenciales de los derechos de la poblacion desplazada,
contenidos en los principios rectores y reafirmados en la Carta Basica de Derechos". En este sentido, en la
medida de lo posible, se debe indagar y/o observar si la persona, familia o comunidad desplazada:

o Tiene acceso a vivienda. En relacion con el acceso a vivienda es necesario tener en cuenta que
dependiendo del momento del desplazamiento en que se halle la persona, grupo familiar o comunidad, se
han dispuesto modalidades de acceso. Asi, en un primer momento se debe tener la posibilidad de contar con
un albergue o alojamiento temporal (corto y mediano plazo). Esta responsabilidad se haya en cabeza de las
autoridades nacionales y locales, y se debe traducir en la adecuacion de sitios publicos para la prestacion, la
contratacion de sitios privados, o la adjudicacion de recursos para el pago de arrendamientos. En un
segundo momento, las necesidades se dirigen a la busqueda de un espacio de vivienda permanente ya sea a
través de la reubicacion o el retorno al lugar de origen. Frente a este tipo de demandas el Estado debe
ofrecer condiciones al desplazado para aplicar a programas de acceso a vivienda (mejoramiento,
construccion en terreno propio, adquisicion de vivienda nueva o usada) o de garantizar las condiciones para
que el retorno se cumpla bajo los parametros establecidos: voluntariedad (expresion de la voluntad del
desplazado, seguridad (garantia de seguridad para la vida e integridad fisica) y dignidad (satisfaccion de
condiciones basicas de vida en el lugar de retorno). Este tltimo elemento involucra el apoyo econdémico e
institucional para la reconstruccion fisica del espacio de vivienda, la reconstruccion o formulacion de
proyectos de autosostenimiento, y el aseguramiento de la salud y la educacion para el grupo familiar.

e Tiene acceso a agua potable. Es decir, si se tiene provision de agua para el consumo, el aseo y la
preparacion de alimentos, o si se tienen los recursos para adquirirla, y pagar su costo no genera la
imposibilidad de adquirir otros bienes de primera necesidad.

e Tiene acceso a alimentos adecuados en cantidad y calidad respecto de sus integrantes (bebes
lactantes, nifios y nifias en edad escolar, mujeres en embarazo o lactancia, adultos mayores) y en relacion
con sus canones etnoculturales. Es decir, si se cuenta con alimentos suficientes para que cada uno de los
miembros del grupo familiar o comunitario pueda alimentarse y consumir las raciones diarias de alimento
de manera que no se corra riesgo de desnutricion; si los alimentos que se consumen poseen un contenido

> 'Una de las disposiciones adoptadas por la Corte Constitucional colombiana en la Sentencia T-025 de 2004, fue la de exigir la
difusion de una Carta Basica de Derechos de la Poblacion Desplazada. El propdsito de este mandato es el de dar a conocer de
manera masiva a la poblacion desplazada los derechos que le deben ser protegidos en la situacion especial por la cual atraviesa.
El contenido de esta carta se encuentra disponible en www.accionsocial.gov.co.
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alimentario y nutricional satisfactorio o aceptable, o si por el contrario son de un bajo valor nutricional, o
pueden ocasionar dafio a la salud (por ejemplo, alimentos en descomposicion, o no aptos para el consumo);
y si su calidad y composicion se homologa de alguna manera a la dieta alimentaria que se consumia antes
del desplazamiento.

e Tienen acceso a salud. Es decir, si en caso de padecer o contraer una enfermedad, de sufrir un
accidente, o de requerir servicios médicos con caracter urgente (examenes, procedimientos quirtirgicos en
general o tratamientos especiales) pueden obtenerlos. Ademas de corroborar que las personas se encuentran
afiliadas a algtin régimen de seguridad en salud, es necesario averiguar si se requiere de medicamentos
especificos y si se cuenta con la posibilidad de obtenerlos de manera gratuita.

e Tienen acceso a educacién. Sobre este aspecto debemos cerciorarnos de si existen nifios en edad
escolar y/o adolescentes que han visto interrumpida su permanencia en el sistema educativo y no han
reanudado sus estudios; también es necesario averiguar las causas a las que se debe esta situacion:

- No se ha otorgado cupo escolar
- Se tiene cupo pero no se cuenta con recursos para
Pago de pensién y/o matricula
Pago de transporte y alimentacion
Para adquirir ttiles escolares y uniformes
- Se tiene cupo pero la ubicacién geografica de la institucion demanda para la familia un
esfuerzo desproporcionado en tiempo (traslado) y recursos (costos transporte)
- Los menores deben trabajar para ayudar a sus padres con los gastos
- Los menores deben permanecer en casa cuidando a sus hermanos mas pequefios y
desempefiando labores del hogar.

e Cuenta con una fuente de recursos. Se debe examinar si la persona, el grupo familiar o la
comunidad afectada cuenta con una fuente (provision, donacidn, subsidio) de recursos econdmicos
para el sostenimiento. En el contexto urbano la existencia de estas fuentes es fundamental si se
tiene en cuenta que se reducen ostensiblemente las posibilidades de obtener alimentos a través de la
produccion propia o el intercambio, y se aumenta la necesidad de adquirirlos, y de obtener otro tipo
de bienes a través de la compra (servicios publicos, medicamentos, por ejemplo).

e Cuentan con documentos de identidad. En algunos casos el caracter intempestivo del
desplazamiento da lugar a que la persona no pueda contar con documentos de identidad ya sea por
pérdida, olvido o sustraccion. En otros casos lo que se evidencia es que la persona nunca ha
contado con ellos. Si bien la falta de estos documentos no debe ser justificacion para negar la
atencion, la identificacion es un derecho, y es necesario entonces que se proceda en el apoyo a la
gestion para que el desplazado la obtenga, pues ademas facilita el acceso a la atencién y la
prestacion de servicios basicos.

4. Es muy importante que en la elaboracion de este diagnostico y en la bisqueda e impulso de soluciones se

convoque el trabajo y la experiencia de las mujeres (jovenes, madres y cabezas de familia), de manera que
se logre su participacion en el disefio y aplicacion de estrategias para superar las falencias.
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5. Elregreso, el reasentamiento y la reintegracion
Reasentamiento e integracion.

Los principios rectores del 28 al 30 desarrollan disposiciones en torno a tres importantes temas el retorno, el
reasentamiento y la reintegracion, y el deber estatal de facilitar la accion de los organismos internacionales.

En el contexto del desplazamiento forzado de personas, el reasentamiento es definido como la posibilidad de
permanecer y construir nuevas redes en el lugar de llegada a través de la integracion o la asimilacion local. Factores
como la motivacion del desplazamiento, el apoyo o la intervencion del Estado o de terceros, y el tiempo de
permanencia, imprimen al proceso de reasentamiento caracteristicas especificas y fundamentales. En tal sentido, se
distingue entre reasentamientos voluntarios y  reasentamientos involuntarios o inducidos, asi como entre
reasentamientos o asentamientos temporales y reasentamientos permanentes.

En términos generales cualquier intervencion que se relacione con la posibilidad de restablecer derechos para
poblacion vulnerable, como las personas en situacion de desplazamiento, debe acompanarse de la asuncion de
responsabilidades por parte de los entes territoriales. En este orden, la consulta con la comunidad y la orientacion
sobre las opciones mas adecuadas en el escenario del reasentamiento, deben ser un fase ineludible del proceso,
orientada desde todo punto de vista a atender un enfoque integral de derechos para el goce de los derechos humanos
por parte de todos aquellos que voluntariamente hayan decidido permanecer reasentados en determinado espacio
urbano.

Pero ademas, y en la medida que las circunstancias sigan haciendo imposible el retorno, el acceso de la poblacion
desplazada a servicios y a una vivienda adecuada debe guardar, desde un enfoque de reparacion, todo el caracter de
un proceso de restitucion: la devolucion de lo perdido.

En Colombia, los desplazamientos forzados ocurren sin que se tengan en cuenta los parametros de la normativa
internacional de proteccion y de los protocolos de construccion de proyectos de desarrollo. Entre otras
consecuencias de ello se tiene que las tasas mas altas de recepcion de poblacion desplazada corresponden a ciudades
principales e intermedias. Esta tendencia, motivada principalmente por los imaginarios construidos alrededor de la
capacidad de oferta laboral de los centros urbanos, ha provocado el colapso de los esquemas institucionales locales,
mostrandolos como obsoletos para afrontar una grave crisis humanitaria.

Los reasentamientos en ambitos urbanos, caracterizados por la espontaneidad y la desorganizacion, revelan un
particular modelo de urbanizacion. En efecto, el desplazamiento contribuye a la consolidaciéon de nuevas
experiencias sociales y formas de interaccion familiar, vecinal y urbana, asi como nuevos modelos de transaccion
econdmica y de interaccion social, donde se difuminan las fronteras entre lo legal y lo ilegal, lo formal y lo
informal, las situaciones de hecho y de derecho'®.

Asi, la reconstruccion de un proyecto de vida se forja en la lucha por la inclusion en la ciudad. El nuevo escenario
impulsa al desplazado a formar parte de la masa productiva por la via mas expedita (comercio informal,
organizacion comunitaria de base), como estrategia de supervivencia. En las ciudades, ante la escasez de suelo
urbanizable y asequible, el migrante s6lo puede acceder a la periferia, ya que por la informalidad y el bajo costo es
la inica que permite al desplazado destinar recursos a otras necesidades vitales como las alimentarias o las de
transporte.

Retorno

Volver al lugar de origen con todas las garantias y apoyos que se requieren es en principio la mejor alternativa para
una persona internamente desplazada. Retornar representa para las personas en situacion desplazamiento la

'® Véase, Gloria Naranjo, “Ciudades y desplazamiento forzado en Colombia. El ‘reasentamiento de hecho’ y el derecho al
restablecimiento en contextos conflictivos de urbanizacion”, en Martha Nubia Bello (comp.), Desplazamiento forzado.
Dinamicas de guerra, exclusion y desarraigo, Bogota, ACNUR / Universidad Nacional de Colombia, 2004.
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oportunidad de continuar con su proyecto de vida, y de ejercer sus derechos ciudadanos volviendo a ser parte
fundamental del tejido social de su comunidad.

La opcion del retorno esta definida por la probabilidad de regresar al lugar particular de salida o expulsion, es decir,
a aquel que era identificado y asumido, antes del desplazamiento, como el lugar de habitacién o de residencia
habitual y desarrollo de labores.

Para efectos de su programa de retornos, el gobierno colombiano ha interpretado el retorno como:

[...Jel regreso a la localidad de residencia o al lugar donde se realizaban las actividades economicas
habituales, entendiendo este como el de domicilio en los términos del codigo civil, es decir la residencia
con el animo de permanecer en ella o el equivalente al entorno del municipio o vereda, en el cual se
desarrollaban las actividades habituales y se tienden las redes sociales y familiares, de una persona u hogar
que se hubiese desplazado por las circunstancias descritas en el articulo Primero de la Ley 387/97"".

Pero el retorno no es en realidad una opcion si los retornantes no cuentan con las debidas garantias. En especial,
cabe destacar que el retorno debe ser un acto voluntario, seguro y digno. En otras palabras, los desplazados no
pueden ser forzados a regresar, ni incitados a hacerlo a sitios en los cuales no estén aseguradas condiciones de
habitabilidad y seguridad que hagan sostenible la permanencia.

Las obligaciones estatales en materia tanto de reasentamiento como de retorno se derivan del contenido normativo
de los derechos humanos a la libre circulacion y a escoger libremente el lugar de residencia. En este orden de ideas,
el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas enuncié ‘el derecho de los desplazados de regresar a sus hogares”
(Resolucion 876 del 19 de Octubre de 1993, sobre la situacion en Abjasia), mientras que la Subcomision sobre la
Prevencion a Discriminaciones y Proteccion a las Minorias afirmo “el derecho de los refugiados y las personas
desplazadas de regresar con seguridad y dignidad a su pais de origen y/o dentro del mismo, a su lugar de origen o de
escogencia” (Resolucion 1994/24, parrafo 2)'®. Ademas, un instrumento internacional como el Convenio 169 de la
OIT establece este derecho para el caso especifico de los pueblos indigenas y tribales:

Siempre que sea posible, estos pueblos deberan tener el derecho de regresar a sus tierras tradicionales en
cuanto dejen de existir las causas que motivaron su traslado y reubicacion. (Organizacion Internacional del
Trabajo. Convenio 169. Art. 16. Numeral 3.)

El Principio Rector 28 consigna que la obligacion sobre las condiciones para el retorno recae en las autoridades
competentes nacionales, y se traduce en proporcionar los medios que permitan el regreso voluntario, seguro y digno
de los desplazados internos a su hogar (Principio Rector 28).

Por su parte, la Corte Constitucional colombiana se pronunci6 en la Sentencia T-025 de 2004, asi:

[...]en relacion con el derecho al retorno y al restablecimiento, las autoridades estan obligadas a (i) no
aplicar medidas de coercion para forzar a las personas a que vuelvan a su lugar de origen o a que se
restablezcan en otro sitio; (i) no impedir que las personas desplazadas retornen a su lugar de residencia
habitual o se restablezcan en otro punto del territorio, precisandose que cuando existan condiciones de
orden publico que hagan prever un riesgo para la seguridad del desplazado o su familia en su lugar de
retorno o restablecimiento, las autoridades deben advertir en forma clara, precisa y oportuna sobre ese
riesgo a quienes les informen sobre su propdsito de regresar o mudarse de lugar; (iii) proveer la informacion
necesaria sobre las condiciones de seguridad existentes en el lugar de retorno, asi como el compromiso en
materia de seguridad y asistencia socioeconémica que el Estado asumiré para garantizar un retorno seguro y
en condiciones dignas; (iv) abstenerse de promover el retorno o el restablecimiento cuando tal decision
implique exponer a los desplazados a un riesgo para su vida o integridad personal, en razéon de las
condiciones de la ruta y del lugar de llegada por lo cual toda decision estatal de fomentar el regreso

'7 Area de gestion y atencion a poblacién desplazada. Red de solidaridad social. Guia para el apoyo a los procesos de retorno de
poblacion desplazada. Bogota, 2003. Pag. 6
'8 Citadas en Compilacion de normas sobre desplazamiento forzado, Bogota, ACNUR / Codhes / OACNUDH, 2001, p. 116.
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individual o colectivo de personas desplazadas a su lugar de origen, o su restablecimiento en otro punto
geografico, debe estar precedida por un estudio sobre las condiciones de orden publico del lugar al cual
habran de volver, cuyas conclusiones deberan comunicarse a los interesados en forma previa al acto de
retornar o restablecerse.

De otro lado, la Guia para la Aplicacion de los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos indica que las
soluciones duraderas en materia de restablecimiento pueden ser alcanzadas cuando las personas desplazadas
reanudan vidas estables y seguras. En este sentido, contempla como responsabilidades de las autoridades nacionales
contribuir a la disposicion de condiciones para conseguir el retorno o el reasentamiento seguros, facilitar la
reintegracion comunitaria, y recuperar las propiedades y posesiones abandonadas, u obtener una compensacion u
otro tipo de reparacién en los casos donde resulte imposible recuperarlos.

De acuerdo con ese documento el Estado esta en la obligacion de buscar la resolucion pacifica de los conflictos,
tomar medidas para garantizar el respeto por los derechos humanos y el derecho humanitario, proporcionar el
transito seguro de las personas desplazadas, y ofrecer asistencia adecuada y proteccion a la integridad fisica durante
el transito y una vez realizada la reubicacion. Tiene en cuenta también que en la mayoria de los casos los hechos
motivo del desplazamiento han generado destruccion de bienes publicos, y que por tanto las acciones de las
autoridades locales y del orden nacional deben concentrarse en su recuperacion. Y, por ultimo, sugiere la
incorporacion e integracion de las organizaciones comunitarias en los escenarios de adopcion de decisiones a fin de
garantizar que los procesos sean exitosos.

Los retornos exitosos son sin embargo muy escasos, tal y como se desprende de una breve revision de lo
sucedido en Colombia en los tultimos afios. Baste considerar que durante la administracion de Andrés
Pastrana Arango (1999- 2003) el indice de retorno de comunidades disminuyé en un 40% (de un 11% para
2001 pas6 a un 6.5% en el 2002) como resultado de la degradacion y permanencia del conflicto en vastas
zonas del paisw; y que la administracion de Alvaro Uribe Vélez ha dado continuidad a la estrategia de
retornos en medio de la guerra al incluir en el Plan Nacional de Desarrollo la meta de retornar 30.000
familias a partir de un programa piloto®.

1 Red de Solidaridad Social, “Informe al Congreso de la Republica: Enero 2002 a Febrero 2003”, Bogota, febrero de 2003, p.
S.

% Véase, Ley 812 de 2003 “Por la cual se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2003-2006: Hacia un Estado comunitario”,
Capitulo I, articulo 8°.
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ANEXO 1

CAJA DE HERRAMIENTAS JURIDICAS

Los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos fueron acogidos por el legislador colombiano al ser
determinados como base interpretativa y de aplicacion de la Ley 387 de 1997, estatuto que regula el desplazamiento
forzado y la atencidn a desplazados. A esto le sigue la linea argumentativa construida por la Corte Constitucional en
el tema del desplazamiento forzado, en desarrollo de la cual los Principios Rectores de los Desplazamientos
Internos han pasado a integrar el Bloque de Constitucionalidad. Es decir, que pese a no haber sido aprobados
mediante un tratado internacional, la Corte considerd que los “deben ser tenidos como parametros para la creacion
normativa y la interpretacion en el campo de la regulacion del desplazamiento y la atencion a personas desplazadas
por parte del Estado” .

Desde 1997, antes de ser expedida la Ley 387, y hasta la fecha, el alto tribunal ha emitido 34 decisiones
jurisprudenciales (como respuesta a acciones de tutela) a través de las cuales ha dado proteccion a los derechos
fundamentales de la poblacion desplazada, definiendo parametros y términos para la atencion, y reafirmando las
responsabilidades y obligaciones que reposan en cabeza del Estado y sus entidades. Cada decisién proferida se
identifica en sus razones juridicas con el sustento mismo de los Principios Rectores de los Desplazamientos
Internos.

En febrero de 2004 la Corte, basada en la interposicion de 108 acciones de tutela por parte de poblacion desplazada,
expidio la sentencia T-025 . Esta decision es quizd un ejemplo tinico en el mundo en términos de proteccion
juridicas de derechos de poblacion vulnerable, y ha marcado un punto de inflexion en el desarrollo del sistema
general de atencion integral a la poblacion desplazada en Colombia, pues pese a las decisiones judiciales adoptadas
con anterioridad y a la respuesta gubernamental ofrecida, este se habia configurado, de acuerdo con la Corte, en un
estado de “cosas inconstitucional”. Es decir, no existia una relacion de correspondencia y coherencia entre la
dimensién que habia alcanzado el problema para el pais, y el esfuerzo presupuestal e institucional llevado a cabo.

En este sentido, y conservando su competencia hasta tanto no se haya superado tal situaciéon a través de la
realizacion efectiva de los derechos de la poblacion desplazada, la Corte ha trazado en los dos ultimos afios
parametros y correctivos especificos en la atencion, a través de Ordenes suplementarias a las principalmente
adoptadas en la Sentencia T-025, y ha promovido un debate plural con la convocatoria e incorporacion de miembros
de la sociedad civil a las audiencias publicas adelantados, e impulsando una fuerte participacion de la poblacion
desplazada en el proceso.

En términos generales las 6rdenes de la Sentencia T-025 se orientan a:

apropiar recursos suficientes para superar la crisis humanitaria que implica el desplazamiento forzado;
Caracterizar las necesidades y derechos de los desplazados;
Satisfacer los niveles minimos de proteccion de sus derechos fundamentales;
Ofrecer oportunidades para la participacion efectiva de sus representantes en los procesos de adopcion de
las decisiones que se tomen con el fin de superar el estado de cosas inconstitucional;

e Adoptar medidas para corregir las falencias detectadas en el funcionamiento del SNAIPD (incluyendo la
elaboracion de un plan de accion detallado);

e Respetar, promover y garantizar los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion; y establecer parametros
e indicadores para la permanente evaluacion de la politica publica de prevencion y atencion al desplazamiento
forzado.

En su fundamentacion la Corte define cada uno de los derechos constitucionales vulnerados a la poblacion
desplazada en el estado de cosas inconstitucional declarado, y acudiendo a la figura del Bloque de
Constitucionalidad, establece la correspondencia interpretativa de cada uno de ellos con el alcance de los principios
rectores, asi :
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. El derecho a la vida en condiciones de dignidad dadas (i) las circunstancias infrahumanas asociadas a su
movilizacidon y a su permanencia en el lugar provisional de llegada, y (ii) los frecuentes riesgos que amenazan
directamente su supervivencia. (Principios rectores 1, 8 , 10 y 13).

. Los derechos de los nifios, de las mujeres cabeza de familia, los discapacitados y las personas de tercera
edad, y de otros grupos especialmente protegidos “en razon de las precarias condiciones que deben afrontar las
personas que son obligadas a desplazarse” (Principios rectores 2,4 y 9).

. El derecho a escoger su lugar de domicilio, en la medida en que para huir del riesgo que pesa sobre su vida
e integridad personal, los desplazados se ven forzados a escapar de su sitio habitual de residencia y trabajo.
(Principios rectores 5, 6, 7, 14 y 15).

. Los derechos al libre desarrollo de la personalidad, a la libertad de expresion y de asociacion, “dado el
ambiente intimidatorio que precede a los desplazamientos” y las consecuencias que dichas migraciones surten sobre
la materializacion de los proyectos de vida de los afectados, que necesariamente deberan acoplarse a sus nuevas
circunstancias de desposeimiento. (Principios rectores 1y 8).

Los derechos econdmicos, sociales y culturales. (El alcance minimo de estos derechos ha sido interpretado de
conformidad con los Principios 3, 18, 19, y 23 a 27).

El derecho a la unidad familiar y a la proteccion integral de la familia. (Principios rectores 16y 17).

El derecho a la salud, en conexidad con el derecho a la vida, no s6lo porque el acceso de las personas desplazadas a
los servicios esenciales de salud se ve sustancialmente dificultado por el hecho de su desplazamiento, sino porque
las deplorables condiciones de vida que se ven forzados a aceptar tienen un altisimo potencial para minar su estado
de salud o agravar sus enfermedades, heridas o afecciones preexistentes. (Principios 1, 2 y 19).

El derecho a la integridad personal, que resulta amenazado tanto por los riesgos que se ciernen sobre la salud de las
personas desplazadas, como por el alto riesgo de ataques al que estan expuestos por su condicion misma de
desposeimiento. ( Principios rectores 5, 6 y 11).

El derecho a la seguridad personal, puesto que el desplazamiento conlleva riesgos especificos, individualizables,
concretos, presentes, importantes, serios, claros y discernibles, excepcionales y desproporcionados para varios
derechos fundamentales de los afectados. (Principios rectores 8, 10, 12, 13 y 15).

La libertad de circulacion por el territorio nacional y el derecho a permanecer en el sitio escogido para vivir, puesto
que la definiciéon misma de desplazamiento forzado presupone el cardcter no voluntario de la migracion a otro punto
geografico para alli establecer un nuevo lugar de residencia. (Principios 1, 2, 6, 7 y 14).

. El derecho al trabajo y la libertad de escoger profesion u oficio, especialmente en el caso de los agricultores
que se ven forzados a migrar a las ciudades y, en consecuencia, abandonar sus actividades habituales. (Principios 1
a3, 18,21,24y25).

. El derecho a una alimentacion minima, que resulta insatisfecho en un gran nimero de casos por los
altisimos niveles de pobreza extrema a los que llegan numerosas personas desplazadas, que les impiden satisfacer
sus necesidades bioldgicas mas esenciales y repercuten, por ende, sobre el disfrute cabal de todos sus demas
derechos fundamentales, en particular sobre los derechos a la vida, a la integridad personal y a la salud. Ello es
especialmente grave cuando el afectado es un menor de edad. (Principios 1 a 3, 18 y 24 a 27).

. El derecho a la educacion, en particular el de los menores de edad que sufren un desplazamiento forzado y
se han visto obligados, por ende, a interrumpir su proceso de formacion. (Principios13 y 23).

. El derecho a una vivienda digna, puesto que las personas en condiciones de desplazamiento tienen que
abandonar sus propios hogares o lugares habituales de residencia y someterse a condiciones inapropiadas de
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alojamiento en los lugares hacia donde se desplazan, cuando pueden conseguirlas y no tienen que vivir a la
intemperie. ( Principios 18 y 21).

El derecho a la paz, cuyo nticleo esencial abarca la garantia personal de no sufrir, en lo posible, los efectos de la
guerra, y mucho menos cuando el conflicto desborda los cauces trazados por el derecho internacional humanitario,
en particular la prohibicion de dirigir ataques contra la poblacion civil. (Principios 6, 7, 11, 13y 21).

El derecho a la personalidad juridica, puesto que por el hecho del desplazamiento la pérdida de los documentos de
identidad dificulta su registro como desplazados y el acceso a las distintas ayudas, asi como la identificacion de los
representantes legales, cuando se trata de menores de edad que son separados de sus familias.( Principio rector 20).

El derecho a la igualdad, dado que (i) a pesar de que la unica circunstancia que diferencia a la poblacion desplazada
de los demas habitantes del territorio colombiano es precisamente su situacion de desplazamiento, en virtud de ésta
condiciéon se ven expuestos a todas las violaciones de los derechos fundamentales que se acaban de resefiar, y
también a discriminaciéon y (ii) en no pocas oportunidades, el hecho del desplazamiento se produce por la
pertenencia de la persona afectada a determinada agrupacion o comunidad a la cual se le atribuye cierta orientacion
respecto de los actores en el conflicto armado y por sus opiniones politicas, criterios todos proscritos como factores
de diferenciacion por el articulo 13 de la Carta. Lo anterior no excluye, como se ha visto, la adopcion de medidas de
accion afirmativa a favor de quienes se encuentren en condiciones de desplazamiento, lo cual de hecho constituye
una de las principales obligaciones reconocidas por la jurisprudencia constitucional en cabeza del Estado.
(Principios 1 a 4, 6,9y 22).

En conjunto, las decisiones adoptadas por la Corte se dirigen a enfrentar los problemas y vacios de la politica de
atencion, respondiendo a patrones estructurales como el flujo mayoritario de desplazamiento hacia las areas
urbanas. En este sentido, la Corte hace un llamamiento a los organismos y entidades estatales respecto del
mejoramiento en los niveles de coordinacion interinstitucional, de manera que la atencion y los procedimientos
logren adecuarse a la situacion de los desplazados, propendiendo por la flexibilizacion en el acceso, la promocion y
divulgacion de la oferta estatal, y la orientacion para lograrla; la agilidad y la integralidad en la respuesta; el
establecimiento de esquemas de atencion efectivos en situaciones de emergencia que respondan a la dinamica de
ciudad y a la extraccion rural de la mayoria de los desplazados.
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