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Resumen

El presente trabajo analiza el Programa de Participacion Comunitaria de la ONEMI. Este programa
de prevencion en el campo de la Proteccion Civil fue disefiado, en su esencia, como una politica
publica basada en los derechos ciudadanos a la participacion y a la inclusion.

Al momento de hacer una evaluacion entre objetivos planteados y resultados obtenidos hemos
podido constatar que el Modelo de Gestion implementado, en algunas ocasiones, no ha sido
completamente satisfactorio con la impronta de derechos ciudadanos con que fue estructurado. No
obstante, al poner su gestion al servicio de grupos de personas con vulnerabilidades especificas,
como son los Pueblos Originarios fue necesario rescatar algunos factores y calibrar variables al
Modelo de Gestion.

La incorporacion de los Pueblos Originarios como beneficiarios del Programa de Participacion
Comunitaria nos llevé a reencontrarse con el enfoque de derechos ciudadanos asi inspirado, por una
parte y; por otra, a sostener que para el cumplimiento de una politica publica con estas
caracteristicas debe contar con los siguientes requisitos:

- seguimiento y acompafiamiento en la implementacion del programa;

- compromiso de los gobiernos locales y regionales durante su desarrollo; y

- disposicion a recoger las formas de gestion que tiene la propia comunidad con el fin de que
sienta suya una politica de prevencion frente a situaciones de emergencia colectiva.

Pertinencia, solidez y sostenimiento con la accion serian los componentes que asegurarian éxito a
esta orientacion de Proteccion Civil.



Introduccion

En marzo de 1974 se cre¢ la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior — ONEMI
para que asumiera las tareas de planificacion, coordinacion y ejecucion de las actividades
destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de catastrofes nacionales o provocadas
por el hombre. (Decreto Ley 369).

La ONEMI, es entonces, el organismo técnico del Estado en el ambito de la Proteccién Civil,
entendida ésta como la proteccion a las personas, a sus bienes y ambiente ante una situacion de
riesgo colectivo; sea éste de origen natural o generado por la actividad humana, debe contribuir a
fortalecer la formacion ética de las personas, a encaminar el proceso de crecimiento y
autoafirmacion personal, y a orientar la forma en que la persona se relaciona con otras y con el
mundo.

Bajo el alero de este precepto, la ONEMI estd integrada por seis Subsistemas de Gestion,
coordinados entre si y bajo la responsabilidad de Divisiones y Departamentos. En la Division de
Proteccion Civil se desarrolla el Plan Nacional de Capacitacion en Proteccion Civil, cuya funcién es
profesionalizar la gestion técnica en este ambito, asi como promover una cultura preventiva bajo
el concepto de responsabilidad compartida en la autoproteccion.

Para cumplir con este criterio de formacion ONEMI desarrolla un total de cuatro Programas:

- Formacion y Capacitacion en Proteccion Civil que contempla tres niveles: Modulo basico,
medio y superior. Y esta dirigido a funcionarios de distintas reparticiones publicas, asi como
Municipios, Gobernaciones e Intendencias.

- Participacion Comunitaria en la gestion local de Seguridad. Esta dirigido a autoridades y
funcionarios municipales y dirigentes de organizaciones sociales y comunitarias de nivel
local.

- Extension y Perfeccionamiento. Destinados preferentemente a autoridades de los distintos
niveles administrativos y sectoriales del pais y a organismos técnicos y cientificos.

- Plan Integral de Seguridad Escolar. Es una herramienta de capacitacion que reemplaza a la
antigua Operacion Deyse. Este instrumento de caracter preventivo se utiliza en la
elaboracion de planes especificos de seguridad en las unidades educativas a lo largo del
pais.

Los estudios y antecedentes técnicos han demostrado que una eficiente gestion frente a las
emergencias y desastres debe contar de antemano con una gestion preventiva. Es por ello que
ONEMI ha puesto en préactica estrategias de formacion y prevencion que potencien los esfuerzos de
cada instancia ciudadana cuando tienen que enfrentarse a situaciones adversas.

En el marco de la linea de accion preventiva ONEMI disefid un Modelo de Gestion en Proteccion
Civil dirigido al nivel local, en el que se suma al habitual trabajo conjunto entre la autoridad-
organismos cientifico técnico, la comunidad con un rol tan activo y participativo como las otras dos
instancias nombradas anteriormente.



Programa de Participacion Comunitaria

El Programa de Participacion Comunitaria, inserto en el Area de Prevencion de ONEMI, naci6 a la
luz de los requerimientos enunciados previamente y se comienzd a formalizar en el marco del Plan
Nacional de Capacitacion en Proteccion Civil correspondiente al Quinquenio 1996-2000.

El objetivo de este Programa ha sido otorgar una metodologia y herramientas especificas que
apuntan al reconocimiento de los riesgos y recursos, a la evaluacion y manejo de los mismos, asi
como al desarrollo de una gestion conjunta donde exista una participacion activa entre el municipio,
la comunidad y los organismos cientificos técnicos.

Para llevar a cabo estos objetivos se adapté un Modelo de Gestion llamado “Microzonificacion de
Riesgos y Recursos” focalizado en poblaciones con vulnerabilidades especificas (pescadores,
mujeres pobladoras o grupos indigenas). Las acciones que guian a esta politica publica han estado
adscritas a un disefio metodol6gico que cuenta con un soporte de material audiovisual y gréafico.
Este Modelo de Gestion, por tanto, se ha enmarcado en el &mbito de la prevencion de desastres
como un derecho humano.

Las metodologias utilizadas en este Programa se denominan AIDEP de Microzonificacion de
Riesgos y Recursos y ACCEDER Comunitario.

La metodologia AIDEP se sustenta en los conceptos basicos de “aprender mutuo” y “aprender
haciendo”. Corresponde a un acrdstico que se basa en cinco elementos que comprenden una
herramienta base para un diagnostico de la realidad y que considera una permanente
retroalimentacion. Desde la A hasta la E consiste en la etapa de diagndstico de la realidad; y la
dltima, correspondiente a la P, en las acciones de planificacion que sustentan en ese diagnostico.

A. Anélisis Historico

. Investigacion empirica (técnica, cientifica, econdmica, en terreno)

D. Discusion (para priorizar participativamente las amenazas, vulnerabilidades y recursos)

E. Elaboracion de mapas y cartografias (identificando riesgos y recursos para prevencion y
respuesta)

P. Planificacion integral en Proteccion Civil. (Una vez efectuada la etapa de Planificacion se
puede llevar a cabo la gestion, tanto en el &mbito de la Prevencion y Mitigacion como
también en el ambito de la Respuesta frente a Emergencias y Desastres).

Una vez realizada la etapa de investigacion y habiendo reconocido los riesgos y peligros del entorno,
asi como los recursos de que dispone la comunidad se finaliza con la etapa de planificacion integral
de Proteccion Civil, siendo esta ultima la que se enlaza con la Metodologia ACCEDER que en su
esencia fortalece la comunicacion y coordinacion entre los distintos estamentos del sistema en caso
de tener que enfrentar situaciones de emergencia.

ACCEDER Comunitario es una herramienta metodoldgica que conduce el disefio del Plan
Comunitario de Coordinacion de Emergencia. Corresponde a un acrdstico basado en siete
elementos que identifican el rol de la comunidad en caso de emergencia y las acciones que se



deben realizar para enfrentarla. Vale decir, la ejecucion de tareas de coordinacion entre comunidad,
autoridad local y organismos técnicos.
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Cualquiera sea la naturaleza de la Metodologia ACCEDER Comunitario, lleva incorporada un
Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades (Plan DEDO$). Este Plan apunta a objetivar
respuestas para consultas claves, tales como ¢Qué pas6? ¢Qué se dafié? ¢Cuantos y quiénes
resultaron afectados? El énfasis de la evaluacion debe estar centrada en las personas.

Todas estas metodologias responden a las distintas etapas de las tareas desarrolladas por la
ONEMI. Se comienza con un diagndstico (AIDEP) que se articula con un (ACCEDER) consistente
en una accion de planificacion y una evaluacion ex - post de la aplicacion del ACCEDER bajo
situaciones de emergencia.

El desarrollo de las metodologias enunciadas anteriormente tuvo su pie de inicio el afio 1996,
cuando se dio curso a la implementacion de un plan de experimentacion a dos afios plazo, en cuya
primera etapa se trabajo en las comunas piloto de Curacavi y Estacion Central de la Region
Metropolitana y San Antonio de la V Region de Valparaiso.

Posteriormente, en el sexenio 2000-2006, el Programa de Participacion Comunitaria cobré mayor
relevancia dentro de los propdsitos generales de la ONEMI. Su objetivo fue la Institucionalizacion de
un enfoque de Gestion Integral en Proteccion Civil en los ambitos regional, provincial y comunal.
Este objetivo respondié a la decision de la ONEMI de reforzar las capacidades de las comunidades
para que, a nivel local, puedan prevenir y dar respuesta a situaciones de peligro en caso de
desastres naturales.

En este periodo se implement6 el Programa de Participacion Comunitaria en cada una de las
regiones del pais. El afio 2005 se desarroll6 el Programa en la localidad de Isluga en la Region de
Tarapacd, por ser una comuna expuesta a riesgos volcanicos, y la comuna de Pefialolén en la
Region Metropolitana, por presentar riesgos sociales.

Durante el afio 2006 se desarrolld un Proyecto Piloto de Participacion Comunitaria con Pueblos
Originarios, cuyo objetivo fue profundizar en la Declaracion del Nuevo Trato (2004); asi como
abordar sectores econdmicos y sociales mas deprimidos y que presentan condiciones de
vulnerabilidad especificas. En esta etapa se beneficio a cuatro comunidades Mapuche del lago Budi
en la comuna Saavedra - Region de La Araucania.



Anélisis y Desarrollo: Una mirada critica

Ha pasado una década desde la implementacion del Programa de Participacion Comunitaria. El
programa se ha implementado en 20 comunas del pais. Todas ella diversas entre si. Esta es una
oportunidad para preguntarse si este extenso y profundo esfuerzo ha generado los resultados
esperados; pero también, si esta politica pablica ha sido coherente con la impronta de derechos con
que se disefid.

Hay que partir por enfatizar que el Programa de Participacion responde en su esencia a principios y
valores que orientan las politicas publicas como son : la participacion y la inclusion.

En cuanto al principio de la participacion el Programa de Participacion Comunitaria se enmarca en
las estrategias y politicas de desarrollo, por ser este principio una clave para identificar necesidades
y prioridades a nivel local o comunitario. El ejercicio de este principio en el Programa contribuye a
que distintos grupos comunitarios tomen conciencia o identifiquen claramente los riesgos a los que
estan expuestos por ser poblaciones vulnerables frente los comportamientos de la naturaleza. En
tanto, la metodologia ACCEDER se centra en el disefio de un Plan de Respuesta frente a un tipo de
emergencia seleccionado por la comunidad y en él se plasman las acciones a seguir para mejorar la
calidad de vida de las personas.

Al mismo tiempo, el desarrollo de este proceso participativo pretende que con la formacion de los
Comités Comunitarios de Proteccion Civil se garantice el derecho a la organizacion, cuyo objetivo es
poder contribuir a una mejor coordinacion con los gobiernos locales, regionales y nacionales.

El caudal de informacion que surge con el desarrollo de estas metodologias, por la via de la
participacion, brinda posibilidades de evaluar necesidades de la comunidad, por una parte; y por
otro, facilita que la comunidad conozca las politicas publicas y las decisiones que los afectan cuando
tienen que afrontar una situacion de emergencia.

Respecto del principio de inclusion, el Programa de Participacion Comunitaria circunscribe un
modelo de capacitacion para grupos vulnerables sin importar edad, sexo, origen, religion o
territorialidad, debido a que no sdlo las comunidades de zonas rurales son carentes de servicios,
sino también comunidades urbanas que se ubican en asentamientos ilegales o que carecen de
servicios 0 infraestructura necesaria para hacer frente a problemas sociales. En términos de
derechos el Programa de Participacion Comunitaria garantiza la inclusion de grupos o sectores de la
poblacion més fragiles, o tradicionalmente discriminados como han sido los Pueblos Originarios.

Acerca de las comunidades indigenas el Programa de Participacion Comunitaria responde a los
planes de accion y medidas de proteccion que le proporciona actualmente el gobierno chileno a
grupos que histéricamente habian estado excluidos de derechos econdmicos, sociales y culturales.

No obstante lo anterior, y atendiendo a una de las Fases de la Politica Pablica que dice relacion con
el proceso permanente de evaluacién entre objetivos y resultados para identificar problemas y
presentar soluciones para corregirlos, se ha constatado que el Modelo de Gestion desarrollado en
este Programa no ha generado el mismo resultado en todos los grupos beneficiarios. Desde esa



perspectiva no se estaria cumpliendo a cabalidad con el enfoque de los derechos planteados en los
inicios del disefio del Programa de Participacion Comunitaria, a pesar de contar con ciertos y valores
universales como son la participacion y la inclusion.

Al preguntarnos ¢ por qué no obtenemos los mismos resultados cuando el Programa de Participacion
Comunitaria que es implementa es el mismo? Lo que salta a la vista y amerita una reflexion desde el
punto de vista del enfoque de derechos ciudadanos es la forma de implementar las herramientas
metodoldgicas. Esta ha tendido a ser homogénea en su contenido y comunicacion a pesar de la
particularidad de las comunidades. Y la uniformidad, paradéjicamente tiende a ser discriminatoria
debido a que los grupos capacitados tienen necesidades, recursos, habilidades y costumbres que
son mas bien heterogéneas entre si.

La uniformidad del desarrollo del Programa de Participacion Comunitaria se debe a que:

- La etapa de investigacion que se llevé a cabo para disefiar el Programa Participacion
Comunitaria no ha sido aplicada con el mismo énfasis al momento de implementar el
Programa en las distintas comunidades beneficiarias.

- El material audiovisual, que sirve de soporte en las capacitaciones, ha tendido a la
uniformidad sin considerar variables tales como el nivel educacional, la situacion
socioeconomico o cultural de los grupos destinatarios.

- Eltiempo destinado a la capacitacion entre una comunidad y otra no ha tomado en cuenta el
ritmo de las personas que participan en los talleres.

Al evaluar estos tres puntos podriamos sostener que al entregar una capacitacion con base
homogénea se corre el riesgo de no considerar las particularidades de los grupos beneficiados con
el Programa de Participacion Comunitaria, dejando poco espacio para enriquecer el disefio y
evaluacion del Programa.

Un Modelo de Gestién que no considera las particularidades esta entregando sefiales equivocas,
puesto que considera de antemano que todos sus usuarios tienen el mismo nivel educacional, que
entre ellos no existen desigualdades sociales ni econdmicas, que los habitos y costumbres son
relativamente similares, que la historia, la lengua y los espacios territoriales no se convierten en
procesos de identificacion que influyen desde los comportamientos particulares hasta los regionales.

Al no considerar las articularidades del publico objetivo del Programa de Participacion Comunitaria
se estaria arriesgando el éxito de esta gestion publica en el sentido que la uniformidad podria atentar
contra las costumbres y comportamientos de los grupos comunitarios, y de paso arriesgando la
apertura de los canales de participacion y la aceptacion de la natural e inevitable heterogeneidad de
las personas.

Por otra parte el Programa de Participacion Comunitaria contempla los siguientes aspectos:

- ONEMI entrega instrumentos y metodologias de trabajo al equipo municipal de la localidad
con el fin de que sean efectivos agentes multiplicadores en el desarrollo de Programas y
Planes de Prevencion, asi como en la elaboracion de Planes de Respuesta frente a una
emergencia de caracter local. No obstante, el nivel de compromiso del equipo municipal se



refleja, en muchos casos, en la ausencia de Programas y Planes de Prevencion y en la
carencia de elaboracion de Planes de Respuesta.

- Los mecanismos de seguimiento sobre el Desempefio del Plan de Respuesta y el
funcionamiento organizacional de la comunidad capacitada no ha sido un fin en si mismo,
por lo que no se puede evaluar la gestion del Programa en el largo plazo.

- El Programa de Participacion Comunitaria, en general, no ha contado con un sistema de
registro y sistematizacion de las experiencias de trabajo, lo que impide conocer las
debilidades y aciertos de su aplicacion.

En relacion a estos tres puntos se podria sostener que la impronta del derecho a la participacion se
gjecuta a corto plazo, lo que debilita la legitimidad y la l6gica de una politica pablica que deberia
tener alcance y prolongacion en el tiempo. Asimismo, si no existe un seguimiento de la capacitacion
y coordinacion entre comunidad y municipio no podemos asegurar la efectividad del quehacer
institucional, como tampoco el ejercicio del derecho a participar de la comunidad en el desempefio
de las politicas publicas.



Politica de Derechos con los Pueblos Originarios

Con la intencién de contar con una gestion de politica publica con enfoque de derechos ciudadanos
indagamos en las fortalezas y en las tareas pendientes del Programa de Participacion Comunitaria.
Este andlisis nos llevd a constatar la necesidad de incorporar algunas variables con la idea de
reencontrarnos con la génesis del disefio con que fue creado.

Con ese fin, al implementar el Programa de Participacion Comunitaria con Pueblos Originarios el afio
2006, se incorpord al Modelo de Gestion:

- una etapa de investigacion del territorio y la poblacion destinataria,

- el fortalecimiento de la confianza en las politicas publicas frente a la comunidad y

- el redisefio de las herramientas metodoldgicas con sentido de pertinencial; siendo esta
ultima lo mas importante porque al incorporar particularidades de la poblacion se potencia la
confianza y la coexistencia de una con otra.

Fortalecimiento de la confianza y la pertinencia

El Programa de Participacion Comunitaria ha enfrentado durante su quehacer una cierta
desconfianza sobre las politicas publicas que no tienen caracter eminentemente asistencialista. Los
participantes en los talleres de “Microzonificacion de Riesgos y Recursos con participacion
Comunitaria” manifestaron en diversas oportunidades que: “siempre vienen a pedir el nombre y el
carnet y se van”. “Nunca vuelven a ver como estamos”. “Las capacitaciones duran una hora y nunca

Uso de un lenguagje simple y directo;

- Acuerdo conjunto sobre € horario en que se desarrollarian los talleres, con la idea de
respetar sus quehaceres cotidianos;

- Hexibilidad y reiteracion en el desarrollo de las metodologias. Esto ayudoé a detectar otras
necesidades o riesgos de la comunidad g enas a las planteadas en € Programa mismo.

- Registro de entrevistas y testimonios sobre situaciones de emergencias ocurridas en la zong;

- Traduccion del material visual a mapudungun;

- Incorporacion de imagenes del lugar y rostros de los participantes en el material utilizado.

- Adecuacién de instrumentos de informacién que utiliza ONEMI como son € Informe
ALFA vy d registro de situaciones familiares alarealidad de la zona.

- Acompafiamiento en la elaboracion de los Planes de Respuesta frente a emergencias sobre
al base de no dgjar tareas inconclusas.

- Cierre de los taleres en una actividad conjunta con el gobierno local donde se entreg6 un
Diploma de reconocimiento alos participantes en los talleres.

- Presentacion de la Segunda Fase del Programa. Instancia en que se disefid e seguimiento

del desarrollo de los Planes de Respuesta y la capacitacion a otras dos comunidades

vulnerables dentro de la comuna.
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les importa si uno entendié o0 no”. “No hacen seguimiento de lo que ensefian”. Estas afirmaciones
reflejan una cierta debilidad al implementar las politicas publicas en terreno.

Por otra parte, no sorprende que los Pueblos Originarios reaccionen con cierto recelo frente a las
propuestas u ofertas externas. Al revisar la historia se puede cotejar que los Pueblos Originarios
tienen un ancestral acervo de desconfianza hacia las agencias publicas, con las que hace algo mas
de un siglo ain estaban en guerra. Cambiar esta vision no ha sido facil a pesar de los objetivos
explicitos de actividades y beneficios.

Desde el afio 1990 el principal aporte que han hecho las politicas publicas a los Pueblos Originarios
ha sido el reforzamiento de una modalidad especifica del capital social, vale decir el “pegamento”
que vincula a las comunidades con el aparato publico donde la apertura al dialogo y la preocupacion
de instituciones especificas han sido fundamentales para reencontrarse?.

A pesar de, no son pocos los dirigentes de Pueblos Originarios que ven con desconfianza las
promesas de los ultimos gobiernos. En la evaluacion del Debate Nacional de los Pueblos
Originarios, realizado el 2006 con patrocinio del gobierno central de la CONADI nos encontramos
con la siguiente conclusion: “Que ha habido poco interés por parte del Gobierno por cumplir las
deudas histdricas que el Estado y la sociedad chilena ha contraido con los Pueblos Originarios y que
las decisiones politicas redundan en las cuestiones legislativas que se vienen insistiendo desde hace
varios afios, como son el reconocimiento constitucional, la ratificacion del Convenio N°169 de la OIT
y el aumento de recursos en entidades publicas que cumplen fines asistencialistas; asimismo, que
predomina la perspectiva de desarrollo estatal hacia los pueblo originarios sin considerar las
necesidades ni las formas que las comunidades requieren para su desarrollo e inclusion en la
sociedad.?

“Nosotros no creemos lo que nos vienen a ofrecer porque el otro dia vinieron a comprometerse con
una capacitacion y ahora, cuando fuimos a preguntar como que se desligaron de todo. Vinieron a
hacer la parada no mas. Asi como eso nos han pasado muchos casos; entonces la gente no cree. Y
otras veces vienen, hablan pero no hay solucion, no dan solucion a los problemas, y eso no es sélo
en nuestra comunidad sino que en todas. La gente quiere algo mas concreto, algo que sea real”.4

A lo anterior se suma que tanto los Pueblos Originarios de Chile, como los Coyas del noreste
argentino y los Maya-Quiché de Guatemala, tienen una relacién animada con la naturaleza. Para los
Pueblos Originarios el equilibrio entre el hombre y la naturaleza es fundamental para estar exento de
perjuicios. La creencia de este equilibrio estd dada por la nocién de entender que el tiempo es
circular, que la redondez del tiempo genera la vida: pasado, presente y futuro se confunden para que
el hombre extraiga de ellos las diversas ensefianzas de la vida.

Al mismo tiempo, los Pueblos Originarios creen que la naturaleza es una “gran energia que da vida”.
Esta energia es femenina y masculina al mismo tiempo y es innominada, puesto que esta “idea
divina esta representada en todas partes, en todos los elementos de la naturaleza”. Por lo tanto, los

% Alvarez, Algiandro. En Peri6dico Mapuche Azkintuwe, agosto 2006.
% Mapuexpresss. | ndigenas presente en el Debate Nacional. Santiago-Chile, Octubre 2006.
* Painenao, Agustin, dirigente comunidad Collileufu Chico. Octubre, 4 de 2006.
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comportamientos de la naturaleza no traen precisamente adversidades, sino que la luna, viento,
volcanes, rios, mar responden a manifestaciones de la naturaleza y son potencias poseedoras de
cualidades superiores. Es mas, antiguamente cuando alguien moria su espiritu-alma se trasladaba a
otras regiones o se convertia en otra manifestacion de la naturaleza®.

Estos mitos y creencias de los Pueblos Originarios estan mas arraigados en los antiguos; no
obstante, por ser culturas orales se ha ido transmitiendo a las nuevas generaciones. Quiza con
menor intensidad, pero con una significacion que forma parte de su cultura y que se contraponen al
momento de abordar tematicas de riesgos frente a la naturaleza.

Desde esta perspectiva, el Programa de Participacion Comunitaria con Pueblos Originarios, y
especificamente con comunidades Mapuche que se desarrollé el afio 2006, se enfrentdé con un
desafio de caracter subjetivo, y no sdlo con las condiciones objetivas de riesgo existentes en la
comuna de Saavedra donde se desarroll6 el Programa.

Por tanto, fue indispensable preguntarnos como debemos enfrentar y hacernos cargo de esa
subjetividad, para asi poder desarrollar un trabajo constructivo que mostrara solidez ante los
destinatarios ¢Queé tipo de investigacion y metodologias eran necesarias, especialmente, cuando
nos enfrentdbamos a una comunidad que percibe que la politica plblica se mide con un juego que
privilegia una eficiencia sin rostro? Estos antecedentes y reflexiones fueron la guia para disefiar e
implementar un Programa de Participacion Comunitaria basado en la recuperacion de confianza y en
la pertinencia.

La pertinencia se define como aquello que es perteneciente a una persona o comunidad.
UNESCOS, sostiene que la pertinencia en la educacion es una funcion bésica en los procesos de
coordinacion, sistematizacion e interaccion entre facilitador y capacitado.

Para los Pueblos Originarios la pertinencia tiene relacion con los contenidos, valor y sentido de la
capacitacion. Dirigentes de los Pueblos Originarios han sefialado en distintas ocasiones no querer
un “reconocimiento” sin valor, sin caracter vinculante. Para los Pueblos Originarios no es significativo
poner en la portada o presentacion de un Programa la foto de un indigena, sin llevar en su interior
definiciones de fondo con relacion a los pueblos, como son las costumbres, el nivel educacional y la
consideracion de sus convicciones culturales.

Frente a ello y en la busqueda de la pertinencia se incluy6 en los talleres de Microzonificacion de
Riesgos y Recursos un proceso donde cobrd relevancia el pasado y el probable futuro de las
comunidades; se entendié que las identidades son producto de las narraciones y las actuaciones de
la comunidad y, que el tiempo, o el ritmo con que se lleva la vida en las zonas rurales es una factor
tan relevante como el resto. El lenguaje simple, la flexibilidad, el registro de la historia y el
reconocimiento del medio ambiente podrian ser los componentes que facilitaron el desarrollo de los
talleres y la elaboracion de lineas de accidn frente a situaciones de peligro.

> Soffa Painequeo. “ Madre Naturalezay cosmos’. www.barcel ona2004.or/esp/esp/banco del conomiento.
® UNESCO. ConferenciaMundial sobre Educacion Superior. Paris— Francia, 1998, pag 19.
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Un trabajo con pertinencia ayuda a despertar motivaciones y a profundizar en la propia conciencia
frente a situaciones de riesgo. Quienes participaron en los talleres se reconocieron en las
situaciones de emergencia, logrando tomar mayor conciencia sobre la necesidad de contar con
medidas de prevencidn, y sobre la Proteccién Civil en general.

A la vez, un programa con pertinencia apunta a generar tareas de politica pablica alejadas de la
homogeneizacion, lo que significa considerar aquellas particularidades que distinguen a una
comunidad de otra, y no solo en el campo de los Pueblos Originarios sino que en la sociedad chilena
en su conjunto. Segln Garcia Canclini” el acercamiento a las minorias, sean étnicas o
socioeconomicas, requiere considerar la versatilidad de las identidades y el uso de metodologias
hibridas.

En ese contexto el Programa de Participacion Comunitaria con comunidades Mapuche significo
seleccionar a una audiencia local, redisefiar el “producto” de ONEMI y pasarle el micréfono a
quienes se sienten, con o sin razon, minorias segregadas de la sociedad.

La pertinencia requiere de un proceso de mediacion sociosubjetiva; asi y solo asi el sujeto podra
asimilar los conocimientos y la accion que se necesita para enfrentar una situacion donde su vida
corre peligro. Asi lo sustentan las palabras del dirigente de la comunidad de Puaucho Regién de La
Araucania, Braulio Ancan, “estos talleres han logrado rearmarnos como comunidad y revertir la
forma en que se trabaja y donde terminamos divididos, peleados porque no son las formas como
nosotros enfrentamos las situaciones”.

“Esta es la primera vez que se hace un taller donde se recogen los antecedentes del lugar, de
nuestra historia, de como nos relacionamos entre nosotros cuando hay problemas. Es la primera vez
que en una capacitacion parten por saber de nosotros. Siempre son recetas 0 promesas que no se
cumplen. Esta capacitacion ha sido muy buena, y lo digo porque yo he participado en hartos talleres
como dirigente, pero este tema nunca lo habiamos tocado con esa profundidad. Una vez hablamos
de emergencia pero se nos dijo que no habia soluciones sino propuestas...., pero como proponemaos
si no sabemos como ni donde hacerlo”.8

Por su parte, el encargado de Proteccion Civil de la Municipalidad Saavedra, Ranulfo Ibacache,
destaco la importancia del tiempo destinado a los talleres y el desarrollo de un trabajo sistematico y
coordinado entre comunidad y municipio. Pdblicamente valoro la disposicion a trabajar en terreno
por parte del equipo de ONEMI'y haber despertado interés en la comunidad en un tema del cual no
todos estamos conscientes.

Desafios y Recomendaciones

Entre los objetivos de modernizacion de la Gestion Publica se incluye el acercamiento del Estado a
las necesidades de las personas, asi como el establecimiento de espacios de interlocucion entre

" Garcia Canclini, Nestor. “Diferentes, Desiguales y Desconectados’ . Gedisa Editorial, 2004.
8 Maria Nahuel. Testimonio recogido al termino de |os talleres en Collileufu Grande. Octubre 2006.
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ambas instancias a través de la promocion y ejercicio de los derechos ciudadanos. Sin embargo, la
estructura actual de la gran mayoria de los gobiernos locales no responde a una planificacion
estratégica que los respalde y que considere las necesidades especificas de cada comuna y los
desafios a afrontar. © En los hechos existen trabas en los gobiernos locales que dificultan los
procesos de tienden a potenciarse como actor mas activo en la gestion politica local.

La experiencia nos ha mostrado que al momento de presentar ante la comunidad/municipalidad el
Programa de Participacion Comunitaria de la ONEMI el tema de la Proteccion Civil es generalmente
uno de los que tiene menor relevancia dentro de la gestion de los municipios. esta percepcion se
comprobd claramente durante el taller realizado con el equipo municipal en al comuna de Saavedra.
“Agradezco esta oportunidad de poder conversar sobre las emergencias porque quienes estan
preocupados por el tema son en alguna medida el alcalde y el encargado de emergencia, mientas
que los directores de departamentos municipales no conocen de que se trata esto. Entonces ahora,
con esta reunion, vamos a entender en conjunto un tema que aparece como que estuviera ajeno a
nuestra labor municipal Y nosotros estamos en una zona de riesgo, por las inundaciones, por los
tsunamis y sobre todo porque hay que considerar que en verano la poblacion turistica dobla y triplica
a los habitantes de la ciudad, y en el sector de la playa no tenemos sistema de emergencia.”10

Por esta misma razon es que los equipos municipales al igual que la comunidad no cuentan con una
independencia para la elaboracion de los Planes de Respuesta frente a emergencias. Si bien, en
muchos casos, existe una real preocupacion por el tema, subsiste la conciencia sobre los riesgos
que se corren al instalar poblaciones en lugares inadecuados, asi como la certeza de que falta
sensibilizar a la poblacion sobre esos riesgos, los equipos municipales no abordan el tema porque se
ven sobrepasadas por situaciones coyunturales o falta de programacion. Y en la practica esto
significa que la marcha del Programa de Participacion Comunitaria, que responde a una politica
publica, queda trunca.

Para sortear esta dificultad se recomienda acompanar, tanto a los equipos municipales como a las
comunidades, en la elaboracion de los Planes de Respuesta. Y, al mismo tiempo, estar presentes
en la Segunda Fase del Programa, que consiste en la evaluacion e implementacion de los Planes de
Respuesta. Estos pasos, ademas, enriquecerian el trabajo en terreno y contribuirian a fortalecer el
proceso mediante el cual se debiera comparar los resultados obtenidos con los objetivos y
actividades planificadas por el Programa.

De esa manera el Programa de Participacion Comunitaria concluiria, tanto con los objetivos trazados
como con la relevancia que le otorga el derecho internacional a la proteccion de los grupos
vulnerables, Pueblos Originarios y minorias, cuestion que ha tomado gran relieve producto del auge
de la globalizacion que intenta universalizar al mundo siendo que el 40% de la poblacion mundial
aun esté lejos de alcanzar los bienes econémico, culturales, y comunicacionales?.

® Alvarez Puga, Edgardo. En Documento :Gestion Municipal y Participacion: pistas para su articulacion.
ACCION. Santiago-Chile

19 bacache Ranulfo. Encargado de Proteccion Civil. Municipaidad de Saavedra. Julio 2006

! Rodriguez Rojas, Pedro. “La globalizacion frente alos nacionalismos e identidades culturales. Aldea
Mundo. Venezuel a, octubre 1998.
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Solidaridad y Ayuda: Igualdad versus Diferencia

Un segundo desafio que merece una reflexion mas profunda se desprende de las entrevistas y
relatos recogidas en terreno durante los talleres, y tiene relacion con las formas de ayudarse unos a
otros en situaciones de emergencia.

La maxima de “hoy por ti, que lo necesitas, que mafiana otros me ayudaran a mi cuando lo necesite”
es una practica comin entre grupos vulnerables o de escasos recursos en todas las culturas y en
distintas épocas.

En los relatos registrados en las comunidades de la comuna de Saavedra esta practica solidaria
aparece como un valor de las comunidades; sin embargo, los Talleres de Microzonificacion de
Riesgos y Recursos fueron una instancia efectiva para ahondar en las practicas concretas frente a
un desastre, asi como para preguntarse cuanto de esta solidaridad, en lo que se refiere a su
intensidad y sus formas, es especifica de los grupos indigenas, y de las comunidades del municipio
de Puerto Saavedra.

Las primeras pistas que encontramos para responder a esta concepcion local de solidaridad,
mostraban un importante cortocircuito. Y ello tiene que ver con algo muy préactico. La solidaridad
entre los miembros de una comunidad se basa en la practica de la diferencia, situacién donde
unos dan a otros; unos se empobrecen materialmente, aunque sea un poco, para apoyar a sus
parientes, sus vecinos u otros miembros de la comunidad cuando estan en una situacion critica o de
emergencia. Sin embargo -y en esto consiste el cortocircuito- dicha préctica de la diferencia no se
acomoda bien con la concepcién de igualdad tan marcada que existe entre la gente. Especialmente
frente a una situacion de emergencia, tanto ayudas externas como las exigencias locales tienden a
imponer el criterio de “a todos por igual”, lo que sin duda tiene un respaldo en los valores de equidad
y de justicia social, pero debilita o subvalora la realidad de la diferencia en que descansa, en
esencia, la solidaridad.

En ese entendido ¢,qué sucede con la solidaridad espontanea y persistente que se practica al interior
de las comunidades? Alli no es necesariamente justo que la ayuda sea para todos por igual. Hay
personas en apuros que son socorridos por otros que no lo estan tanto. Unos dan, otros reciben;
unos mejoran un poco, otros ceden algo de lo que tienen.

Las ayudas del Estado en situaciones de emergencia canalizadas por ONEMI son también
solidarias, y también estan basadas en la practica de la diferencia porque es una ayuda destinada a
quienes estan necesitados por enfrentar una situacién de emergencia, en un tiempo y espacio
determinado, por parte de quines no tienen esa dificultad (el resto del pais).

¢ COmo ajustar las escalas del trabajo con el fin de que el poder material y ético de la IGUALDAD
(instancias de gobierno que van en ayuda de sus miembros mas necesitados) no termine por
menoscabar la préctica sensible y personalizada de la DIFERENCIA (solidaridad que se practica al
interior de las comunidades)?. Esta pregunta y esta reflexion han surgido de nuestros talleres.
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El Programa de Participacion Comunitaria en comunidades Mapuche nos ofrece la oportunidad de
construir una cultura solidaria menos paternalista y mas organizada porque puede movilizar mas
claramente las practicas locales de solidaridad, generalmente algo dormidas frente al poder de las
acciones externas y centralistas. La practica de la diferencia no debe ser aniquilada por la practica
de la equidad.

Cuando nos referimos a las acciones externas apuntamos a aquellas de caracter protector que
ejerce el municipio con sus comunidades, que son las formas de abordar los déficit sociales
presentes en las comunidades. Las comunidades Mapuche aparecen en este Proyecto Piloto como
localidades que cuentan con un valor de solidaridad mas fuerte que lo habitual, y eso deberia
considerarse como un recurso para enfrentar situaciones de emergencia y aprender a separar las
demandas habituales de asistencialidad, de aquellas que son propias de una emergencia.

¢Qué consecuencia tiene considerar la particularidad cultural, las costumbres de un grupo de
personas, como ingrediente necesario para enriquecer la gestion de la ONEMI y, por ende, el de la
sociedad en su conjunto?

Parece claro que es conveniente concebir a las comunidades beneficiarias del Programa de
Participacion Comunitaria lejos de las nociones de homogeneidad, de manera més focalizada y con
relativa descentralizacion para conseguir una verdadera convergencia o integracion con los objetivos
planteados por el Programa. Para ejercer practicas de trabajo que se alejen de la homogeneidad es
necesario también perseverar en el analisis y las evaluaciones, sélo asi es factible detectar la
viabilidad y efectividad de una politica publica sustentada en un modelo de participacion y en el
derecho a la inclusion.

A modo de sintesis, podemos sefialar que el ejercicio del derecho a la participacion se puede lograr
aportando solidez, pertinencia y sostenibilidad a la accion, lo que, ineludiblemente, permitira que los
beneficiarios sientan y comprueben en la practica que las politicas publicas estan disefiadas
pensando en el mejoramiento de su calidad de vida.

En la practica, el Programa de Participacion Comunitaria con Pueblos Originarios que desarrolld la
ONEMI el 2006 respet6 las particularidades de las comunidades a que estaba dirigido. Este Modelo
de Gestion sera implementado el afio 2007 en la Region de La Araucania con comunidades
Mapuche y en la Region de Tarapaca con comunidades Aymara. Para trabajar con las comunidades
Aymara se ha disefiado un proceso de investigacion y de acercamiento previo con las comunidades.
También se han adaptado las herramientas metodoldgicas a la idiosincrasia del pueblo Aymara, y se
espera poder traducir el material de trabajo al quechua (lengua Aymara), asi como desarrollar
nuevas estrategias que nos permitan vencer los desafios que aparecen a la luz de un enfoque de
Derechos Humanos.
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