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PRESENTACION

El Estado de Chile ha llevado a cabo un
proceso de modernizacidon cuyo marco conceptual e
instrumental ha estado motivado por el interés en
realizar una gestiéon publica sustentada en politicas
publicas capaces de intervenir en los diversos

aspectos  del  circuito  desigualdad-exclusién,
aportando, al mismo tiempo, a procesos
redistributivos que superen el universalismo

meramente formal y contribuyan a un desarrollo
democratico efectivo.

Para ello ha requerido la instalacion de
habilidades y competencias técnicas en el aparato del
Estado; tanto para actuar y gestionar con eficiencia y
eficacia, como también para escuchar
significativamente a la ciudadania y construir
regulaciones de diverso alcance que aporten al
aseguramiento de los derechos humanos, la igualdad
de género, la descentralizacién, el respeto a la
diversidad sexual, a las personas mayores y a aquellas
gue se encuentran en situacién de discapacidad, a la
transparencia y la probidad y a la equidad territorial
entre otros.

La Nueva Gestidon Pudblica que emana del
proceso de modernizacién se ha propuesto generar
cambios no solo en la politica econémica y social,
sino que también en la centralidad y responsabilidad
del Estado, interviniendo simultdneamente en
problemas bdsicos y especificos de la sociedad,
enfrentando la nueva generacién de problemas
sociales no controlables mediante enfoques
tradicionales.

La modernizacién del Estado, tanto porque
tiene como finalidad mejorar el servicio a los usuarios
de politicas publicas, como porque promueve
cambios en las actitudes y conductas de los
funcionarios, tiene una relacién directa con el
desarrollo de los derechos humanos.

A la luz del vinculo derechos humanos-politicas
publicas-modernizacion del Estado, cobran valor y sentido
para las personas, nociones tales como misién, metas
de  productividad, indicadores de  gestidn,
participaciéon, legitimidad de los indicadores vy
compromiso con ellos, o en la misma planificacion
estratégica que se espera satisfagan los procesos de
transformacion.

Para Gendarmeria de Chile (GENCHI) el
proceso de modernizacion significa incorporar nuevas
perspectivas en sus practicas y funciones de vigilancia
social y reinsercién de las personas detenidas o
privadas de libertad, lo que dada la naturaleza de su
accion y funciones conlleva una serie de
complejidades vy dificultades para compatibilizar, por
ejemplo, vigilancia y derechos humanos de las
personas privadas de libertad, riesgo laboral del
personal de gendarmeria y cumplimiento del
mandato de vigilancia. La creacién de la Unidad de
Derechos Humanos de Gendarmeria es expresion del
esfuerzo modernizador de la institucion, pero son
necesarios nuevos aprendizajes y conocimientos que
amplien el marco de modernizacién institucional.



PROPUESTA ACADEMICA

El Diplomado de Especializacion en
Modernizacién del Estado, Conceptos y Herramientas
para una Nueva Gestién Pulblica en Gendarmeria 2018
es una propuesta formativa innovadora de alto nivel,
cuyo objetivo es contribuir al conocimiento,
comprension y aplicacién de los principios, conceptos
y alcances operacionales de la Modernizacion del
Estado en las politicas publicas y las funciones de
vigilancia y reinsercién de Gendarmeria de Chile,
situando a la institucion en la trayectoria y avances
modernizadores alcanzados por las demads entidades
del Estado.

La especificidad que reviste el enlace entre
derechos y gestién publica que propone y desarrolla
el Diplomado, permite reconocer -como ninguna otra
oferta formativa- principios de igualdad y no
discriminacion hacia personas con discapacidad,
hacia la poblacién LGTBI, jovenes y adolescentes,
pueblos indigenas y migrantes. Asimismo, facilita
poner en contexto las nociones de probidad,
descentralizacion y desconcentracion, en tanto
elementos de la participacion y la eficiencia de la
gestion que comporta la Reforma del Estado.

Es esta mirada, que concilia el
reconocimiento y ejercicio de los derechos con las
mudanzas que se viven regularmente en la estructura
politica, institucional y organizacional del Estado, la
que desarrolla la propuesta formativa Unica que
ofrece la Fundaciéon Henry Dunant América Latina a
través de este programa. Su enfoque se traducira en
una mayor dignificacion y realizacién de
funcionarios(as) y usuarios(as) de Gendarmeria de
Chile 'y en wuna contribucion a su desarrollo
institucional.

Con base en el conocimiento, analisis vy
aplicacion del cuerpo conceptual, tedrico e
instrumental del enfoque que ha orientado la agenda
modernizadora del Estado de Chile, particularmente

mediante el abordaje intersectorial y
multidimensional con que gradualmente se han
incorporado los llamados “temas emergentes”, el
Diplomado de Especializacién en Modernizacion del
Estado, Conceptos y Herramientas para una Nueva
Gestion  Publica en Gendarmeria, entregard
conocimientos para la habilitacién de una masa
critica de funcionarios y funcionarias de Gendarmeria
de Chile con capacidad para aplicar en el modelo
penitenciario la agenda modernizadora del Estado.

La propuesta formativa del Diplomado se
desarrolla segin una malla curricular que permite
comprender los componentes de la agenda
modernizadora del Estado, sus principios, contenidos y
procedimientos, identificando y estableciendo su
relaciéon vy articulaciones con las funciones de
Gendarmeria de Chile (GENCHI). Temas como
igualdad de género, derechos humanos,
transparencia y probidad, respeto a la diversidad
sexual, derechos de los pueblos indigenas, migracidn,
igualdad territorial y descentralizacién, derechos de
las personas mayores y de aquellas en situacién de
discapacidad entre otros, seran abordados en su
relacion e implicancias para las funciones de
Gendarmeria de Chile en tanto ejes tematicos
relevantes de la agenda modernizadora del Estado.

Orientado a la profesionalizacion de un
cuerpo de altos directivos y funcionarios que
participan e inciden en las politicas de Gendarmeria
de Chile, en el diplomado también se trabaja en las
capacidades de gestion de los/as funcionarios/as,
tanto respecto del andlisis critico de casos concretos
referidos a la aplicacion de la agenda modernizadora
en las politicas, programas y practicas de
Gendarmeria, como en el disefio de nuevas politicas,
programas y procedimientos que incorporen los
contenidos de la agenda de Modernizacion del
Estado.



OBJETIVOS

= Conocer y analizar el proceso de Modernizacion
del Estado de Chile, sus conceptos, herramientas
de gestion y ejes tematicos que han definido las
distintas etapas de dicho proceso.

= Formar nucleos de excelencia profesional,
capacidades de gestiéon y liderazgo para la
definicién y  aplicacion de la agenda
modernizadora del Estado en Gendarmeria de
Chile.

= Aportar a la identificacién y formulacién de
metodologias, instrumentos y formas
institucionales que viabilicen la agenda
modernizadora del Estado de Chile en
Gendarmeria de Chile.

=  Contribuir a generar puentes entre el dmbito de

las politicas y programas de Gendarmeria de
Chile y aquel que da cuenta de la agenda

PROGRAMA Y CONTENIDOS

modernizadora del Estado, entendiendo que la
articulacion y encuentro entre ambos constituye
la base para la definicion de acciones
conducentes a corregir el déficit existente en
materia de modernizacion en Gendarmeria de
Chile.

Incentivar el desarrollo de una cultura
modernizadora en Gendarmeria de Chile,
formando capacidades para saber encontrar vy
dibujar alternativas por parte de aquellos que
tienen la responsabilidad de introducir la agenda
modernizadora en la institucién.

Contribuir a la creacion de un espacio de
interlocucién y complementariedad (RED) entre
quienes participan e inciden en la gestién de
Gendarmeria de Chile, con vistas a la
construccién de nuevas formas de gestidon vy
desarrollo institucional.

El programa consta de 124 horas pedagdgicas distribuidas en la Unidad | de Formacién a Distancia (60 horas), la
Unidad Il Sesién Presencial de Induccién (18 horas) y la Unidad lll Semana Presencial Tedrico-Practica (46 horas).

UNIDAD I

Formacion a distancia

08 de marzo al 06 de abril de 2018

Estudio de bibliografia especializada y rendiciéon de un
control de lectura de seleccion multiple. La
bibliografia seleccionada comprende ocho textos,
escogidos por la Coordinacion Académica, los que
versan sobre las siguientes temadticas y contenidos
gue aborda el Diplomado:

- Derecho Internacional de los Derechos Humanos

- Derecho Interamericano de los Derechos Humanos

- Politicas Publicas

- Modernizacion del Estado

UNIDAD II

Sesion presencial de induccion
17,18y 19 de abril de 2018

Clases expositivas.

UNIDAD III

Sesion presencial tedrico-practica

07 al 11 de mayo de 2018

Clases expositivas y talleres de analisis y aplicacion de
la Modernizacién del Estado en Gendarmeria de Chile.



UNIDAD I: FORMACION A DISTANCIA

El objetivo de la Unidad | es entregar, reforzar y evaluar conocimientos de los/as participantes. De este modo es
el o la estudiante, quien a través de la consulta y estudio de bibliografia especializada seleccionada por la
coordinacién académica y el equipo docente, quien prepara el Control de Lectura que debera rendir durante el
desarrollo de esta Unidad .

Los y las estudiantes tendrdn acceso a la bibliografia, control de lectura y apoyo de la coordinacién académica
desde la plataforma e-learning http://plataformadiplomados.funhd.org, a la cual podran tener acceso (usuario y
contrasefia) en la fecha de inicio del diplomado el 8 de marzo.

UNIDAD II: SESION PRESENCIAL DE INDUCCION

Esta unidad se desarrolla mediante clases expositivas de tres dias de duracion: 17, 18 y 19 de abril de 09:00 a
14:10 horas, segun los siguientes contenidos:

v

La Administracion del Estado: principios, funciones y elementos normativos
P Gestion del Estado: concepto, principios e instrumentos
P La modernizacién del Estado de Chile: evolucion legislativa y administrativa

Martes 17 de abril
09:00 -14:10 horas

» Introduccion al Derecho Internacional de los Derechos Humanos
» Sistema Interamericano de Derechos Humanos
B Derechos Humanos, Cohesion Social y Modernizacién del Estado

Miércoles 18 de abril
09:00 -14:10 horas

B Andlisis de Politica Publica y Modernizacién del Estado

¥

Modernizacion del Estado: transparencia, probidad, rendiciéon de cuentas
P La descentralizacion administrativa: concepto, situacion del pais, perspectivas

Jueves 19 de abril
09:00 -14:10 horas



http://plataformadiplomados.funhd.org/

UNIDAD III: SEMANA PRESENCIAL TEORICO-PRACTICA

Esta unidad se desarrolla mediante clases expositivas y talleres de andlisis y aplicacién de la modernizacién del
Estado en Gendarmeria de Chile, impartidas por un equipo docente integrado por reconocidos/das profesionales
gue cuentan con una marcada trayectoria en el ambito de los derechos humanos y politicas publicas

La sesion presencial tendra cinco dias de duraciéon -7 al 11 de mayo- en jornada completa de 9:00 a 18:30 horas
con intervalos breves de almuerzo y café, segin los médulos y contenidos que se indican a continuacién:

Modulo 1: Derecho Internacional de los Derechos Humanos, teoria y practica en GENCHI
B Derechos Humanos: Igualdad y No Discriminacion, conflicto de derechos y accién positiva

Derechos Humanos, Garantia y Titularidad en la Gestién de GENCHI-1

Derechos Humanos, Garantia y Titularidad en la Gestién de GENCHI-2

Desigualdad, No Discriminacion y Modernizacion del Estado. Analisis y aplicacion en GENCHI

Igualdad de Género y Modernizacién del Estado. Analisis y aplicacion en GENCH]

¥y Yy

Lunes 07 de mayo
Mafiana: 09:00 — 14:10 / Tarde: 15:10 — 18:30

Mddulo 2: Derechos humanos, Probidad, Identidad de género y No discriminacion

B Transparencia, Probidad, lucha contra la Corrupcion y Modernizacion del Estado. Analisis y
aplicacion en GENCHI

P Descentralizaciéon y Modernizaciéon del Estado. Analisis y aplicacion en GENCHI

P Discapacidad, derechos humanos y Modernizacién del Estado en GENCH]

» Derechos de la poblacién LGTBI, Identidad de Género y Modernizacién del Estado. Andlisis y
aplicacion en GENCHI

B Taller de analisis y prospeccién de la gestion de GENCHI

Martes 08 de mayo
Mafiana: 09:00 — 14:10 / Tarde: 15:10 — 18:30

Modulo 3: Derechos humanos, Modernizacion del Estado e Interseccionalidad
» Modernizacién del Estado, Derechos Laborales y riesgos laborales en la funcién de GENCHI
B Derechos de los nifios, nifias, jovenes y Adolescentes en la Modernizacién del Estado. Analisis y
aplicacién en GENCHI
B Derechos de los Pueblos Indigenas y Modernizaciéon del Estado. Analisis y aplicacion en GENCHI
B Migracion y Modernizacion del Estado. Analisis y aplicacién en GENCHI
B Taller de anélisis y prospeccién de la gestion de GENCHI

Miércoles 09 de mayo
Mafiana: 09:00 — 14:10 / Tarde: 15:10 — 18:30




Mddulo 4: Modernizacion del Estado, Enfoque de derechos e Instrumentos de politica

publica

Metas, indicadores de gestion, evaluacion
Aplicacion de instrumentos de control, calificacion y promocion

Elementos de Gestidon de la Administracién. Visiones y Enfoques

>

>

» Nociones de Estado y Administracion y Enfoque de Derechos
»

»

Taller de andlisis y prospeccion de la gestion de GENCH]

Mafiana: 09:00 — 14:10 / Tarde: 15:10 — 18:30

Jueves 10 de mayo

J

Modulo 5: Modernizacion del Estado, Control ciudadano y Politica publica

B Elaboraciéon informe de analisis y prospeccién de la gestion de GENCHI

P Presentacion de informes y evaluacién. Entrega Certificados
P Presentacidn de informes y evaluacién. Entrega Certificados

Viernes 11 de mayo
Mafana: 09:00 — 14:10

Direccion de Diplomado

Fundacién Henry Dunant
América Latina

Gendarmeria de Chile

Docentes*
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Patricia Arias, Rodrigo Caravantes,
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Verdnica Eguyrreizaga, Jaime Esponda,
Christian Finsterbusch, Rodolfo Fortunatti,
Gabriela Guevara, José Jara, Alvaro Ramis,
Andrés Rivera, Marcela Rocca, Katherine Ross,
Mauricio Rosenbluth, Claudia Sarmiento
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diplomados@funhd.org | Teléfono (56-2) 2205 5179
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Coordinacion Académica
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Rodolfo Fortunatti

Coordinacion Ejecutiva
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Fundacién Henry Dunant
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