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La mayor presencia y adhesion a los principios de indivisibilidad e interdependencia de los
derechos humanos constituye quizas uno de los avances mas significativos en este campo en
las ultimas dos décadas. Su impacto en la correccion de las desigualdades sociales y de
distribucion de la riqueza y el poder comienza a observarse —aunque timidamente todavia en
el plano de las realizaciones— con mayor evidencia y compromiso en las declaraciones y
programas de gobierno de los paises de América Latina.

Este desarrollo ha extendido la reivindicacion democratica a todos los aspectos de la vida
social, y se ha traducido en un impulso y presion, ya insoslayable, por la definicidn de politicas
publicas que al basarse en derechos, reconocen desde la partida la complementariedad de los
objetivos inmediatos (necesidades) y los principios méas generales (derechos).

Son estos principios los llamados a contribuir a la definicion de las nuevas funciones del
Estado, y proyectar el rumbo que han de seguir la politica —en su tarea de traducir problemas
individuales en asuntos publicos (Baumann, 2004)- y las politicas publicas que intentan
resolverlos. Sin derechos sociales, los derechos politicos seguirdn siendo un suefio
inalcanzable, una ficcién indtil o una broma cruel para quienes la ley les garantiza esos
derechos, formalmente. Mientras los pobres sean pobres, Io méaximo a que podran aspirar es
a ser destinatarios de transferencias, no sujetos de derechos (Baumann, 2007).

El libro que publicamos es una recopilacion de las clases dictadas en la Sesion Presencial del
Diplomado Internacional de Especializacion en Derechos Econoémicos, Sociales y Culturales y
Politicas Publicas 2007-2008, organizado por la Fundacion Henry Dunant América Latina.2

La publicacidén argumenta a favor de la articulacién entre el llamado enfoque de derechos y las
politicas publicas, y coloca su acento alli donde todavia se observa una situacién no resuelta:
las desviaciones establecidas entre las declaraciones y los principios en el ambito de la
politica, y su puesta en practica por una burocracia muchas veces reacia o desconocedora de
un nuevo paradigma para entender y ordenar la realidad: el paradigma de los derechos
humanos.

La realizacion de los derechos universales solo sera posible mediante politicas publicas y
cursos de accion que, ademas de ser coherentes con esos principios, respondan a las
circunstancias.

1 Arquitecta, Magister en Desarrollo Urbano Regional (Pontificia Universidad Catélica de Chile) y Presidenta de la
Fundacién Henry Dunant América Latina.
2 Realizada en Santiago de Chile del 11 al 17 de noviembre de 2007.



Contenidos por capitulo

En el primer capitulo, Sistema internacional de proteccion de los derechos humanos,
Margarita Uprimny aborda el origen histérico de los sistemas internacionales de proteccion de
derechos humanos, surgidos tras la Segunda Guerra Mundial como una reaccion a sus
horrores. En las instituciones, instrumentos y normas de Naciones Unidas se han sustraido los
derechos humanos de la soberania nacional para convertirlos en un asunto de jurisdiccion
internacional. La autora describe, clasifica y analiza las diferencias entre los diferentes
instrumentos, tratados, normas, declaraciones y principios. Describe los 6rganos y dinamicas
de las Naciones Unidas, en particular de su Consejo de Seguridad, que puede dictar
decisiones obligatorias para todos los Estados, pero que cinco de sus miembros tienen
derecho a vetar unilateralmente la decision de los demas, aunque sea unanime.

Aborda el mandato y roles de la Asamblea General, del Consejo Economico Social, de la
Secretaria, de la Corte Internacional de Justicia y del Consejo de Administracion Fiduciaria.
Describe los mecanismos convencionales de proteccion de los derechos humanos del
sistema, en especial sus comités y recomendaciones generales, y los mecanismos extra
convencionales, donde destacan la Comision de Derechos Humanos y el Alto Comisionado
para los Derechos Humanos, y sus procedimientos tematicos o geogréaficos. En su revisién
describe la constante y muy insuficiente lucha por hacer realidad en su accionar y en el de
todos los Estados los principios y declaraciones emanados por las Naciones Unidas.

En el capitulo 2, Derechos, reconocimiento y repartos frente a actores discriminados, Martin
Hopenhayn y Veronica Gutiérrez desarrollan sus reflexiones a partir de la distinciéon de
derechos de “reconocimiento” (visibilizaciéon e inclusion protagonica politica) y “reparto”
(distribucidn socioecondmica sobre la base de la dignidad).

En América Latina, el reconocimiento y el reparto estdn mutua y estrechamente
condicionados. La exclusion implica la invisibilidad, y viceversa. La desigualdad de ambos
derechos en la regién es dramatica. Correlacionan y analizan las desigualdades educativas
con las socioecondmicas, y también las urbano-rurales, como dos ambitos trascendentales de
estos desafios. Para enfrentarlos con éxito se requieren avances Yy transformaciones
institucionales, crecimiento econémico y politicas publicas sociales que hagan exigibles y
medibles los derechos. Conceptualizan la discriminaciéon como la negacion, la subordinacion
del otro baséndose en la descalificacion de su diferencia.

La discriminacion, junto con la exclusion socioeconomica y la invisibilizacion sociocultural y
politica, son formas de privaciéon de la ciudadania. Hopenhayn y Gutiérrez describen la
situacion de complejo cruce de todas estas formas en la regién, y la ilustran con indicadores
relevantes como la desnutricion crénica infantil o la exclusién de los pueblos indigenas en
Chile. Ante ello resulta trascendente relevar los derechos a la no-discriminacion, a la
integridad cultural, a las tierras y recursos, al desarrollo y bienestar social, a la participacion
politica, al autogobierno, y asumir los emergentes derechos colectivos y no solo individuales
de la teoria liberal hegemdnica. Sobre estas lineas esenciales, la region encuentra la



oportunidad de superar su circulo vicioso entre grandes inequidades socioecondmicas y
exclusiones politicas y negaciones culturales.

Juan Guillermo Espinosa, en el tercer capitulo, Derechos humanos, globalizacion y derecho al
desarrollo, realiza una valoracion trascendente de los derechos humanos como “proyecto
politico humano universal” todavia en proceso de construccién. Expone una descripcion
histérico-analitica esencial del conjunto de instrumentos de derechos humanos de Naciones
Unidas, su trayectoria, significados e implicancias; en especial del Derecho al Desarrollo, su
surgimiento y establecimiento como estandar universal, y enfatiza que se trata de un derecho
(que como otros colectivos) excede la capacidad y obligacién de los puros Estados nacionales
y reclama ser una obligacion internacional. Revisa la evolucion y cambios del concepto y
enfoques del desarrollo, de uno economicista y universalista (primeras décadas del siglo XX) a
otro mas integral y contextualizado (décadas del ‘50 y ‘60) y centrado en los derechos
humanos (PNUD en los ‘90 y aportes de Amartya Sen).

Este nuevo enfoque integra las dimensiones anteriores y se vincula con los derechos,
capacidades y libertades humanas, lo que incluye la equidad social, la democracia, la
sustentabilidad ambiental y la interculturalidad. Ello trae cambios en las estrategias y politicas,
y en la concepcién de las dimensiones, actores y roles en el desarrollo. Describe el proceso
de globalizacién y su estrecha vinculacién con la ideologia neoliberal y las inestabilidades,
crisis y desigualdades actuales para terminar con el planteo de una encrucijada que conjuga
tres términos: globalizacion, soberania nacional y derechos de la poblacién, asi como las
posibles estrategias para enfrentarla, entre ellas, la integracion regional. Por ultimo, destaca la
importancia decisiva de persistir en los derechos humanos y en el concepto actual de
desarrollo integral para superar los desafios.

En el capitulo 4, La articulacion entre politicas publicas y derechos. Vinculos difusos, su
autora Laura Pautassi diagnostica un escenario de crisis del modelo neoliberal en América
Latina y el surgimiento de un “nuevo consenso” muy vinculado al enfoque de derechos para el
desarrollo. Examina la relacién compleja y dinamica de los derechos con el proceso de
gestacion de politicas publicas, asi como las formas y grados de exigibilidad de los derechos
desde la normativa internacional, y se refiere a la compleja necesidad de que los derechos en
esas normativas encuentren “operatividad” y contenido concreto legal en las legislaciones y
practicas internas nacionales. Analiza principios como el de participacion social, de igualdad y
no-discriminacion, y de empoderamiento. Y reflexiona cuales son las capacidades estatales
disponibles para desarrollar en forma viable una estrategia como la que defiende el enfoque
de derechos.

Enfatiza las potencialidades de la perspectiva de derechos como marco para definir
estrategias de desarrollo sustentable y de procesos que busquen revertir la inequidad y
desigualdad que cruza a la regidn, siempre desde las politicas publicas. Para ello, resultan
insoslayables las capacidades institucionales, la voluntad politica, los consensos sociales y los
recursos que lo hagan posible. La evidencia de las décadas pasadas parece sefialar que el
enfoque de derechos, ademas de todo lo anterior, debe estar necesariamente vinculado con
un sistema o modelo social que no genere desigualdad y pobreza, como lo ha sido el



neoliberal. De ahi que la crisis de este Ultimo, y el surgimiento de nuevas busquedas
alternativas, coincidan con el aporte que representa el enfoque de derecho.

En el capitulo 5, Transparencia y dialogo politico, Manuel Jacques diagnostica las hondas y
extendidas crisis sociales globales, caracterizadas por el incumplimiento de las promesas de
la modernidad (igualdad, libertad y fraternidad), y afirma que ellas obedecen, en lo
fundamental, a una “inercia” en el modo de mirar y entender. Caracteriza a la sociedad actual
como una de sumision y control, a partir del enfoque pandptico de Michel Foucault. Frente a
ella se levanta el proceso opuesto de emancipacion y participacion. De ella derivan otras
oposiciones en juego, entre invisibilizacion (exclusion) visibilizacion (inclusién), valores de
desconexion e insolidaridad social (dafio, desconfianza, infelicidad) y de cohesion y
solidaridad social (entrega, confianza), etc. Ante esa encrucijada, plantea la estrategia de tres
teorias: participacion, equilibrio y equidad.

Participacién impone salir del predominio actual de los decidores, que deciden “por” los
demas, y entrar al del colectivo, a la comunidad decidora: pasar de la cultura del “tt y yo” al
‘nosotros”. Participacion es decidir, no basta estar organizados e informados. Propone
participacion por “afeccion”; es decir, por los afectados por las decisiones. Equilibrio es como
compatibilizar regulacién (orden) con emancipacion (cuestionamiento, transformacion), ley con
justicia y legitimidad. Equidad requiere ética de la solidaridad y responsabilidad social, donde
es central el rol del Estado como gestor social. En sociedades dafadas y ofendidas, se
requiere “resiliencia’, entendida como un desafio y una urgencia ético-social, tanto personal
como colectivo: cada cual debe saber construirse como “resiliente” como condicion
imprescindible para erigir sociedades justas, democraticas y dignas.

En el capitulo 6, Enfoque de derechos, politicas publicas y cohesion social, Ana Sojo
reflexiona sobre el enfoque de derecho en las politicas publicas en expresa relacion con la
cohesién social en América Latina. Describe como los derechos econémicos, sociales y
culturales y los derechos civiles y politicos interactian y sus implicaciones para la cohesion
social en la region. Repasa el principio de igualdad como instrumento normativo para
identificar desigualdades de derechos en la practica que estan en la base de la falta de
cohesion social, asociado de forma estrecha con la necesidad de un Estado de derecho
legitimo. Describe una esencial genealogia europea del concepto de cohesion social y del
trabajo de Cepal por adecuarlo a América Latina, al aportar reflexiones conceptuales y
situaciones concretas en las que se fundamenta esta nueva lectura, entendida como
pertenencia e identidad a una sociedad sentida como legitima y propia.

Describe el contexto global actual y las singularidades de América Latina como complejidad
desafiante a la cohesién social, en sociedad caracterizadas por la desigualdad, oposicion de
intereses y diversidad cultural. Analiza las especificidades latinoamericanas como la
deslegitimacion del Estado y las carencias de cobertura social, y sefiala una situacion de
‘alerta” para la cohesion social en la region, a pesar de que también hay avances y pone
como ejemplo, aunque criticables, las reformas de salud y pensiones de Chile. Sojo propone
el uso de la metafora del “contrato” y el dialogo negociador como instrumento para relevar la



necesidad de una democracia participativa y deliberativa que interactie con la actual de
caracter representativo.

En el capitulo 7, Enfoque de derechos humanos en el desarrollo, su autor Francesco Noti
expone los fundamentos, contenidos y practicas del "enfoque de Derechos Humanos en el
desarrollo”, que se ha convertido en la principal linea de programacion social y de cooperacion
de las Naciones Unidas, en el marco de su proceso de adecuacion a los nuevos tiempos y
desafios. Fundamentado en nueve instrumentos internacionales esenciales de derechos
humanos de las Naciones Unidas (sus comités, recomendaciones y comentarios), cuenta con
una definicion de consenso y enfoque comun de todas sus agencias, a partir de 2003, basada
en tres "pilares”: 1) Nueve instrumentos internacionales esenciales de derechos humanos de
las Naciones Unidas (sus comités, recomendaciones y comentarios); 2) Estandares de
derechos humanos como criterios para medir la realizacion de los derechos humanos en las
acciones, proyectos y politicas; y 3) El desarrollo y creacion de capacidades, tanto de los
obligados a entregar y tutelar derechos (autoridades publicas), como a los destinatarios de los
mismos (titulares de derechos).

Aunque ya existen avances en las programaciones sociales y de cooperacion, este enfoque o
extiende a escala universal de manera integral y sistematica. Un ejemplo practico es la
llamada “Evaluacién Comun de Pais” donde se centralizan todas las agencias de Naciones
Unidas en un pais. En este caso, Notti expone sobre Ucrania 2004 y los tres pasos de la
evaluacion: el analisis de causalidad, el andlisis de obligacion y el andlisis de capacidades.
Con ello se identifican causas y necesidades de y para la superacion de la violacién de
derechos asociados a la carencia de desarrollo. Por Ultimo, el autor advierte que, con
adecuaciones, este enfoque es muy pertinente para la elaboracion de politicas publicas.

Por su parte, Leonardo Moreno, en el capitulo 8, Garantia, titularidad y operacionalizacion de
los DESC, pone su acento en la necesidad de dotar de contenidos minimos y medibles, los
derechos declarados por las normativas internacionales: “un umbral minimo internacional que
todas las estrategias deben respetar”. Esto es clave para disefiar efectivas politicas publicas
de superacion de la pobreza. Estos umbrales basicos de las garantias sociales constituyen
limites de ciudadania, debajo de los cuales no se es ciudadano o no se disfruta o se ejerce
derechos ciudadanos plenos. Su precision ha de ser fruto de un pacto o consenso social, con
un rol activo del Estado. Sobre su base, se describe un conjunto de conceptos y nociones que
permiten distinguir y operativizar programatica, politica y legalmente las garantias sociales de
manera viable (pregarantias, garantias secundarias y primarias, subgarantias, etc.).

Moreno describe técnicas legales, programaticas, institucionales y presupuestarias para
operacionalizar las garantias sociales, y hace un balance de sus potencialidades para precisar
contenidos, hacer medibles los derechos, disminuir la discrecionalidad administrativa y
aumentar la transparencia y la participacion. Expone los derechos a la educacion, salud,



vivienda, trabajo e ingresos como componentes de un bienestar basico y una estructura de
oportunidades minima; a cuyas areas y sub areas (niveles internos) aplica, a modo de
ejemplo, las definiciones contenidas en la jurisprudencia de Naciones Unidas como forma de
transformar los derechos en garantias especificas.

En el capitulo 9, Derechos humanos y derecho a la alimentacion, José Graziano da Silva
releva la importancia conceptual e institucional del derecho a la alimentacion (cantidad,
calidad y regularidad) en el sistema internacional de Derechos Humanos. Paradéjicamente,
hay gran ineficiencia practica en su cumplimiento. Describe el marco conceptual y legal de las
obligaciones del Estado para garantizar este derecho, los mecanismos y el papel de la FAO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion). Hay reticencia
general de los Estados a asumir esta obligacion, por eso las formulas retéricas de los tratados,
que la debilitan (“méximo posible’, “progresivamente”, “cuando sea posible”) para lograr que
se suscriban. Frente a ello, se busca una judicializacion clara del derecho (exigible y
sancionable), aunque, segun los estudios, el hambre es mas costoso que su superacion: falta
voluntad politica para ello.

Graziano da Silva agrega que apenas cuatro paises de América Latina han suscrito y
legalizado el derecho a la alimentacion, otros tres tienen decretos gubernamentales, pero
sujetos a los vaivenes de los gobiernos de turno. Los indicadores de América Latina sobre
alimentacion muestran, con diferencias por paises, que en general no hay progreso en la
ultima década, con un 10% de desnutridos. La region tiene un claro excedente de alimentos,
de un tercio en promedio, pero lo exporta; ademas, hay pobreza que impide adquirir alimentos
y hay mucha tierra improductiva por falta de inversién. Es posible reducir el hambre con
crecimiento econémico y mayor rol del Estado al involucrar a toda la sociedad. Hacia alli
trabaja el programa FAO-Unicef “América Latina sin hambre”. Lo que marca la diferencia es la
voluntad politica y su traduccion en institucionalidad (leyes) y presupuestos, porque de lo
contrario s6lo es discurso demagadgico.

El autor Ferran Ferrer, en el capitulo 10, Derecho a la educacion, advierte de la limitacion que
implica su especifica experiencia europea para generalizar juicios a América Latina, antes de
exponer tendencias esenciales en el debate sobre la educacion que pueden distinguirse, a
pesar de ser desiguales su forma y grado de importancia en la agenda publica, y sefiala que
éstos interactian con el debate sobre modelos de orden social. Al tener como eje el derecho a
la educacion, analiza cinco ambitos: principios, accidn, centros, curriculo y docentes. Inicia
con referencias de derecho internacional a la educacion y del origen histérico moderno de los
sistemas educativos, no para ejercer un derecho, sino para uniformar y dotar de oferta laboral
a los estados-nacion.

Estos debates trascendentes abarcan las tensiones educativas entre: a) Estado y sociedad
civil (roles, grados y formas de participacion, etc.); b) Servicio publico o mercado (asociados a
principios de “equidad” y “libertad de eleccion” respectivamente); ¢) Costos y recursos (lo que
incluye el debate sobre monto y gestiéon adecuados de los recursos); d) Cantidad y calidad
(asociado a las tensiones entre acceso y equidad, excelencia y calidad); e) Pago privado y
gratuidad universal (formas y niveles de la gratuidad, relacién con la libertad de eleccion de los



centros, las desigualdades sociales de los centros, etc.); f) Centralizacion y descentralizacion
(en niveles y formas variadas); g) Evaluacion de procesos y de resultados (qué, cdmo y quién
evalua); g) Cultural e intercultural (riesgos, convivencia, paz); y g) Uniformidad o diversidad
curricular (variedad de modelos, tensién entre derecho y diversidad).

En el capitulo 11, Derechos de la infancia, familia y politicas publicas, Soledad Larrain entrega
ideas respecto de como expresar en un marco ético, valorativo y legal la normativa
internacional para la proteccién de los derechos de la infancia. Fundamentada en los
principios de dignidad humana y no-discriminacién, y un enfoque de politicas publicas
integrales, intersectoriales, universales e intergubernamentales, evalla criticamente el comun
de las politicas publicas hacia la infancia, caracterizadas por la asistencia y el control, y
expone ejemplos concretos sobre la situacion chilena. Describe, analiza y enfatiza la
Convencion de Derechos del Nifio de Naciones Unidas como dispositivo programatico y
normativa que supera las concepciones limitadas de politicas publicas hacia la infancia, y que
amplia y enriquece el ejercicio de derechos de los nifios.

Sobre esos fundamentos, plantea un enfoque, politicas y programas publicos hacia la infancia
de caracter integral, centrados en los derechos plenos de los nifios. A partir de ese encuadre,
entrega ejemplos de programas hacia la infancia en Chile: el Hogar de Cristo, institucién
catélica de caracter asistencialista que busca reconvertirse a un enfoque de derechos, con la
inclusién de nuevos indicadores y métodos en sus programas hacia la infancia, como la no-
discriminacién, aun si no son catolicos, y la Fundacién Mi Casa, que busca la reinsercion
familiar y social de nifios, segun el enfoque de la Convencion de Naciones Unidas. Por ultimo,
Larrain entrega una reflexion y una propuesta para los menores privados de libertad, desde el
mismo enfoque de derechos y la Convencién de Naciones Unidas.

En el capitulo 12, Modelo de formacion de politicas publicas, su autor Héctor Oyarce describe
de manera estilizada el contexto de cambios y reformas del Estado y la sociedad en el mundo
y en particular en América Latina; experiencia muy asociada a la politica neoliberal conocida
como “Consenso de Washington”, que hoy han llevado a la tendencia de modernizacion y
eficiencia del aparto publico, sus instituciones y sus funcionarios, productividad, orientacién al
mercado, descentralizacion y servicio. Su consecuencia en el ambito de las politicas publicas
es el paso de la “formulacion” inconsulta de las mismas por los “expertos” a su “formacion”; es
decir, como un proceso multi participativo donde interactian diversos actores. La coherencia
estara dada por el control de gestidn estratégico que orienta el proceso complejo al objetivo
central y por las capacidades y habilidades de los implementadores de politicas y programas.

De manera mas especifica, describe el enfoque de nueva gestion publica del Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo CLAD, rol del Estado, principios de
transparencia, participacion y eficiencia con énfasis en los resultados.

Otro enfoque es el de creacion de valor publico, centrado en resultados evaluados por los
destinatarios de la accién publica. Ello pone el acento en el proceso de dar coherencia a los
diversos elementos de la gestidn publica: recursos humanos, financieros, insumos, trabajo en
equipo, etc. No basta con contar con todo eso sino saberlo coordinar en un escenario



complejo con participacion de actores y en funcidn de resultados medibles y percibidos por los
beneficiarios o usuarios.

Por su parte, Eolo Diaz-Tendero, en el capitulo 13, Modelos y préacticas de gobierno, Estado
social de derechos y politicas publicas, describe los cambios socioeconémicos y politicos de
las Ultimas dos décadas en América Latina y los malestares que emergen de las carencias de
derechos sociales, las que explican las nuevas apuestas politicas centradas en la inclusion y
ejercicio de dichos derechos. Analiza los liderazgos personales politicos, sus funciones
sociales y fundamentos estructurales y dinamicas, caracterizadas, en general, por una
necesidad de refundacion de la tradicional y deslegitimada forma de hacer politica y de
representacion simbolica de ampliaciéon de las posibilidades de inclusion y ejercicio de
derechos. La demanda por “seguridad simbdlica” asociada a la inseguridad social, ausencia
de Estado y garantias sociales. Y la transmutacion de la politica, donde hay falta de
megarrelatos ideoldgicos y proyectos politico-historicos definidos, ahora mas bien como la
funcidn de construir consensos institucionales que recojan lo emergente social.

Asi, las politicas publicas mismas, sus enfoques, contenidos, técnicas y disefio requieren
adecuacion a los nuevos contextos. Al aprovechar como oportunidades las nuevas
caracterizaciones sociopoliticas antes expuestas, las politicas publicas necesitan, en lo
esencial, convertirse en puentes de didlogo y consenso de dos mundos: el estatal técnico y el
civil popular. Son los sentidos y percepciones de la gente, de la ciudadania, los que deben
aprender a leerse, recogerse e incorporarse en la politica publica, junto con las diversas
Opticas, técnicas o enfoques.

Es el “reconocimiento” de los actores el nuevo eje estratégico de la politica publica. El éxito en
la region del liderazgo personal muestra que éste es mas apto que la institucionalidad. Cabe a
la politica publica adaptar la institucionalidad a la exigencia social que si intuye y representa
mejor el liderazgo.

Finalmente, en el capitulo 14 Cobertura y Garantia en Salud, sus autores contextualizan los
cambios histdricos recientes en los paradigmas de la seguridad social, especialmente en la
region, donde la concepcidn asociada al mundo del trabajo formal se ha mostrada inadecuada
en una realidad signada por la informalidad y la exclusién. Asi también, examinan las
dindmicas de salud de la region, parametradas por antiguos déficit de recursos y exclusiones,
y por nuevos desafios de cambios demograficos, epidemiologicos, técnico profesionales, etc.
Distingue entre cobertura en salud legal y efectiva (real, practica). Y analiza niveles y
modalidades de gasto. Entre un 20% y 25% de la poblacién de la region (100 a 150 millones)
no tiene acceso a cobertura efectiva de salud, por multiples causas, y los indices de carencia
de seguridad social son altos, aunque diferenciados, para muchos paises. Conviven sistemas
publico, de seguridad social, y privado, generalmente sin coordinacidn sistematica.

En opinién de Alvaro Erazo y Daniel Titelman, el desafio es la eficiencia, universalidad y
solidaridad. La estrategia es la integracion de sistemas contributivos y no-contributivos, de



acuerdo a las especificidades tributarias de cada pais. Y agregar a la definicion de “paquetes
basicos de cobertura” la definicion clara y explicita de protocolos de atencion, tiempos de
espera y estandares de calidad, que hagan materialmente efectiva la cobertura legal.
Sostienen que en Chile hay avances en descentralizacion y fuertes aumentos de gasto en el
sector, pero existe descoordinacion entre sectores publico y privado, y fuerte segmentacion de
acceso. En la actualidad, una reforma cristalizada en el AUGE y basada en enfoque de
derecho, solidaridad y eficiencia institucional, ha tenido resultados positivos en los sectores
mas carenciados (nifios, adultos mayores, menores ingresos, etc.), instalando la proteccidn
social como objetivo nacional. Enfrenta desafios de inercias estructurales, rechazos culturales,
y la presién por aumento de esperanza de vida y de empoderamiento de la poblaciéon como
titulares de derecho.



