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PRESENTACION

La publicacién de la Revista SOLONIK N°8 nos encuentra nuevamente en medio de la profunda crisis sanitaria,
economica y social que tiene lugar a nivel planetario como consecuencia de la pandemia por COVID 19.

Al cabo de un afio de declarada la pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud, las respuestas de los
Estados al impacto que ésta ha tenido para los sectores populares, para quienes viven de su trabajo y habitan en
las barriadas marginales, para las mujeres, los nifios y las nifias, han sido completamente insuficientes. Producto
de la ausencia de los Estados, ya resulta del todo evidente que la humanidad tardara muchos afios en
recuperarse, y que el sufrimiento y postergacion que sufren millones y millones de personas sera una marca
imborrable para todas las generaciones. La realizacién de los derechos humanos esté en riesgo en todo el mundo.

Ante esta realidad, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe CEPAL sefiala en su Informe Especial
COVID-19 Pactos Politicos y Sociales para la Igualdad y el Desarrollo Sostenible en América Latina en la
Recuperacién pos-COVID-19 (octubre de 2020), que la pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19)
llegd a América Latina y el Caribe en un momento dificil desde el punto de vista economico, social y
medioambiental (CEPAL, 2020a). Asimismo, propone que para hacer frente a la crisis sanitaria —cuya duracion ha
sido mayor de lo que se habia previsto— y a sus graves efectos econémicos y sociales, se necesitaran pactos
politicos y sociales que se construyan con la participacion de una amplia variedad de actores, que permitan
universalizar la proteccion social y la salud, y, sobre todo, que reorienten el desarrollo sobre la base de la igualdad
y las politicas fiscales, industriales y ambientales para la sostenibilidad.

Mas adelante, este informe afiade que los pactos deberan tener por objeto sentar las bases para construir un
Estado de bienestar que, entre otros objetivos, asegure el acceso universal a la salud, una fiscalidad redistributiva,
un incremento de la productividad, una mejor prestacion de bienes y servicios publicos, un manejo sostenible de
los recursos naturales, y un aumento y una diversificacion de la inversion publica y privada. Enfatiza que los pactos
tendran que ser acuerdos de largo alcance que incluso podran derivar en nuevos procesos constitucionales, y que
en estos pactos se requerira liderazgo politico para convocar la participacion de la mas amplia y diversa gama de
actores que, si bien suelen expresarse mediante el voto popular y participar a través de organizaciones politicas y
sociales, han ampliado su rol y su influencia cada vez mas para que las instituciones democraticas, el Gobierno y
los parlamentos lleven adelante una accion efectiva. En este proceso, sefiala el informe, la solidaridad regional e
internacional sera fundamental para reconstruir mejor, con base en valores comunes y responsabilidades
compartidas en favor de un progreso para todos y todas.

Las politicas y programas que los Estados pongan en marcha con posterioridad a la pandemia, para hacer frente a
la post-pandemia, a la restitucién de los derechos que se perdieron en medio de la crisis sanitaria, deberan
concebirse con base en el enfoque de derechos humanos, la igualdad de género y la sustentabilidad ambiental.

En las investigaciones que se recopilan en la octava edicion de la Revista SOLONIK se pueden encontrar
reflexiones, analisis y propuestas que, desde una perspectiva de derechos humanos, son de gran utilidad para
comprender el alcance e impactos de la pandemia por COVID 19 en la realizacién de los derechos humanos. Son
una fuente de conocimientos para avanzar en el disefio de las politicas publicas que los Estados de América Latina
y el Caribe deben realizar para hacer frente a los impactos de la pandemia desde una perspectiva de derechos
humanos.
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La tesina «Construccion sociohistorica de la discriminacion de la llamada comunidad de la diversidad sexual.
Analisis chileno», elaborada por Marianela Sanhueza Medina, pretende analizar cémo, a pesar de los avances en
el reconocimiento de la comunidad denominada diversidad sexual, continia siendo un grupo social altamente
discriminado. Se valora la incorporacion activa del derecho internacional, como también los aportes de la medicina
con los procesos de despatologizacion de la orientacion sexual y la identidad de género, los que impulsados por el
accionar incesante del activismo internacional, han ido disefiando la ruta que los paises deben transitar con el
objetivo de disefiar sociedades libres de violencia. El factor cultural traducido en las relaciones cotidianas de las
personas, continlia siendo una barrera de entrada para la materializacion de los esfuerzos publicos y privados en
materia de inclusion y no violencia hacia la comunidad LGBTIQ+.

A continuacion, Mario Donoso, en su tesina «Reeducacion especial: la necesidad de reformar», propone como
objetivo examinar la evolucion histérica de la educacién especial en Chile, su rol como modalidad educativa adn
vigente en el sistema educativo y las limitaciones del sistema educacional para avanzar hacia una educacion
inclusiva. Se presenta una revision histérica del surgimiento y desarrollo normativo de los tres modelos educativos
vigentes. Luego, se analizan las probleméticas que involucran la educacion especial para sus estudiantes en el
reconocimiento y ejercicio de sus derechos. Y, finalmente, se discuten desde el punto de vista del autor las
principales problematicas que impiden una transicion efectiva hacia la educacion inclusiva y se revisan propuestas
locales para materializar el transito hacia una educacion inclusiva.

Mas adelante, en «Publicidad sexista en Chile: estado actual y desafios normativos», Rossana Cafiete y Natalia
Fernandez, presentan una vision critica acerca del uso de la imagen de la mujer dentro de los medios de
comunicacion, en especifico por la actividad publicitaria y en los desafios normativos para erradicar y sancionar
aquella publicidad que crea y reproduce imaginarios sociales que perpetuan estereotipos de género y cosifican el
cuerpo de la mujer. Desde una Optica juridico-normativa, analizan cémo se encuentra regulada la actividad
publicitaria en Chile bajo los principios del Codigo de Etica de Publicidad, asi como las diversas leyes sectoriales
que regulan la materia y los intentos legislativos dirigidos a normar la publicidad sexista ante la falta de una norma
prohibitiva expresa, con un especial enfoque de derechos humanos de las mujeres. Finalmente, recomiendan, a
titulo de lege ferenda, la incorporacion de un ilicito que sancione la publicidad sexista para erradicar estas
practicas.

En la siguiente tesina «Analisis de las estrategias de implementacion para las lineas de accion dedicadas a la
nifiez y adolescencia en la Politica Nacional de Actividad y Deporte 2016-2025, desde el vinculo entre el
emergente derecho al deporte y los derechos del nifio» de Felipe Lorenzo Gomez, se analiza el programa
Escuelas Deportivas Integrales, implementado por el Ministerio del Deporte desde el afio 2015 hasta el 2018. Para
ello, se tiene en consideracion la relacion existente entre el emergente derecho al deporte y los derechos
consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), ratificada por el Estado de Chile el afio 1990,
asi como también, el desarrollo de la relacion entre el derecho al deporte y el derecho a la educacion y los
principios transversales de la misma Convencion.

Més adelante, en su trabajo «El derecho a la participacién social de las personas mayores en la 132 version del
programa de vinculos», Alain Douzet Alvarado se refiere a la promulgacion de la ley N°19.949, ocurrida el dia 17
de mayo del afio 2004, mediante la cual se crea el sistema de proteccion social, que pasa a llamarse “Chile
Solidario”, y un programa exclusivo para personas mayores de edad llamado “Vinculos”, el cual ha beneficiado a
15.675 personas mayores de edad. En esta tesina se analiza dicho programa, el cual ha sido implementado desde
su creacion de forma permanente, beneficiando a personas mayores de distintas comunas de Chile. Su
metodologia de intervencion estd fundamentada en base al envejecimiento activo, derechos humanos, inclusion
social, cohesidn social, participacion y gerontologia sociales.
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Irma Soledad Varela Mufioz y Cristian Alfonso Silva, en su tesina «Enfoque de Derechos en Residencias de
Proteccidn para nifios, nifias y adolescentes en Chilex», se basan en el estudio de las residencias de proteccidn
para nifios, nifias y adolescentes (NNA) en Chile, a las cuales son derivadas y derivados cuando existen
vulneraciones graves de derechos y no hay otras alternativas de proteccion de caracter familiar. Con ello, se
analiza si el Estado Chileno garantiza, a través de politicas publicas, el cumplimiento de los estandares
internacionales para las residencias de proteccion como modalidad de cuidado alternativo de los nifios, nifias y
adolescentes, cuando presentan alguna patologia de salud, tomando como foco de analisis las conclusiones
elaboradas por el Comité de los Derechos del Nifio.

Mas adelante, en su investigacion «Violencia de género en el mundo rural: ;cémo se visualiza la violencia hacia
las mujeres rurales en Chile en relacion con los derechos vy libertades?», Beatriz Lopez y Sara Vera, abordan la
tematica de la violencia hacia las mujeres rurales, basandose en tratados y convenios internacionales, ademas de
politicas publicas locales existentes en Chile, en torno a la violencia contra las mujeres. Sumado a ello, realizan
una revisién de las cifras existentes sobre la violencia contra las mujeres en Chile, y entregan una serie de
recomendaciones para la creacion y el ejercicio de politicas publicas enfocadas especificamente a la situacion de
las mujeres en contextos de ruralidad.

Por su parte, Maria Olga Vallejos, en su trabajo «Practicas a nivel comunitario en la industria de recursos
naturales: como se incorpora el enfoque de derechos humanos?», tiene por objetivo analizar las practicas a nivel
comunitario desarrolladas por empresas de la industria de los recursos naturales. Especificamente, se analizan
dos casos de la industria energética chilena, los cuales son observados desde un enfoque de derechos. La
reflexion generada en esta investigacion, se centra en el modo utilizado por las empresas para el compromiso
politico, la identificacién de riesgos y sus mecanismos de gestion de reclamos como aspectos claves que
materializan la adopcién del enfoque de derechos humanos.

Luego, la investigacion de Karla Escobar Martinez sobre «La revictimizacion de victimas de Acoso Sexual en la
aplicacion de procesos disciplinarios que carecen de miradas integrales en espacios universitarios» tiene como
proposito aportar a la discusion y a la reflexion sobre los obstaculos que se presentan en el abordaje universitario
respecto de situaciones constitutivas de acoso sexual. Asi también, propone posibles soluciones, con la finalidad
de propiciar tanto herramientas de prevencion, como de un trabajo colaborativo, de manera tal que se evite la
revictimizacion de las victimas de acoso sexual.

Finalmente, la tesina de Marcelo Barrios, «Asesoria juridica a inmigrantesy, basandose en la cifra entregada el afio
2018 por el Departamento de Extranjeria y Migracion, que estimé que en Chile residen 1.251.255 personas de
diversas nacionalidades, se pregunta si la legislacion nacional vigente se ajusta a la normativa internacional a la
cual Chile ha suscrito y ratificado, conforme al articulo 5 inciso segundo de la Constitucion Politica de la Republica
de 1980 y, si existe una verdadera proteccidn y garantizacion de los derechos de las personas inmigrantes, con la
consecuente existencia de mecanismos y/o entidades que velen por el cumplimiento de los mismos.

Ximena Erazo
Presidenta
Fundacién Henry Dunant América Latina
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CONSTRUCCION SOCIOHISTORICA DE LA
DISCRIMINACION DE LA LLAMADA COMUNIDAD DE LA
DIVERSIDAD SEXUAL. ANALISIS CHILENO

. . 1
Marianela Sanhueza Medina

RESUMEN

El presente estudio buscéd analizar la conjuncidén de algunos constructos sociohistéricos en atencion a discutir
como, a pesar de los avances en el reconocimiento de la comunidad de la llamada «diversidad sexual», esta
continua siendo un grupo social altamente discriminado. Se valora la incorporacién activa del derecho internacional
en este creciente reconocimiento, como también los aportes desde la medicina con los procesos de
despatologizacion de la orientacion sexual y la identidad de género, los que impulsados por el accionar incesante
del activismo internacional, han ido esbozando la ruta que los paises deben transitar con el objetivo de crear
sociedades libres de violencia en este dmbito. El factor cultural traducido en las relaciones cotidianas de las
personas continua siendo una barrera de entrada para la materializacién de los esfuerzos publicos y privados en
materia de inclusion y no violencia a la comunidad LGBTIQ+. El articulo esta enfocado en la realidad nacional
chilena, y finaliza con conclusiones y propuestas orientadas a abordar este ultimo punto desde la educacion
superior.

! Diplomado Internacional de Especializacion Derechos Humanos, Diversidad Sexual y Politicas Publicas 2017-2018.
Tutor de tesina: Miguel Flores Cardenas.
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1. Presentacion

De acuerdo con Viturro (2013), los derechos de
orientacion sexual y de identidad de género
parecen haber logrado un mayor reconocimiento.
En esta linea los Principios de Yogyakarta, como
marco de interpretacion de la norma internacional
en materia de derechos humanos, refieren que la
orientacion sexual y la identidad de género son
esenciales para la dignidad y la humanidad de
toda persona y no deben ser motivo de
discriminacion o abuso. De la misma forma,
Medina y Nash (2007) hacen referencia al
Articulo 1 de la Convencién Americana de
Derechos Humanos, la cual establece dos
importantes obligaciones para los Estados parte:
a) respetar los derechos humanos de todos los
individuos sujetos a su jurisdiccion y b) garantizar
su ejercicio y goce. En el evento de ser
transgredidas son de exigibilidad inmediata en el
plano internacional. Al respecto, Hinojosa y Diaz
(2007) se declaran sorprendidos de que la falta
de acceso por parte de parejas del mismo sexo a
los derechos que para parejas heterosexuales
son regulares, no se perciba como un acto de
discriminaciéon ni como un dafio psicosocial y
muchas de las personas afectadas no puedan
denunciarlo por la clandestinidad en que viven su
vida privada, la misma que los principios de
Yogyakarta se plantean como un derecho a
vivirla sin injerencias arbitrarias o ilegales y que
en la practica se grafican como un obstaculizador
para acceder al bienestar social pleno.

La respuesta internacional a las violaciones de
los derechos humanos de la comunidad de la
diversidad sexual ha sido fragmentada e
inconsistente (Comision Internacional de Juristas,
2007): «[a]lgunos paises siguen sin aceptar otros
dos aspectos de la diversidad humana: que haya
personas de orientacion sexual o de identidad de
género diferentes; que dos mujeres, o dos
hombres, se enamoren y que no sea el cuerpo
con el que se nace lo que determine la identidad
personal como mujer, como hombre o como
ninguno de los dos» (Swiebel y Wintemute, 2006:

1).

Los mismos autores detallan que mas de un
tercio de los paises del mundo aun tienen leyes
que consideran como delito los actos sexuales
entre personas del mismo sexo, lo anterior pese
a que se trata de acciones llevadas a cabo con
consentimiento  entre  personas  adultas,
recalcando que aunque se trate de leyes que no
se apliquen en la practica, su sola existencia
contribuye en generar climas de discriminacion
respecto de la vida privada de las personas por la
via de la estigmatizacion, perpetuando prejuicios,
chantajes e intimidacién. El Articulo n.° 1 de la
Declaracion Universal de Derechos Humano —
«Libres e iguales en dignidad y derechos» —,
firmada en 1948 por la Organizaciéon de las
Naciones Unidas, parece quedar al debe con
algunos grupos humanos, entre ellos la
comunidad de la diversidad sexual, pues todo
indica que el respeto al principio de igualdad esta
sujeto al pais de nacimiento en términos
generales. Naciones Unidas (2011) indica que en
realidad en todas las regiones hay personas que
sufren violencia y discriminacion debido a su
orientacion sexual o identidad de género y en
muchos casos, la sola expresion de género ya
posiciona a las personas en situacion de riesgo,
permitiendo inferir que las violaciones a los
derechos en este ambito constituyen un patrén
global y arraigado (Comision Internacional de
Juristas, 2007). Podria decirse que, dependiendo
del pais de nacimiento, se va a determinar el
peligro al que se expone la comunidad de la
diversidad sexual: en algunos va a ser la
exposicion a la discriminacion con su correlato en
la salud mental de las victimas y en otro paises
puede estar en riesgo la libertad y la vida,
legitimado lo anterior en su normativa local,
totalmente en contradiccion con el derecho
internacional.

2. Desarrollo

Dentro de nuestra historia reciente, Ila
homosexualidad basculé entre ser considerada
un acto delictivo o un pecado, a ser entendida
como una enfermedad que se debe medicalizar
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para curar!, sustentando la decisién en diversos
estudios que no encontraron diferencias de
ajuste psicologico entre personas homosexuales
y heterosexuales y también por la presion
ejercida desde diversos colectivos. En la ocasion
el término se sustituye por perturbaciones en la
orientacion sexual;, posteriormente, en el DSM I
se remplaza por homosexualidad egodistonica y
luego se elimind definitivamente en el DSM 1II-R
en 1986 (Polo y Olivares, 2011). Respecto de la
identidad de género, en 1973, también desde el
DSM, se propone el término sindrome de disforia
de género para referirse al malestar emocional
que produce que la identidad de género no
coincida con el sexo biologico, incluyendo el
transexualismo. En el afio 1980 aparece el
diagnostico de transexualismo en el DSM Il y en
el afio 1994, en la version DSM 1V, el concepto
transexualismo es reemplazado por trastorno de
la identidad de género. Finalmente, en la version
DSM V se reemplaza el concepto por disforia de
identidad de género, asociado al malestar
emocional significativo por la disconformidad con
el sexo biologico (Sanchez, Mora y Oviedo de
Lucas, 2015).

Sin dejar de valorar de manera significativa los
hitos de despatologizacion de la identidad de
género y la orientacion sexual, no puede dejarse
de lado el rol regulador que jugé la medicina en
la sexualidad humana durante décadas, a veces
con intervenciones psicolégicas sin  base
empirica para «curar» la homosexualidad y en
ocasiones con medidas muy violentas frente a lo
que por mucho tiempo llamaron «trastornos de la
identidad sexual» (Toro-Alfonso, 2012; Caceres
et al., 2013). Desde la perspectiva sociocultural la
medicina se posicion6 como formadora de
opinién publica sobre la misma tematica, pues si
bien hoy se declara que son variantes normales
del comportamiento sexual durante un largo
tiempo se habl6 de perversiones o desviaciones
sexuales, con toda la carga valorativa y de
prejuicio que solo contribuia a la estigmatizacion

! Asi lo fue hasta el afio 1973 en que se elimina esta categoria del
DSM y en 1990 en la Organizaciéon Mundial de la Salud (Caceres,
Talavera y Mazin, 2013; Hinojosa y Diaz, 2007; Polo y Olivares,
2011; Suess, 2018).

social de los grupos que escapaban a la norma
heterosexual (Caceres et al., 2013; Hinojosa y
Diaz, 2007), por ello esta informacion cientifica
actualizada parece competir con esos prejuicios
de arrastre que es necesario esclarecer.

En este cambio de mirada sobre la diversidad
sexual, en Chile, en el afio 1999 se despenaliza
la sodomia; en 2012, se crea la Ley
Antidiscriminacion; en 2015 la Ley de Unién Civil
y el afio 2019 la Ley de Identidad de género.
Estas iniciativas recientes derivan de luchas
activistas que por mucho tiempo encabezé la
comunidad LGBTIQ+ y ciertamente grafican el
nuevo paradigma desde el cual el Estado se
vincula con la comunidad de la diversidad sexual,
reconociendo y propiciando el resguardo de
ciertas garantias sociales en el marco del respeto
de sus derechos humanos. Hay retos pendientes
como, por ejemplo, mejorar la Ley
Antidiscriminacion que en la practica solo
sanciona acciones discriminatorias, pero no
invierte en prevencion y tampoco en reparacion a
las victimas. También estan pendientes
discusiones en torno al matrimonio igualitario,
respecto de cual el dia 15 de enero de 2020 se
aprobd la idea de legislar en la Sala del Senado
con 22 votos a favor, 16 en contra y 1
abstencion, dejando en los anales de la historia
argumentos en contra como los del Senador Ivan
Moreira, quien justifico su voto sefialando
simplemente que «el matrimonio siempre debe
ser entre un hombre y una mujer. Ampliar su uso
es desnaturalizarlo para aplicarlo a casos que no
corresponde. El matrimonio por esencia de
historia fue, es y debe ser exclusivamente un
pacto entre un hombre y una mujer». Como
queda claro, no se extrae de su intervencion mas
que frases disgregadas sin fundamento cientifico
o0 de otro valor referencial que permitan atender
tal punto de vista, por lo que solo se podria
hipotetizar que en la base de su discurso se
encontrarian cuestiones mas cercanas a la
adherencia a prejuicios o estereotipos vinculados
a un modelo tradicional de la representacion
social del género desde los cuales se defiende la
idea de un trato desigual a las personas que
tienen parejas del mismo sexo, y en concreto se
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vivencian como un obstaculo para el pleno
disfrute de unos derechos que toda persona debe
tener garantizados (Toro-Alfonso, 2012). Se debe
agregar que también estan pendientes los
derechos filiales, adopcién y por sobre todo, el fin
de la violencia.

En esta linea de analisis, se debe recalcar que la
violencia es un nudo critico que nos convoca
como sociedad pues, aunque se ha
despatologizado tanto la identidad de género
como la orientacion sexual, y en paralelo, se ha
ido promoviendo un marco legal interesante en
materia de igualdad de acceso a los derechos
ciudadanos, la puesta en escena de estas
politicas parece verse entorpecidas por
resistencias provenientes de distintos grupos de
la sociedad. Las consecuencias para |la
comunidad es la continua exposicion a la
discriminacion y a la violencia debido a su
comportamiento sexual, aquel que escapa a la
llamada «sexualidad normal» que la medicina
moderna buscd regular por tantos afios (Toro-
Alfonso, 2012; Caceres et al., 2013).

A continuacion, se invita a reflexionar en torno
dos espacios fundamentales desde la
perspectiva de la vivencia de las personas de la
comunidad de la diversidad sexual: la educacion
(a) y la salud (b):

a) Cornejo realizé una investigacion que busco
analizar la trayectoria del bullying homofébico en
las dltimas tres décadas en el sistema escolar
chileno, destacando que «en la Ultima década, la
homofobia e invisibilizaciébn de los(as)
estudiantes disidentes permanece practicamente
inalterada»  (2014:  61). La ideologia
heteronormativa ha instalado una educacion
sexual biologicista y binaria, y por lo tanto
excluyente de las vivencias de la diversidad
sexual, favoreciendo  asi  expresiones
homol/transfébicas en los establecimientos
educacionales (Galaz et al., 2018, Cantor, 2009),
cuyos impactos negativos en el bienestar
emocional de nifios, nifias y adolescentes LGBT
se grafican en las cifras: este grupo presenta 4
veces mas riesgo de suicidarse que sus pares
heterosexuales y este riesgo se duplica a 8 veces

si son rechazados por sus padres (Vera, Romero,
Orellana y Daza, 2017; Centro de Derechos
Humanos, Universidad Diego Portales, 2019).
Estas cifras pueden ser mejor comprendidas con
estudios en siete paises latinoamericanos, entre
ellos Chile, liderados por Kosciw y Zongrone
(2019), quienes indican que los/las estudiantes
LGBTQ se sintieron inseguros/as con mucha
frecuencia por causa de su orientacién sexual
(entre el 474% vy el 80,6% de los/las
estudiantes), seguida de su expresion de género
(32,4% - 62,7%) y como medida de resguardo de
la seguridad, estos nifios evitarian espacios mas
marcados por roles tradicionales de género como
bafios, vestuarios, y la clase de educacion
fisica/gimnasia, dandose inicio también al
ausentismo y la desercion escolar.

b) En lo que respecta a las atenciones en salud
en el sistema chileno, Donoso, Nufiez y Parra-
Villarroel, refieren que «las circulares sanitarias
que regulan su trato en relacion con la identidad
de género no se cumplen a cabalidad, lo que
favorece la discriminacion y la transfobia» (2018:
126). En este sentido, Caceres (2013) agrega
que pese a los avances normativos hay equipos
profesionales del area de la salud que contintan
viendo a la comunidad de la diversidad sexual
como personas enfermas y a veces incluso
persiste el rechazo a atenderlas, sobretodo bajo
el estigma de vincularles a VIH. De igual manera,
también se da el caso de los profesionales de
atencion primaria que pese al ordenamiento
administrativo Estatal refieren desconocimiento y
desinterés en capacitarse sobre materias
referentes a la atencién de salud para las
personas de la comunidad LGBTIQ+. De esto da
cuenta el Informe Anual sobre Derechos
Humanos en Chile 2019, desarrollado por el
Centro de Derechos Humanos de la Universidad
Diego Portales (2019) que plantea testimonios
como el siguiente:

[...] el aparato publico ha sido bastante, esta
bastante en deuda con nosotros los profesionales
en capacitarnos en esa area... (Entrevista a
profesional, CESFAM, atencién primaria). E102:
&Y tU impresion es que es algo que despierta
interés 0 es una necesidad en términos de
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formacion, capacitacion? P: Yo creo que una
necesidad mas que un interés. E: Ya. P: [...] La
verdad que si lo vemos como interés de algunos
profesionales que trabajamos en salud mental, no
hay mucho interés.

A la deteccion de estas barreras en la atencion
de salud para este grupo de la poblacion, se
suman los resultados de un estudio de corte
cualitativo desarrollado en Valdivia (Region de
Los Rios—Chile) por Montecino y Silva, el cual
destaca que la comunidad LGBTIQ+ tiene la
percepcion de que sus necesidades de salud no
estan representadas pues estas estarian mas
ligadas a la salud sexual y reproductiva,
«olvidando temas importantes como la
reproduccion, el placer, la proteccion también
hacia otras patologias, y la poca preocupacion
hacia la salud de mujeres lesbianas» (2019: 66).
Ademas este estudio da cuenta de las
debilidades en términos de la comunicacion de
las politicas publicas: «[c]uando tU ves la guia del
Chile Crece Contigo y esta familia hermosa,
que se acompafian en el parto y tu ves que
siempre es un hombre el que esta con la mujer.
Entonces te da entender que tu no eres parte de
eso, tU no entras en ese esquemay.

Podemos cuestionarnos si estas actitudes
fomentan la violencia o son violentas en si
mismas. Ya sea que se piense el concepto de
violencia como el uso de la fuerza para causar
dafio o en la vereda del frente como la negacion
del otro (Martinez, 2016), todo parece indicar que
los puntos (a y (b analizados en el parrafo
anterior cumplen con estos criterios y por tanto
serian violentos en si mismos. Autores como
Martinez e Ifiiguez-Rueda (2017) analizan la
«violencia enraizada», aquella que esta instalada
en las representaciones sociales del comun de
las personas y lo hace desde la perspectiva de la
violencia simbdlica, fundamentando que es
precisamente la que ha permitdo su
enraizamiento y ha moldeado la opinion publica
del comun de una poblaciéon que hoy naturaliza
estas préacticas estereotipadas bajo el argumento,
como refiere Toro-Alfonso (2012), de que se trata
de «personas anormalesy, postura que, ademas,
es aceptada socialmente sin aparentes

disonancias cognitivas en las personas que
adhieren a ella.

Respecto de lo llamado «normal», Polo vy
Olivares (2011) apuntan que se trata de un
argumento bastante repetido, una referencia
estadistica; por ende lo «anormal» seria la
desviacion media de la norma correspondiente a
un grupo de referencia, pero lo «normal» dicen
también estos autores, es a la vez una definicién
sociocultural a través de la cual se perpetian
algunos conceptos, como por ejemplo, las
«minorias sexuales», en la practica nocion
politica y no estadistica, que describe a grupos
que vivencian una posicion social de
subordinacion y a través del lenguaje se
transmite la idea, nuevamente, de que se trata de
colectivos puntuales que escapan a una
desviacion estandar respecto del grupo de poder
(Hinojosa y Diaz, 2007).

2.1.Problema de estudio

En Chile como en muchas otras latitudes, se ha
ido robusteciendo un aparato legal que albergue
las necesidades de la comunidad LBGTIQ#+, sin
embargo, parece no ser suficiente para erradicar
la discriminacion social por razén de identidad de
género, orientacion sexual, practicas sexuales e
incluso por expresion de género. Podria decirse
que lo fundamental es tener que respetar un
orden social establecido al alero de una
heteronormatividad que opera como sistema de
reproduccion de lo deseable (Martinez, 2018;
Falabella, 2012), el cual opta por graficar como
«diverso» a aquello que escapa a la norma en
vez de optar por el reconocimiento. Incluso
dentro del mundo de la llamada diversidad
sexual, también se trata de homogenizar desde
la cultura heterosexual: en la linea profamilia
tradicional asociada al esquema heterosexual,
hablamos del movimiento Queer que se instala
como una propuesta contracultural, donde
tedricas como Judith Butler y Beatriz Preciado,
han desarrollado aportes troncales (Duque,
2010).

De esta manera, aunque se cuente con una
matriz juridica que persiga y penalice estas
practicas discriminatorias o de violencia, en un
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contexto probado de violacion de derechos
humanos es imposible garantizar de manera
efectiva los derechos civiles para este sector
social (Toro-Alfonso, 2012). En la practica se
observa una lucha entre poder judicial y la
supremacia de una cultura heteronormada que
por siglos ha administrado el orden social
establecido respecto de como las personas viven
su sexualidad, tal y como explica Foucault: «el
sexo no es solo cosa que solo se juzgue, sino
que ademas es cosa que se administra, es lo que
se conoce como biopolitica» (Galaz, 2016). En
esta logica, el orden legal y el orden social
parecen transitar en tension y por rutas paralelas.

2.2. Metodologia de investigacion

Se realiza una revision bibliografica acotada al
analisis de los elementos que podrian estar
actuando no solo como detonantes de
discriminacion sino no como tejedores de esta,
contrastando autores y dejando planteadas
algunas preguntas abiertas que permitan
expandir la necesidad urgente de continuar
ahondando y reflexionando estos temas.

2.3.Pregunta de investigacion

¢Qué constructos sociohistoricos se deben
analizar para avanzar hacia el disefio de
sociedades libres de violencia para las personas
de la llamada «diversidad sexual»?

2.4. Andlisis bibliografico

Se entiende que los constructos sociohistéricos
para desarrollar este analisis pueden ser de
diversa indole e incluso, los mismos aqui
planteados pueden ser revisados desde otros
enfoques. Al respecto se debe indicar que dada
la linea de reflexion hasta aqui desarrollada se
han escogido estos pardmetros de discusion vy
que, si bien no tienen una ldgica lineal tanto en la
practica como en la teoria, —pues estos se
traslapan entre si—, se presenta una forma lo
mas organizada posible con el objetivo de
visibilizarlos en su dimension.

2.41. Derecho Internacional

Collignon (2011), refiere que: «[e]n los ultimos
afos, y especialmente en los Ultimos meses, las

sociedades latinoamericanas han entrado a un
debate de orden civil, legal y moral, en torno a
algunas cuestiones vinculadas a la forma en que
sujetos "diversos" viven y ejercen la sexualidad, y
las implicaciones de orden legal que tiene su
reconocimiento» (2011: 134).

Este fenomeno social ha sido alimentado por
multiples factores, entre ellos la incorporacion
activa del derecho internacional en el resguardo
del derecho a la igualdad y no discriminacion de
las personas asi llamadas de la «diversidad
sexual». Ejemplo de lo anterior es el caso Atala
Riffo y nifias vs. Chile, que fue el primer caso de
la Corte Interamericana sobre derechos
LGBTIQ+, donde la intervencion de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos permitio
visibilizar la situacion de discriminacion 'y
vulneracion de derechos fundamentales por parte
del Estado de Chile por razones de orientacion
sexual y/o identidad de género. La resolucion
presentd al Estado de Chile como responsable
de la violacion del derecho a la «igualdad y la no
discriminacion» consagrado en el Articulo 24, en
relacion con el Articulo 1.1 de la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos, al negarle
a la madre el cuidado personal de sus tres hijas
debido a su orientacion sexual, por lo que
recomend6 a Chile reparar integralmente a las
victimas (Capdevielle, Figueroa y Medina, 2018).
Esta resolucién encuentra asidero en la
declaracién de Montreal que sefiala que «[p]ara
hacer realidad los derechos humanos de las
personas LGBT se precisan cambios en muchos
niveles y en todas las partes del mundo: hay que
garantizar derechos, cambiar leyes, trazar y
aplicar nuevas politicas y adaptar practicas
institucionales. Las personas y grupos LGBT son
los principales protagonistas de este cambio.
Pero so6lo ganaremos si incorporamos a otros
aliados a nuestra lucha» (Swiebel y Wintemute,
2006: 1).

En definitiva, el derecho internacional se ha
instalado como un aliado clave en el creciente
reconocimiento de los derechos de la comunidad
de la diversidad sexual en distintas regiones del
mundo y como un actor legitimado para orientar
respecto de las rutas que las sociedades y los
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Estados deben transitar para avanzar en materia
de igualdad y no discriminacion de los grupos
humanos.

2.4.2. El Activismo

Este actta como  bloque articulado
internacionalmente en la lucha por los derechos
de supervivientes de la violencia transfobica y su
respectiva despatologizacion, llevando a término
logros valiosos como la reciente retirada de la
clasificacion diagnostica de la transexualidad
como trastorno mental de la CIE-11, publicada
online en junio 2018 por la Organizacién Mundial
de la Salud. Esto resulta importante pues junto al
surgimiento de diversas leyes en distintas partes
del mundo, se establece un estandar juridico
minimo que permite, por ejemplo, que el
Movimiento de Integracion y Liberacion
Homosexual (en adelante: Movilh), publique en
su plataforma Web lo siguiente:

[e]n un hecho sin precedentes en la historia de
los derechos de las personas trans, la Corte
Suprema rechazd que la transexualidad sea una
patologia, acogiendo asi un recurso de proteccion
presentado por el Movimiento de Integracion y
Liberacion Homosexual (Movilh) contra la Isapre
Colmena Golden Cross por haber tipificado a la
identidad de género como “una enfermedad pre-
existente” y bajar hasta un 75% la cobertura a
personas trans (Marzo 2020).

A pesar de tratarse de un logro, este no esta
exento del desgaste: «dimos una larga y
agotadora lucha contra un gigante, debiendo
soportar en sus intervenciones distintos discursos
que denigraban debido a la identidad de género.
Finalmente, se impuso la justicia». En casos
como este, se aprecia como el mercado busca
servirse de las representaciones sociales de la
sexualidad normativa alli donde parece encontrar
legitimidad, pues como describen Benitez,
Pereira y Orta: «[clon regularidad se acepta lo
que ha sido heredado culturalmente como lo
normativo, y se rechaza y denigra todo aquello
que no forma parte de nuestras concepciones,
valores y sistema de creencias, restringiendo asi
las posibilidades de aceptar la diversidad en lo
que a orientacion sexual se refiere» (2017: 42).

Pero el mercado tiene objetivos y en esta légica
de discusion parece respetable planear que este
no busca necesariamente discriminar per se, sino
que mas bien se interesa por sus respectivas
ganancias economicas y amparado en su
legitimo objetivo defiende o canaliza su
estrategia hacia aquel camino que le permita
alcanzar su referido objetivo, pues asi como se
plantea el caso de la Isapre Colmena Golden
Cross también se podria hacer referencia a la
estrategia de mercado llamada gay friendly el
cual tiene como nicho a parejas homosexuales
que, como refiere Braticevic «conforman parejas
en la que ambos miembros perciben ingresos de
medio a elevados y no tienen la obligacion de
gastarlos en hijos o cuidados familiares, sino que
pueden utilizarlos para el crecimiento personal»
(2011:  15). Pero jestamos hablando de
inclusion? No. Se trata de mercado y no todas las
personas pueden acceder a él, por este motivo el
activismo ha de analizar desde donde se valida a
las personas y esta validacidn debe ser no desde
una logica instrumental sino de una ldogica de
derechos humanos, porque la dignidad no puede
tener precio. En este andlisis Celorio (2017)
refiere que un camino fundamental para avanzar
desde un enfoque de derechos es transformar lo
que él define como la «ciudadania precaria» de
las personas de la diversidad sexual, pues en la
cotidianidad esto es lo que les dificulta en su
lucha contra la homofobia como mecanismo
instaurado de segregacion social, por lo que
llama a potenciar una ciudadania plena donde la
diversidad sexual pueda salir del estigma, la
invisibilidad y la parodia. En contraste con este
planteamiento, un estudio realizado por Gestion
Social y Fundacion Iguales (2015), refiere que 7
de cada 10 trans consideran muy dificil
encontrara trabajo y 1 de cada 10 personas
LGBT piensa que el trato recibido en sus trabajos
es peor que el dado a sus pares heterosexuales.

En este contexto cobra relevancia un concepto
aportado por las teorias feministas (Romero y
Montenegro, 2018): la interseccionalidad. Esta
nocion actua como campo analitico y a la vez
como herramienta metodologica de indagacion y
gestion que permite el reconocimiento de la
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simultaneidad de discriminaciones que derivan
de las relaciones cotidianas de poder, por
ejemplo: ;sa quién es mas posible que griten
«maricon» en los pasillos a un estudiante de
ensefianza media 0 a un docente universitario
con afios de trayectoria y valiosos grados
academicos?

2.4.3. Politica Publica

Lindao (2017) sefiala que el contexto educacional
formal es un escenario fértil para la ejecucion de
acciones encaminadas hacia la generacion de
representaciones no estereotipadas e inclusivas
de los  sectores  poblacionales no
heteronormativos. En este sentido Galaz,
Troncoso y Morrison (2016) refieren que en Chile
no existe una Ley de educacion sexual integral,
sino la Ley N.° 20418, sobre informacion,
orientacion 'y prestaciones en materia de
regulacion de la fertilidad, a partir de la cual se
instala desde el afio 2010 la obligatoriedad de
educacion sexual en la ensefianza media chilena.
En el afio 2014 esta ley es modificada en orden a
que los establecimientos  educacionales
reconocidos por el Estado deben extender sus
programas de educaciéon sexual a la educacion
basica. Respecto de esta ley, Galaz et al. (2016),
agregan que al centrarse en la regulacion de la
fertilidad se limita lo que se entiende por
«educacion sexual» desde una perspectiva
heterosexista y medicalista centrada en derechos
y salud reproductiva (2016: 94). Queda patente
que esta situacion se aleja de manera sustantiva
de la definicidn de la Organizacién Mundial de la
Salud que reconoce en su plataforma Web que la
sexualidad humana es aquella que abarca tanto
las relaciones sexuales (el coito) como el
erotismo, la intimidad y el placer. La sexualidad
es experimentada y expresada a través de
pensamientos, acciones, deseos y fantasias y en
este sentido la salud sexual la conceptualiza
como un estado de bienestar fisico, mental y
social en relacion con la sexualidad.

Cabe sefalar que el 5 de marzo de 2020 fue
aprobada en la Comision de Educacion de la
Camara de Diputados una Ley de Educacion
Integral, pero esta también estd acotada, en este

caso en particular se orienta a la sexualidad
responsable y prevencion de abusos sexuales,
implicando a la agenda internacional de género,
como también a la infancia y por defecto en
comunidad LGBTIQ+. También existen otras
politicas publicas chilenas como por ejemplo:
Circular del Ministerio de Salud, «Instruye sobre
algunos aspectos de la atencion de saludo a
nifos y nifias intersex de diciembre de 2015»;
Circular 0768 de la Superintendencia de
Educacion «Resguardo de derechos de nifas,
nifos y estudiantes trans en el ambito de la
educacion» de abril de 2017 y también algunas
publicaciones que actuan como orientadores
para la inclusion en el sistema escolar (Ministerio
de Educacién, Gobierno de Chile, 2017). Sin
embargo, investigadores chilenos como Galaz y
Poblete (2019) son criticos respecto de estas
politicas afirmando que: «[lJas directrices en la
educacion publica subordinan identidades a un
proyecto mayor, que dice relacion con la creacion
de una identidad nacional universalista que
prioriza una vision hetero-céntrica, y que admite
como Unica posibilidad frente a la diversidad, la
asimilacion» (2019: 265, 266).

De la lectura previa se desprende una
discordancia entre lo planeado por la entidad
Estatal, —y que fue elaborado con la asesoria de
comités de expertos— por un lado y por otro lado
el mundo académico, que se dedica a investigar
estas materias. De esta manera subyace la idea
de que pese a los esfuerzos orientadores
dirigidos al sistema educacional formal,
persistirian acosos sufridos por la comunidad
LGBTIQ+ y estos tenderian a invisibilizarse o
solaparse en las cifras generales del acoso
escolar.

2.4.4. Cultura

Tal parece que los cambios sociales no se dan
necesariamente por decreto, por implementacion
de leyes o por firma de tratados internacionales,
pues si bien estos son trascendentales en el
modelado social, por si solos no logran hacer
frente a los desafios de socioculturales de
despatologizar en nuestras preconcepciones a la
llamada «diversidad sexual», pues como refiere
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Suess «[lJa patologizacién puede producirse
tanto en el ambito institucional como social y
familiar» (2018: 100). De esta manera y con el
objetivo de favorecer el ejercicio de una
ciudadania plena, universal, inclusiva y no
violenta, cobra importancia la necesidad de
repensar la educacion sexual, permitiendo
debatir en torno a las conceptualizaciones
sociohistéricas, aquellas con las que crecimos y
naturalizamos desde lo binario, descritas por
Cantor (2009) o Falabella (2012) como:
femenino/mujer/vagina; masculino/hombre/pene.

Pensar por ejemplo en una educacion no sexista
es ir un paso mas alla pues pasa por una
«transformacién de la cultura, las mentalidades y
las préacticas sociales» (Galaz et al., 2016). Estos
autores refuerzan la idea de problematizar el
orden social tradicional, binario y opresor del
sexo/género, el que establece lo que Martinez
(2018) analiza desde la perspectiva de las
jerarquias sexuales y que habla de «los
diversos» para clasificar a las personas
LGTBIQ+, o con identidades sexuales, o de
género, que no se condicen que la
heteronormatividad. El analisis teorico de estas
«jerarquias» permite comprender la exclusion,
estigmatizacion y patologizacion de quienes
escapan a la heteronormatividad hegemdnica
que este modelo binario supone y que les impide
disfrutar de una ciudadania plena (Falabella,
2012). Se desprende la idea entonces, de que la
homofobia y el sexismo son el resultado de una
heterosexualidad obligatoria — 0
heteronormatividad—, hecho que en la préactica
responde a un discurso socialmente arraigado y
validado? (Ventura, 2016).

¢ Cuan relevante es lo anteriormente expuesto?
Mercado (2009) resalta que el siglo XX se
caracterizé por ser uno de los mas homofébicos
de nuestra historia, afiadiendo que se trata de un
fendmeno que se correlaciona positivamente con
la mayor visibilizacion de homosexuales y

? Cantor 2009 se refiere a esto como «paradigma cultural» y que
en el contexto de la educacién formal actuaria como un capital
cultural que circula a través de un «curriculo oculto, es decir, de
representaciones, discursos y practicas no establecidas en el
curriculo oficial, pero que se ponen en practica en las relaciones
cotidianas entre los estudiantes» (2009: 103).

activistas, de manera tal que nos encontramos
frente a la dualidad de mayor reconocimiento
pero también de mayor vulnerabilidad,
legitimandose a través de diversos segmentos
homofédbicos los ataques y crimenes de odio. Es
teniendo en cuenta este contexto en que se
deben leer las cifras reveladas por el Movimiento
de Integracion y Liberacion Homosexual (Movilh),
las que indican que el afio 2019 reportd en su
portal electrénico, 17 casos y denuncias de
violencia contra la comunidad LGBTI de Chile,
identificando asesinatos, ataques y agresiones
por homoodio, lesboodio y transodio, casi el
doble que el afio 2018.

Leidas estas cifras la impresién es que queda
mucho camino por recorrer para seguir
avanzando  en la linea de los
progresos/reconocimientos/validaciones, los
cuales no solo han tomado demasiado tiempo,
sino que también demasiados costos, incluso
hasta el dia de hoy

Conclusiones

De los cuatro puntos antes analizados parece
cobrar vida la idea de que todos ellos derivan en
conclusiones comunes: la discriminacién a la
comunidad de la diversidad sexual es un
fendmeno social, cultural, historico y politico;
para luchar contra ella es fundamental la alianza
entre la sociedad civil y el aparato institucional
que representa lo publico y se trata de una
contienda por parte de esta union contra un
gigante que aqueda integrado por la triada
historia-cultura y mercado.

Dicho lo anterior la pregunta es: ¢como
respondemos a ello? Y la respuesta no puede ser
nunca «con acciones aisladas».
Lamentablemente, de acuerdo con la lectura
previa, parece ser que la politica publica en Chile
ha sido gestada bajo esta légica, con una ley de
antidiscriminacion que es mejorable pero que
estamos destinados a agradecer porque es «un
primer paso». Se puede pensar que asi son los
cambios culturales, aunque no deberia olvidarse
que esta el legitimo derecho a cuestionarse el
porqué en aquella ley o en aquella politica
publica, que en definitiva es la baja concreta a la
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esperanza de bienestar, no se puede invertir en
integralidad, por qué no puede utilizarse como un
vehiculo cultural para dar respuesta a un
problema cultural. Mi voto apunta a problematizar
esa bajada, a mirarla politica y sistémicamente, a
interpelarla constructivamente y a interpelarnos a
nosotros mismos: ¢ En qué parte de la cadena de
soluciones me estoy integrando? ;quiero
solucionarlo?, jveo un problema?, ;me lo he
cuestionado siquiera?

Lo diverso no puede seguir siendo lo que es
distinto a mi, la democratizacion de los espacios
ciudadanos no puede estar circunscrita a un
sector de la sociedad. Tal y como se discutio en
la lectura, la dignidad no se puede transar en el
mercado porque simplemente no es un bien de
consumo y no podemos estar disponibles para
continuar heredando una sociedad segregadora
bajo el argumento de que siempre ha sido asi.
Por ello cobran relevancia aportes de autores
como Galaz et al. (2016) quienes apelan a la
problematizacion del orden social tradicional,
aquel que valida la exclusion, estigmatizacion y
patologizacién de lo que no es una patologia.
Nuestros imaginarios sobre la sexualidad han
sido construidos culturalmente, este paradigma
cultural del que habla Cantor (2009) o Falabella
(2012) y que es el que contiene los estereotipos,
aquellos que son aprendidos y que se pueden
deconstruir con miras a aprender nuevos
imaginarios sobre sexualidad, una que no por ser
eventualmente distinta a la propio no merece
respeto. Debe recordarse que al abrazar la no
normatividad hay una dimension humana y a la
vez politica, aquella que nos autoriza a
apropiarnos de nuestros cuerpos y nuestras
practicas sexuales como titulares de derechos y
libertades.

Se podria reclamar que se ha dejado fuera del
analisis aspectos importantes como el lenguaje
inclusivo, la religion, la familia, los medios de
comunicacion, entre otros. He de sefialar que no
los he olvidado y que son un marco interesante y
urgente de problematizar constructiva y
respetuosamente, y que sin duda habla de la
complejidad de la tematica, por lo que sin duda

seria interesante desarrollarlos de forma
acabada.

Propuesta

Las estrategias analizadas han surgido desde lo
global a lo particular (derecho internacional y
despatologizacion de la identidad de género y la
orientacién sexual), como también desde lo
particular graficado en las bases activistas hacia
lo global. Esta propuesta se ubica entre ambas
estrategias, es decir, en la sociedad civil ubicada
en el centro, donde se ha observado que se
encuentran representaciones sociales
obstaculizadoras del acceso al bienestar integral
por parte de la llamada comunidad de la
«diversidad sexual».

La propuesta consiste en instalarse en el centro
un espacio multicultural donde se cultiva el
conocimiento, el desarrollo y el liderazgo actual y
futuro: las universidades. Mirando la historia se
puede rescatar la idea de que grandes
transformaciones sociales han surgido desde las
masas jovenes, que son quienes habitualmente
se cuestionan el orden social establecido. Dicho
lo anterior, esta propuesta busca apoyar en la
visibilizacion de la tematica planteada en este
articulo  abriendo  nuevos  espacios de
problematizacion 'y repensar, lo anterior
instalandose en la estructura y los procesos
universitarios por tres vias:

a) Prevencion a través de la instalacion en
las politicas universitarias como también en la
bajada de esta a través de seminarios, de cursos
abiertos a la comunidad estudiantil (con créditos),
CONCursos, companias comunicacionales,
alianzas estratégicas entre la comunidad docente
y no docente.

b) Sancién de actos discriminatorios.
C) Acompafiamiento a victimas.

De alguna manera estas estrategias estan ya
implementandose en las universidades, aunque
disparmente entre ellas y generalmente derivado
de la agenda de género de cada institucion. Este
contexto tiene en gran parte que ver con el
movimiento feminista del afio 2018 que se
manifesto en las diversas casas de estudios, lo
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que responde también a lo analizado en lineas
anteriores y que estd relacionado con la
homogenizacién de los temas donde las cifras de
victimizacién LGBTIQ+ tienden a solaparse bajo
otras estadisticas. Por lo anterior esta iniciativa
se plantea dos objetivos: a) articulacion
institucional (vs. acciones aisladas, improvisadas
y sin financiamiento) y b) des-solapamiento de
los temas.
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REEDUCACION ESPECIAL: LA NECESIDAD DE
REFORMAR

Mario Donoso Fredes *

RESUMEN

El objetivo de esta revision y discusion es examinar la evolucion historica de la educacion especial en Chile, su rol
como modalidad educativa aun vigente en el sistema educativo y las limitaciones del sistema educacional para
avanzar hacia una educacion inclusiva. Se presentardn una exploracién historica del surgimiento y desarrollo
normativo de los tres modelos educativos vigentes; luego, se analizaran las problematicas que involucran la
educacién especial para sus estudiantes en el reconocimiento y ejercicio de sus derechos vy, finalmente, se
discutiran desde el punto de vista del autor las principales problematicas que impiden una transicion efectiva hacia
la educacion inclusiva y se revisan propuestas locales para materializar el transito hacia una educacion inclusiva.

! Diplomado Internacional de Especializacion Derechos Humanos, Discapacidad y Politicas Publicas 2019 — 2020.
Tutora de tesina: Carolina Pérez Carvallo.
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Introduccion

En los ultimos 30 afios ha existido un amplio
reconocimiento de la diversidad de los y las
estudiantes, emergiendo nuevas propuestas para
la reestructuracion de los sistemas educativos
con miras a promover una educacion inclusiva
que busque satisfacer las necesidades de todos
y todas.

La educacion ha sido incluida en la Agenda 2030
de Desarrollo Sostenible aprobada por la
Asamblea General de Naciones Unidas, como
una herramienta fundamental para cimentar las
capacidades esenciales y el ejercicio de los
derechos, y una base para mejorar la vida de las
personas y el desarrollo sostenible. Se formula
con vias a garantizar una educacién inclusiva,
equitatva 'y de calidad promoviendo
oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos y todas (UNESCO, 2015).

Son multiples las propuestas y normativas que
instan a los estados al trénsito hacia una
educacién inclusiva (UNESCO, 2000; UNESCO,
2009; ONU, 2006), sin embargo, el sistema
educacional chileno expone un panorama
dicotomico en su transicion, arrastrando una
estructura que valida practicas de exclusion e
inclusion permitiendo la coexistencia de tres
modelos  educativos:  educacion  especial,
educacion integradora y educacion inclusiva. El
desarrollo histdrico de estos modelos y el punto
de estancamiento que se arrastra desde hace 15
afios  responde indudablemente a la
mercantilizacién de la educacion. Avanzar hacia
una educacion inclusiva, transformar la
educacion especial y el sistema educativo en su
conjunto no responde a modificaciones
curriculares, ni a la voluntad de los docentes y
estudiantes con discapacidad, la posibilidad de
garantizar el derecho a la educacién inclusiva
depende de una transformaciéon politica,
economica y cultural.

Esta tesina se enfoca en las implicancias de la
educacion especial en la exclusion social de los y
las estudiantes a través de la siguiente
estructura: primero, se considera la evolucion

historica de la educacion especial y las
principales modificaciones normativas  que
buscan avanzar hacia una educacion inclusiva;
segundo, se expone el concepto de reeducacion
especial como consecuencia de la brecha en la
calidad de los procesos de aprendizaje y la
segregacion de los y las estudiantes de
educacion especial y, finalmente, se discute
sobre el proceso actual de transicion, sus
limitaciones y las propuestas para avanzar hacia
una educacion inclusiva.

Desarrollo histérico y normativo de Ia
educacion especial en chile

El origen de la educacién especial en Chile se
remonta al afio 1852, cuando en Santiago se
funda la primera escuela para nifios y nifias
sordos. Luego, la reforma educacional del afio
1928 crea la primera escuela especial para
estudiantes con discapacidad intelectual y se
reconocen estos establecimientos como parte del
sistema educacional chileno. Desde entonces la
educacion especial se mantiene como la
exclusiva respuesta educativa para nifios y
jovenes con discapacidad (Godoy, Meza vy
Salazar, 2004). Esta modalidad educativa se
caracteriza por ser segregada, sin un curriculo
especifico ni apoyos que permitan a sus
estudiantes desarrollar sus potencialidades en
todos los ambitos de su persona.

Durante el periodo 1975-1979 se elaboran
normas que buscan replantear objetivos,
estructura, organizacion y funciones de la
educacién especial. De esta forma se favorecen
las condiciones para que instituciones privadas
cooperadoras del Estado creen escuelas
especiales aumentando la cobertura y ampliando
el acceso a estudiantes con discapacidad en el
pais (Godoy, Meza y Salazar, 2004). Las
mejoras de las garantias de ingreso representan
un avance sustancial en el ejercicio del derecho
a la educacion de nifios, nifias y jovenes con
discapacidad, no obstante, se gestan en el
contexto de un paradigma que propone que las
personas con discapacidad deben ser tratadas,
normalizadas o excluidas segun el caso. Las
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reformas de los afios 70 surgen de la
colaboracién y voluntad de profesionales de la
salud y de la educacion que se proponen integrar
a estudiantes con discapacidad a las aulas
regulares, estableciendo primeros esbozos de
integracion social y abriendo caminos hacia la
escolar (Godoy, Meza y Salazar, 2004).

La educacion integradora se gesta durante el
mismo periodo con el auge de la educacion
especial acompafiada de una serie de estudios
emanados desde la psicopedagogia, cuyo
principal referente seria el Informe Warnock
(Warnock, 1978), a partir del cual se integra una
perspectiva médico- rehabilitadora y se acufian
conceptos como normalizacion y necesidades
educativas especiales (Godoy, Meza y Salazar,
2004). En la practica se abren algunas puertas
para que nifos, nifas y jovenes con
discapacidad se integren al modelo de educacion
regular, siempre 'y cuando sean lo
suficientemente aptos y capaces de adaptarse a
las condiciones preestablecidas. En Chile la
integracion escolar durante ese primer periodo
se sustenta en la voluntad de estudiantes,
familias, docentes y sostenedores, con nula
participacién del Estado. No seria hasta el afio
1990 (posdictadura), cuando con la puesta en
marcha del Decreto 490 (Decreto n.° 490, 1990)
se instauran normas para integrar estudiantes
con discapacidad en establecimientos regulares
por medio de una subvencidn especifica para
estos efectos. El modelo integrador se ve
potenciado por la Ley 19284 (MIDEPLAN, 1994)
que establece normas para la integracidn social
de Personas con Discapacidad, instando a los
establecimientos educacionales a incorporar
innovaciones, adecuaciones curriculares y apoyo
de especialistas para que estudiantes con
necesidades educativas especiales puedan ser
parte del curriculum comun (Godoy, Meza y
Salazar, 2004). Con el objetivo de promover la
integracién  social de las personas con
discapacidad, durante 1998 se publicarian las
orientaciones para que las escuelas desarrollen
Proyectos de Integracion Escolar (PIE), junto a

un sistema de subvenciones para financiarlos
(MINEDUC, 1998).

Las reformas de la educacion especial y la
puesta en marcha del modelo integrador estan
profundamente influenciadas por las reformas
impuestas por la dictadura de Pinochet en
materia de educacion. El Decreto Ley 3063,
reglamentado en 1980, traspasa la
administracion de establecimientos
educacionales desde el Ministerio de Educacion
a las municipalidades. Los Decretos Leyes 3166
y 3476 del mismo afio reglamentan la
incorporacion de prestadores privados de
servicios educativos subvencionados
estatalmente. Este nuevo orden educativo
suscita la competencia entre establecimientos
publicos y privados para conseguir recursos,
pero ademas propone exigencias diferenciadas
para los sostenedores privados, a quienes se les
permite el lucro y la seleccion de estudiantes
(Sisto, 2019).

Pese a la entrada en vigor de la antes
mencionada Ley 19284 y los PIE en 1998, estas
medidas resultan poco efectivas en un contexto
de practicas neoliberales avanzadas. La
educacion articulada sobre una logica de
mercado impone nuevas barreras para el ingreso
de estudiantes con discapacidad a la educacion
regular. La competencia entre establecimientos,
la medicién de la calidad en base a pruebas
estandarizadas, seleccidn de estudiantes y la no
obligatoriedad de los programas de integracion
escolar terminan por realzar el rol de la
educacion especial como la modalidad educativa
preferente para personas con discapacidad v,
por lo tanto, no favoreciendo su inclusion al
sistema escolar regular.

En el ambito internacional, la «Convencién de
Salamanca y Marco de Accion para las
Necesidades Educativas Especiales» sefiala que
la educacion para estudiantes identificados con
necesidades educativas especiales (en adelante:
NEE) debe ser entregada en escuelas regulares,
las cuales deben incluirlos y cumplir con sus
necesidades educativas en el espiritu de
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construir una sociedad inclusiva y lograr la
educacioén para todos (UNESCO, 1994). A fines
de los afios 90 comienza a consolidarse
tedricamente el paradigma social de la
discapacidad, el cual sostiene que las
discapacidades se construyen socialmente, es
decir, que son el producto de préacticas sociales,
politicas, econdmicas y culturales (Bernell,
2003). Este modelo considera la educacion
inclusiva como una alternativa en respuesta a
dos modelos educativos que en la practica
resultan substancialmente discriminatorios. Es
importante destacar que el modelo de educacion
inclusiva no se gesta para responder a las
necesidades especificas de los y las estudiantes
con discapacidad a diferencia de los modelos
anteriores, sino que reconoce que todos y todas
las y los estudiantes se caracterizan por sus
diferencias y, por lo tanto, es la escuela la que
debe garantizar el apoyo y los ajustes necesarios
para que cada estudiante supere las barreras
para su aprendizaje, participacion, comunicacion
y socializacién, con atencidn especial a aquellos
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
por diversidad racial o étnica, clase social,
religion, género u orientacion  sexual,
discapacidad, entre otras (UNESCO, 2000).

Durante 2004 Godoy (juntos a otros autores)
publica un informe ftitulado «Antecedentes
histéricos, presente y futuro de la Educacion
Especial en Chile», el cual resulta vanguardista
al proponer que la educacion especial debe
transitar hacia un modelo de educacion inclusiva
para alcanzar coherencia con el modelo social de
la discapacidad, «transformando la educacion en
su conjunto para atender la diversidad de
necesidades educativas de todos los nifios, nifias
y jovenes, asegurando el maximo desarrollo,
aprendizaje y participacion de cada uno»
(Godoy, Meza y Salazar, 2004). Sin embargo, y
pese a que este informe resultd en término de
ideas «adelantado» e incluso anterior a la
normativa internacional vigente, las medidas
tomadas por el estado durante los afios
siguientes llevaron a fortalecer el sistema

preestablecido y perpetuar muchos de los
problemas y desafios expuestos en él.

A fines de 2005, el Ministerio de Educacion
promulgd la Politica Nacional de Educacion
Especial 2006- 2010 (MINEDUC, 2005), la cual
lejos de avanzar hacia un modelo inclusivo, se
propuso mejorar la integracion escolar y la
calidad de los aprendizajes de los estudiantes,
eludiendo cualquier modificacion estructural de
sistema educativo (Ramos, 2013). Esta politica
nacional fortalece y revalida la educacion
especial como modelo educativo diferenciado y
exclusivo para personas con discapacidad,
robusteciendo su organizacion y la calidad de los
procesos educativos, permitiendo que estos
establecimientos se organicen de forma similar a
la educacion regular, pudiendo implementar
programas de educacion parvularia, basica,
media y adultos (MINEDUC, 2005). La
legislacion chilena hasta ese entonces concibe la
educacion especial como:

modalidad educativa, que incluye escuelas
especiales, que atiende a estudiantes con
discapacidad sensorial, intelectual, motora, de la
relacidén y comunicacion y trastornos especificos
del lenguaje; los establecimientos de educacion
regular con proyectos de integracion escolar y
grupos diferenciales, para estudiantes con
discapacidad y dificultades de aprendizaje
respectivamente; y las escuelas y aulas
hospitalarias, destinadas a nifios y nifias
hospitalizados (MINEDUC, 2005).

La politica nacional fortalece los programas de
integracion escolar, produciendo un fuerte
aumento en las matriculas de estudiantes con
necesidades educativas especiales. A pesar de
ello, la politica pone énfasis en aquellos
estudiantes que presentan  necesidades
educativas transitorias y no existen medidas
significativas que fortalezcan los procesos de
integracion para estudiantes en situacion de
discapacidad. Como agravante, se observa un
aumento en las matriculas y nUmero de
establecimientos de educacion especial, sobre
todo de aquellos de caracter particular
subvencionado (Garcia y Lopez, 2019). Este
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incremento de matriculas y establecimientos de
educacion especial obedece mas bien a la
captacién de matricula como medio para la
obtencion de mayores recursos y no a la
intencion de brindar una educacion de calidad
que busque el desarrollo de las potencialidades
de sus estudiantes con discapacidad.

En 2008 el Estado de Chile firma y ratifica la
Convencion Internacional de Derechos de las
Personas con Discapacidad y su protocolo
facultativo. La convencién, en su Articulo 24,
consagra el derecho a la educacion inclusiva,
que busca garantizar el derecho a la educacion
en condiciones de igualdad y sin discriminacion,
en todos los niveles de ensefianza del sistema
educativo y a lo largo de la vida. A continuacion,
se procede a nombrar los objetivos de la
educacion inclusiva:

a) Desarrollar plenamente el potencial humano y
el sentido de la dignidad y la autoestima y
reforzar el respeto por los derechos humanos, las
libertades fundamentales y la diversidad humana;
b) Desarrollar al méximo la personalidad, los
talentos y la creatividad de las personas con
discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y
fisicas; y c) Hacer posible que las personas con
discapacidad participen de manera efectiva en
una sociedad libre (ONU, 2006).

Mientras el pais impulsa una politica nacional
que fortalece la educacion especial e
integradora, adquiere el compromiso de
garantizar el derecho a la educacion inclusiva,
iniciando una dicotomia normativa explicita de
exclusion/inclusion.

Esta contradiccion se ahonda en 2009 con la
implementacion del Decreto N.° 170 (Decreto N.°
170, 2010) el cual «fija normas para establecer
los alumnos con necesidades educativas
especiales que seran beneficiarios de Ila
subvencion  para  educacion  especial»
(MINEDUC, 2009). Este decreto de forma
declarativa pretende avanzar hacia el paradigma
de la inclusién proponiendo una evaluacion
integral, contextualizada e interdisciplinaria que,
en colaboracion a profesionales, sujeto y familia
permitan determinar apoyos adecuados en el

contexto escolar. No obstante, se traduce en
evaluaciones  centradas en  diagnosticar,
clasificar y etiquetar estudiantes en pos de
conseguir financiamiento, atentando contra la
autoestima, la relacién con los pares y las
expectativas equipo docente. De igual manera,
resulta desconcertante y contradictorio que este
decreto no se pronuncie respecto a estudiantes
con discapacidad intelectual leve o moderada,
con déficit sensorial o trastornos de la
comunicacion y la relacién, lo que supone la
segregacion hacia otras modalidades educativas
(Ramos, 2013).

En 2010 se promulga la Ley 20422 (MIDEPLAN,
2010) que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad. En su titulo «De la educacion y la
inclusion escolar» presenta 8 articulos que en su
conjunto buscan promover la inclusion de
estudiantes con discapacidad en todos los
niveles educativos. En el Articulo 34 sefiala: «[e]l
Estado garantizara a las personas con
discapacidad el acceso a los establecimientos
publicos y privados del sistema de educacion
regular 0 a los establecimientos de educacion
especial, segun corresponda, que reciban
subvenciones o aportes del Estado». De esta
forma, el estado garantiza el acceso a la
educacion a las personas con discapacidad por
medio de la revalidacién de la educacion
especial como una modalidad educativa paralela
para quienes la normativa vigente determine no
aptos para el sistema regular. La ley no fomenta
las matriculas de personas con discapacidad en
el sistema educativo regular ni dispone medidas
que permitan reestructurar la escuela regular en
pro de una transicidn hacia un modelo de
educacion inclusiva.

En el mismo orden de cosas, resulta llamativo el
Articulo 38, el cual indica que «[lJas escuelas
especiales, ademas de atender a las personas
sefialadas en el articulo 35 que asi lo requieran,
podran proveer de recursos especializados y
prestar  servicios y asesorias a los
establecimientos de educacién preescolar,
basica y media, asi como a las instituciones de
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educacion superior y de capacitacion en que
existan alumnos con necesidades educativas
especialesy. Esta medida es en parte coherente
con la propuesta de reconvertir las escuelas
especiales en centros de recursos y de apoyo a
la educacién regular, sin embargo, no viene
acompafada de cambios estructurales profundos
en el sistema educacional por lo que se da
espacio a practicas orientadas al lucro de los
sostenedores. Considerando que la mayor parte
de las escuelas especiales en Chile son de
administracion particular subvencionada
concentrando el 90% de las matriculas en el
sector (MINEDUC, 2018), el fortalecimiento y
diversificacion en las facultades de estos
establecimientos incide directamente en la
apertura de nuevos mercados para Sus
sostenedores.

Durante el afio 2015 la aprobacion de la Ley de
Inclusién Escolar trae consigo la meta de
construir una educacion de calidad cuya
orientacién se focaliza en la aceptacion de la
diversidad (MINEDUC, 2015). Este cambio de
paradigma redefine la educacion especial: la
politica nacional de educacidn especial la definid
como una «modalidad educativa» (MINEDUC,
2005), mientras que la reforma educativa acufia
el concepto de sistema de provision de apoyo
transversal a todos los niveles y modalidades
educacionales (MINEDUC, 2015). Para lograr los
objetivos propuestos por la ley se postulan
nuevas caracteristicas para el sistema educativo:
fin al lucro, compromiso y apoyo de las familias;
espacio para proyectos educativos de
caracteristicas especiales; defender el derecho
de los estudiantes a no ser expulsados
arbitrariamente; libertad para emprender nuevos
proyectos educativos con aportes del Estado;
transito gradual hacia un nuevo sistema
administrativo, gratuidad, mas recursos del
Estado y fin a la seleccion (MINEDUC, 2015).

Como una medida para materializar los procesos
de inclusion en el aula, se promulga el Decreto
N.° 83/2015 (Decreto N.° 83, 2015) de
Diversificacion de la ensefianza, el cual aprueba
criterios y orientaciones de adecuacion curricular

para estudiantes con necesidades educativas
especiales de educacion parvularia y educacion
basica, tanto en establecimientos de educacion
regular como especial, otorgando una respuesta
educativa en el aula hacia la diversidad
(MINEDUC, 2015). El Decreto 83 es la primera
politica publica chilena que plantea acciones
coherentes con el transito hacia una educacion
inclusiva. Sin  embargo, al preguntar a
profesionales de programas PIE (Anexo 1) si
consideran que la su implementacion es una
medida efectiva en el ftransito hacia una
educacion inclusiva, destacan que es una accion
orientada a la inclusién, pero incompleta en la
practica. Abunda la sensacion de que la politica
publica delega la responsabilidad de lograr la
inclusion sobre el equipo profesional y los
propios estudiantes; que se orientan recursos al
déficit del estudiante y no a la construccion de la
escuela como un espacio inclusivo. Sefialan las y
los profesionales, ademas, la ausencia de una
estructura normativa y administrativa que
sustente la inclusion por lo que terminan por
tensionar el proceso, limitando, frustrando a
estudiantes y recayendo en medidas de rescate
que tienden a la normalizacion. La sensacion
descrita por estos Ultimos no parece casual al
analizar el desarrollo de la politica publica en los
ultimos 30 afios en materia de educacion. La
inclusién educativa en Chile es materia de oferta,
demanda y voluntad no parece ser un derecho.

«Reeducacion especial»: la necesidad de
reformar

El Il Estudio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS, 2016) indica que el 11,8% de la
poblacién de entre 4 a 17 afios que asiste a un
establecimiento  educacional lo hace en
modalidad de ensefianza de educacion especial,
mientras que un 88,2% lo hace en regular. En
2018, segun cifras de MINEDUC, se registraron
en el sistema 5 establecimientos con integracion
(PIE), 46 escuelas y aulas hospitalarias y 2 027.
Del total de escuelas especiales, 1 456 son
escuelas especiales que exclusivamente tratan
Trastornos del Lenguaje. De los 571 restantes,
402 son para la ensefianza de estudiantes con
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discapacidad intelectual, 128 para la ensefianza
de estudiantes con diversas NEE y las 41
escuelas  restantes  agrupan  trastornos
sensoriales, autismo y alteraciones en la
comunicacion y relacion. Adicionalmente se
desprende de este estudio que las PcD en
promedio estudian menos afios que sus pares
(8,6 afios versus 11,6 afios), y solo la mitad de la
poblacién entre 14 y 17 afios cursa la Educacion
Media. Actualmente la mayor parte de los
estudiantes con NEE estan integrados en la
educacion regular, sin embargo, las matriculas
en establecimientos educacion especial se
mantienen e incluso han aumentado mientras
existe una poblacién no cuantificada de personas
con discapacidad multiple que no reciben
educacion.

La permanencia de la escuela especial como una
modalidad educativa segregada conlleva brechas
sociales y afecta en la calidad de los procesos de
aprendizaje de sus estudiantes. Estas
dificultades ~ subyacen a  problematicas
ampliamente descritas como: a) dicotomias
normativas que sugieren poner énfasis en el
déficit, tanto en el diagndstico y evaluacion como
en la respuesta educativa; b) planes y programas
de estudio de la Educacion Especial que no
favorecen la integracion a la educacion regular;
c) criterios de promocion, certificacion y egreso
poco claros; d) restringida oferta de formacion
laboral; e) falta de equipos multiprofesionales; f)
desinformaciéon por parte de familias y @)
formacion inicial de docentes y otros
profesionales que no favorece la inclusién de
estudiantes con discapacidad. Pese a que
muchas de estas problematicas fueron descritas
en 2004 (Godoy, Meza y Salazar, 2004), la
mayoria de ellas han sido sefialadas
posteriormente (MINEDUC, 2015), incluso luego
de reformas que declarativamente buscaron
subsanar algunos de estos puntos. Lo anterior
sugiere que las politicas publicas implementadas
en el contexto educativo han sido orientadas a
alcanzar una minima coherencia con normativas
internacionales y demandas sociales, pero aun

perpetlan la estructura y visién de mercado que
rige el sistema educativo (Garcia y Lépez, 2019).

El acceso limitado a educacion, mala calidad de
esta o barreras en el aprendizaje para sus
estudiantes incide directamente en el acceso al
empleo y servicios sanitarios, ademés de
excluirlos de procesos politicos y legales
generando falta de habilidades para exigir
derechos (Martinez, 2013). Esta afirmacion
resulta completamente coherente con lo
vivenciado por muchos estudiantes y egresados
de educacién especial, quienes frecuentemente
no poseen competencias para lidiar con las
propias expectativas que suponen para la vida
adulta. Esta situacion hace ineludible para
algunas personas con discapacidad emprender
procesos de «reeducacion especial», es decir, la
necesidad de recurrir a apoyos formales o
informales de diversa intensidad con el objetivo
de avanzar en autonomia, independencia,
intermediacion laboral, capacitacién para el
acceso a empleo, rehabilitaciéon, salud,
educacion sexual, entretencion, servicios u otros.
Estos apoyos con o sin fines de lucro se han
integrado al panorama de la inclusion de
personas con discapacidad, respondiendo a la
demanda que generan politicas publicas
insuficientes 'y superficiales en materia de
educacion e inclusion social. La naturaleza y
proliferacién de estos apoyos llama a cuestionar
la calidad de los procesos educativos de
personas con discapacidad y el rol de esta en
promover el reconocimiento de sus estudiantes
como sujetos de deber y derecho. Sin embargo,
no se debe olvidar que esta situacion es un
sintoma de un estado que subsidia y delega en
privados las acciones orientadas a promover,
proteger y garantizar los derechos de este grupo
de personas (Garcia y Lépez, 2019).

Es importante valorar el rol que por décadas
ejercio la educacion especial como exclusiva
alternativa educativa para personas con
discapacidad desde sus inicios hasta la década
de los 80. Esta modalidad educativa constituyo
en ese entonces la apertura de un espacio antes
inexistente para el desarrollo de las
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potencialidades de nifios, nifias y jovenes con
discapacidad. A pesar del avance, analizando
esto en la actualidad, la escuela especial se
encuentra muy distante de los principios clave de
la educacion del siglo XXI (Ainscow y Sandill,
2010) y de lo que conocemos hoy como
«educacion inclusiva» (ONU, 2016).

En un estudio sobre el estado de implementacion
del Art. 24 en paises de Iberoamérica
(Observacion general N.° 4, 2016), se sefiala que
en Chile persiste la relevancia de la educacion
especial y segregada sobre la educacion
inclusiva. Los establecimientos no cuentan con
los recursos necesarios para hacer efectiva la
educacién inclusiva, no existen medidas de
seguimientos y retencion, ni evaluacion y
adaptaciones curriculares relacionadas con la
educacion inclusiva. Es decir, no se avanza. La
Convencion de Derechos de las Personas con
Discapacidad insta a los Estados a garantizar la
igualdad de oportunidades y plena participacion
social por medio de la promocion y proteccion de
los derechos de las personas con discapacidad.
En ese contexto el estado de Chile se ha
caracterizado por gestionar este marco
normativo con minimas adecuaciones de la
realidad local (Comision Asesora Presidencial,
2016), arrastrando nudos administrativos y
legislativos que tensionan el transito hacia una
sociedad que reconoce, valora y se enriquece de
la diversidad de sus integrantes. Resulta
entonces impracticable la construccion de una
sociedad inclusiva, cuando no existen garantias
para que todos y todas desarrollen el maximo de
sus potencialidades (Martinez, 2013). La
educacién que excluye y margina a las personas
con discapacidad es una barrera por vencer en la
construccion de un pais que valora y reconoce la
diversidad. Para ello es necesario transformar y
reformar, pero no solo el aula, también se
requiere una transformacion profunda y
estructural de caracter politica, economica y
cultural.

Analisis y propuestas en el transito a la
inclusion educativa

La transicion hacia una educacion inclusiva en
Chile se encuentra en un punto de
estancamiento e imposibilidad de avanzar por un
modelo impuesto en dictadura que en nada es
coherente con el reconocimiento de los derechos
humanos. La educacion mercantilizada durante
la dictadura militar de Pinochet impuso cuatro
pilares del actual modelo:

1) redefinicién del marco regulatorio educativo,
del rol del Estado y de la prelacion de derechos
educativos a través de una nueva Constitucién;
2) instalacion de un modelo de gestion del
sistema educativo formal que introduce un nuevo
y central actor, los sostenedores (municipios y
agentes privados); 3) implementacién de una
nueva légica de financiamiento de los
establecimientos educacionales , a través de una
particular versién de vouchers o subsidios
portables a alumnos; 4) reestructuracion y
privatizacion del sistema de educacidn superior.
Todas estas transformaciones terminan por
institucionalizarse a través de la Ley Organica
Constitucional de Educacion (LOCE), dictada el
10 de marzo de 1990, un dia antes que Pinochet
entregara el poder (Assaél, 2011).

Los pilares de la educacién de mercado han sido
perpetuados por gobiernos de todas las
coaliciones durante 30 afios. Escuetas reformas
y politicas publicas responsivas caracterizan el
transito a la educacion inclusiva que resulta
inalcanzable en una organica legislativa que
promueve la inclusién como un acto de voluntad.
La discapacidad, comprendida como |la
interaccion del sujeto y el ambiente, requiere
necesariamente de un estado que garantice la
igualdad de oportunidades, interviniendo en las
condiciones ambientales e incentivando en
privados la generacion de espacios incluyentes
(Yanez y Zufiga, 2018).

Durante los dltimos 15 afios han surgido
multiples propuestas a nivel local que buscan
avanzar hacia una educacion inclusiva, incluso
desde el propio oficialismo. Las comisiones y
mesas técnicas de educacion especial del
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Ministerio de Educacion han generado detallados
informes  sugiriendo la  transformacién y
resignificacion del rol de la educacién especial
como modalidad educativa (MINEDUC, 2004,
2005, 2015). El informe de la Mesa Técnica de
Educacién Especial titulado «Propuestas para
avanzar hacia un sistema educativo inclusivo en
Chile: un aporte desde la educacién especial»
(MINEDUC, 2015), expone con claridad
problematicas financieras, legislativas,
curriculares, docentes y de infraestructura que
dificultan o impiden el transito hacia una
educacion inclusiva. Asi mismo, este informe es
rico en propuestas, las cuales apuntan a una
reestructuracion organizacional y del marco
regulatorio de la educacién, entendiendo que es
imposible avanzar en materias de inclusion sin
una institucionalidad que respalde y otorgue
garantias explicitas a sus estudiantes. Otro punto
destacable del documento es la propuesta de un
renovado sistema de provision de apoyos que
busca convertir a las escuelas especiales en
centros referentes de apoyo en materias de
inclusion de estudiantes con discapacidad en el
aula regular. Estos centros se caracterizarian por
su estrecho vinculo con el territorio y la
diversidad de necesidades que puedan presentar
sus estudiantes de forma local. Todas las
propuestas de este documento apuntaban a la
implementacion de una politica publica que
buscara un transito efectivo hacia la educacion
inclusiva, siendo coherente con el paradigma de
derechos humanos de las personas con
discapacidad, garantizando plena participacion,
acceso, permanencia, desarrollo y aprendizaje
en el sistema educativo para todos y todas las
estudiantes (MINEDUC, 2015). Pese a la
contundencia del informe y las propuestas
vertidas en el mismo, el gobierno de turno que en
teoria impulsaba una profunda reforma, ignoré
los cambios estructurales y legislativos de fondo
que permitirian avanzar hacia una educacion
inclusiva. En esta oportunidad y como en todas
las anteriores reformas, las medidas fueron
impulsadas con una vision gerencial de la
educacion, en sintonia al espiritu de equidad
impulsado por organismos internacionales y en

perfecta concordancia con las practicas
neoliberales que rigen el pais.

La privatizacién y desmantelamiento de Ila
educaciéon publica permite hoy al sistema
educativo relativizar el derecho a la educacion
inclusiva por medio de la oferta de servicios
especializados. En el papel esto se observa
como una garantia de acceso a la educacion
para personas con discapacidad, fortaleciendo el
discurso politico; no obstante, en la practica esta
respuesta se traduce en acceso a educacion de
mala calidad, sin proyeccion laboral ni
profesional que termina por excluir y ahondar las
brechas de participacion de las personas con
discapacidad en su conjunto. La educacion
inclusiva es la educacion del futuro, la educacién
de los ciudadanos que valoran la diversidad en
todas sus formas y estan dispuestos a crecer y
colaborar con otros (De Paz, 2011). Actualmente
la precariedad de la garantia de educacion
inclusiva en el ordenamiento juridico chileno es
una barrera imposible de superar mientras se
perpetuen las condicionantes impuestas durante
la dictadura. EI modelo economico y politico no
es inclusivo y arrastra una cultura de consumo,
competitividad y homogeneidad que
necesariamente debe dejarse atras. Ningun
cuerpo legal en particular podria por si mismo
garantizar el derecho a la educacién inclusiva
mientras el modelo lo gestione como una
cuestion de oferta y demanda.
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PUBLICIDAD SEXISTA EN CHILE: ESTADO ACTUALY
DESAFIOS NORMATIVOS

- . . . 1
Rossana Canete Duarte y Natalia Fernandez Rojas

RESUMEN

El trabajo se sustenta en una visién critica acerca del uso de la imagen de la mujer en los medios de
comunicacién, en especifico en la actividad publicitaria, asi como en los desafios normativos para erradicar y
sancionar aquella publicidad que crea y reproduce imaginarios sociales que perpetuan estereotipos de género y
cosifican el cuerpo de la mujer. Desde una dptica juridico-normativa, se analiza como se encuentra regulada la
actividad publicitaria en Chile bajo los principios del Cadigo de Etica de Publicidad, asi como las diversas leyes
sectoriales que regulan la materia y los intentos legislativos dirigidos a normar la publicidad sexista ante la falta de
una prohibicién expresa, con un especial enfoque de derechos humanos de las mujeres. Finalmente, se
recomienda, a titulo de lege ferenda, la incorporacion de un ilicito que sancione la publicidad sexista.

! Diplomado Internacional de Especializacion Derechos Humanos, Género y Politicas Publicas 2018-2019.
Tutora de tesina: Leonor Cifuentes Fernandez.
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Introduccion

El mercado es el espacio en el que las personas
nos relacionamos e interactuamos de una
manera multidimensional. En él se produce y
reproduce el imaginario social, identidades, roles
y deseos de las personas «consumidoras». En
esta labor, la actividad publicitaria importa un
fendmeno social performativo, por lo que no solo
puede concebirse como un acto meramente
comunicacional e informativo. La publicidad
pretende incidir en la conducta de las personas
con la finalidad de incrementar la venta del
producto o servicio que se publicita. Para ello,
instala en la especie, un inconsciente o
consciente colectivo homogeneizador, creador
de necesidades y estandares de felicidad. Al
respecto, Buongermini (2009) sostiene que «en
efecto, la publicidad se vuelve un eje
influenciador de la sociedad, de la manera en
que entendemos el mundo y nos relacionamos».
En esta dimensién, la publicidad tiene un
importante poder, pudiendo incluso llegar a
vulnerar los derechos y la dignidad de las
personas, como tradicionalmente ha ocurrido con
las mujeres. Y es que la relacién de la publicidad
con las mujeres se puede analizar desde
diversas dimensiones: la primera, aquella tal vez
mas facilmente reconocible, esta relacionada con
la utilizacion estereotipada de su imagen, la
reproduccion de roles tradicionales y la
cosificacion de los cuerpos como estrategia de
marketing para la venta. La mujer se presenta
ante el publico desempefiando labores de
cuidados del hogar y la crianza; con una menor
presencia en actividades laborales, sumisas,
dependientes, débiles y todas aquellas
caracteristicas entendidas por oposicion al
hombre; eternamente jovenes perpetuando la
belleza femenina asi como desnuda vy
cosificando los cuerpos sexualmente.

En ese sentido, se ha sostenido por la Secretaria
Técnica Igualdad de Género y no Discriminacion
del Poder Judicial (2019), en el «Cuadernillo de
Buenas Préacticas para Incorporar la Perspectiva
de Género en las Sentencias» que «los
estereotipos se traducen en caracteristicas,

actitudes y roles que la sociedad atribuye a las
personas 0 colectivos, y que son aceptados,
mantenidos y reproducidos “casi de manera
natural” en la cultura, los medios de
comunicacion, las normas juridicas, las
relaciones familiares y demas espacios de la
interaccion social». La Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha sostenido que «la
creacion y uso de estereotipos se convierte en
una de las causas y consecuencias de la
violencia de género en contra de la mujer»
(CIDH, 2009).

Estudios realizados por la Unidad de Analisis
Publicitario del Departamento de Estudios e
Inteligencia del Servicio Nacional de Consumidor
(en adelante: SERNAC), durante los afios 2015 y
2016, constatan la existencia de publicidad
sexista en Chile, la cual es identificada como
aquella en la que el cuerpo se convierte en un
objeto sexual, para la venta de bienes y
servicios, promueve la violencia de género, la
discriminacion y/o la perpetuacion de roles
sexistas (SERNAC, 2017). Esta unidad si bien ha
efectuado reportes relativos a la publicidad, no
cuenta con las facultades legales para fiscalizar
ylo sancionar dichas piezas publicitarias,
tomando en este sentido, solo la responsabilidad
de oficiar al Consejo Nacional de Autorregulacion
y Etica Publicitaria (en adelante: CORNAC).

Una segunda dimensién, se vincula con la
creacion de la identidad de la mujer moderna
como «mujer-consumidora», producto de su
incorporacion al mercado laboral y al poder
adquisitivo que le otorga decision de compra a
un sinfin de necesidades de nuevos productos
relacionados principalmente con el cuidado
personal y del hogar, asi como de la belleza, el
vestuario, el menaje, los electrodomésticos, entre
otros.

El abordaje de este trabajo pretende evidenciar
la discriminacion y vulneracion de los derechos
contra las mujeres desde la primera dimension
planteada, es decir, como la publicidad sexista
reproduce la violencia, discriminacién y
desigualdad sistematica contra la mujer en la
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venta de bienes y servicios en el mercado en el
que interactuamos como consumidoras.

Se analizara, por un lado, el sistema normativo
internacional que sienta las bases de los
derechos fundamentales de las mujeres en
relacion con la publicidad, y por otro, el
ordenamiento juridico nacional que regula la
actividad publicitaria, con una mirada hacia el
derecho comparado, para concluir con los
desafios que en esta materia presenta Chile.

Aproximacién juridica al concepto de
publicidad

Se ha definido a la publicidad desde Ila
perspectiva dogmatica como «[c]ualquier forma
de anuncio publico, destinado a ayudar directa o
indirectamente en la venta o locacion de un
producto o en la prestacion de un servicio»
(Farina, 2004). Por otro lado, la doctrina juridica
ha clasificado la publicidad en las relaciones de
consumo, a partir de un criterio per negationem,
es decir, desde lo que no debe ser desde una
perspectiva legislativa o prohibida, por ser la
publicidad una conducta antijuridica y por tanto
sancionable (Buongermini, 2009).

Dentro de la publicidad ilicita encontramos: la
publicidad engafiosa, la publicidad comparativa,
la publicidad encubierta, la publicidad subliminal
y la abusiva. Ergo, lo que se acerca al objeto de
estudio es la publicidad abusiva, la cual se le ha
definido, segun Gloria Schilman como «la de
caracter discriminatorio de cualquier naturaleza,
la que incite a la violencia, explote el miedo,
aproveche la falta de madurez y credibilidad del
receptor, especialmente a nifios. La que infrinja
valores ambientales o sea capaz de inducir al
receptor a comportarse en forma perjudicial o
peligrosa para su salud fisica o mental, su
seguridad personal o contra su patrimonio
economico». De igual manera, Shilman amplia la
definicion: «[s]le considera abusiva a todas
aquellas publicidades que: atenten contra el
respeto de la dignidad humana; inciten a la
violencia o actividades filicitas; vulneren los
valores y derechos reconocidos; sean

discriminatorias ya sea por razon de sexo,
religion o raza; desprecie valores ambientales;
exploten la supersticion o el miedo; induzcan a
acciones perjudiciales para la salud o seguridad;
exploten la inexperiencia de los nifios» (Shilman,
2005: 222).

En el mismo orden de cosas, ha sido igualmente
conceptualizada como

aquella forma de publicidad que lesiona o vulnera
otros derechos subjetivos del consumidor; vale
decir, aquella que, sin ser desinformativa o
engafiosa fundamenta su eficacia -0 su
pretendida eficacia- en elementos
inconvenientes, ilicitos o inmorales, que son
irrelevantes a la relacién de consumo y que son
susceptibles de influenciar de cualquier manera
nociva o impropia al publico destinatario o causar
un efecto adverso a la sociedad como conjunto
(Stiglitz, 2001: 137).

En efecto, la publicidad sexista puede definirse
como aquel acto publicitario cuyo contenido esté
basado en la discriminacion de género, ya sea
porque el mensaje publicitario reproduzca
estereotipos, roles de género o utilice el cuerpo
de la mujer como estrategia comercial, siendo
todas irrelevantes al acto de consumo vy, por
tanto, genere una lesibn a los derechos
fundamentales especificos de las mujeres.

De acuerdo con lo anterior, puede sostenerse
que la publicidad abusiva en si no especifica la
nocion de publicidad sexista y, por tanto,
advirtiendo una cierta relacion de género y
especie entre ambos conceptos, la necesidad de
regulacion resulta evidente de ambos tipos
ilicitos bajo el criterio de especificidad. En este
contexto, la situacion juridica de la publicidad en
el derecho ha quedado trasladada a una
actividad propia de la libertad de expresion y de
empresa, relegandose a un ambito de regulacion
bajo las normas del derecho privado. Ahora bien,
si en esta linea desde ya, declaramos la
relevante funcién persuasiva y la fuerte injerencia
social que ejerce, se requiere de una publicidad
que no promueva las violencias y
discriminaciones estructurales tradicionales de
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nuestra cultura y el cumplimiento de estandares
internacionales en la materia.

Regulacién normativa de la publicidad en el
ambito internacional

La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, establece en sus Articulos 1y 2 el
principio de igualdad y no discriminacion, los
que posteriormente fueron reconocidos en el
Pacto de Derechos Civiles y Politicos (Articulo
2.1 y Articulo 3) y en el Pacto de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (Articulo 2.2 'y
Articulo 3).

Tal como se reconocié en la Declaracion y
programa de Accion de Viena, los derechos de la
mujer y las nifias se encuentran protegidas por el
corpus iuris de los derechos humanos.
Incardinado a lo anterior, es que la comunidad
internacional a partir del sistema internacional de
derechos humanos ha debido reconocer la
situacion de la mujer como sujeta de
vulneraciones sistematicas que han constituido
violencia de género. De hecho, esta cuestion ha
motivado la necesidad de crear instrumentos
internacionales especificos que consagren,
protejan y garanticen los derechos humanos de
las mujeres.

Uno de los tratados internacionales mas
importantes a nivel internacional en esta materia
es la Convencién Sobre la Eliminacién de Todas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW) el cual fue ratificado por Chile. Luego,
en su Articulo 1° define la expresion de
discriminacion contra la mujer como lo siguiente:
«[...] denotara toda distincion, exclusion o
restriccion basada en el sexo que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la muijer,
independientemente de la mujer, de los derechos
humanos vy las libertades fundamentales en las
esferas politica, econémica, social, cultural y civil
0 en cualquier otra esfera». En lo sucesivo, el
Articulo 2° de esta convencién internacional
mandata o exige a los estados parte condenar la
discriminaciéon contra la mujer en todas sus
formas, convenir una politica encaminada a

eliminar la discriminacion contra la mujer,
adoptar medidas legislativas con sanciones,
establecer la proteccion juridica y una tutela
efectiva de los derechos de las mujeres sobre
una base de igualdad.

Finalmente, el Articulo 5°, Letra a) de la CEDAW
expresa que: «Los estados partes tomaran todas
las medidas apropiadas para: a) modificar los
patrones socioculturales de conducta de
hombres y mujeres, con miras a alcanzar la
eliminacion de los prejuicios y las practicas
consuetudinarias y de cualquier otra indole que
estén basados en la idea de la inferioridad o
superioridad de cualquiera de los sexos o en
funciones estereotipadas de hombres vy
mujeresy.

Ahora bien, respecto de las recomendaciones
generales efectuadas por la Comision de la
CEDAW al Estado de Chile, encontramos en la
Recomendacion General N.° 35, del afio 2017, la
cual resalta la idea de que la prohibicion de
violencia de género ha pasado a ser un principio
del derecho internacional consuetudinario y en la
Letra B), punto 30, letra a), recomienda a los
estados parte apliquen las siguientes medidas
preventivas:

[...] Adoptar y aplicar medidas legislativas y otras
medidas preventivas adecuadas para abordar las
causas subyacentes de la violencia por razén de
género contra la mujer, en particular las actitudes
patriarcales y los estereotipos, la desigualdad en
la familia y el incumplimiento o la denegacién de
los derechos civiles, politicos, econdmicos,
sociales y culturales de la mujer, y promover el
empoderamiento, la capacidad de accion y las
opiniones de las mujeres.

En el contexto regional, el pacto especifico es la
Convenciéon Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Belém do Para) el cual en su Articulo 3°
establece lo siguiente: «toda mujer tiene derecho
a una vida libre de violencia tanto en el ambito
publico como el privado»; dentro del Articulo 6°
se comprende que «el derecho de toda mujer a
una vida libre de violencia incluye entre otros: a)
El derecho de la mujer a ser libre de toda forma
de discriminacion, y b) El derecho de la mujer a
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ser valorada y educada libre de patrones
estereotipados de comportamiento y practicas
sociales y culturales basadas en conceptos de
inferioridad o subordinacion». El Articulo 7°
establece que

Los estados partes condenan todas las formas
de violencia contra la mujer y convienen en
adoptar, por todos los medios apropiados y sin
dilaciones politicas orientadas a prevenir,
sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a
cabo lo siguiente: [...] ¢) Incluir en su legislacion
interna normas penales, civiles y administrativas,
asi como las de ofra naturaleza que sean
necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer y adoptar las medidas
administrativas apropiadas que sean del caso; €)
tomar medidas apropiadas, incluyendo medidas
de tipo legislativo, para modificar o abolir leyes y
reglamentos vigentes, o para modificar practicas
juridicas o consuetudinarias que respalden la
persistencia o la tolerancia de la violencia contra
la mujer; h) adoptar las disposiciones legislativas
necesarias para hacer efectiva esta convencion.

En el sistema interamericano se aborda la
«violencia» contra la mujer, mientras que en la
CEDAW, la prohibicion se imponia con respecto
a la «discriminaciony, sin acufiar el concepto de
violencia.

Con mayor fuerza, en el marco de la Cuarta
Conferencia Mundial Sobre la Mujer celebrada
en Beijing, se aprobé La Declaracion 'y
Plataforma de Accién de Beijing (1995), el cual,
dentro de sus objetivos estratégicos establece en
la «Letra J) La mujer y los medios de difusiony.
En efecto, la Plataforma de Accién en su texto
pasa a declarar lo siguiente:

Hay que suprimir la proyeccién constante de
imagenes negativas y degradantes de la mujer
en los medios de comunicacion, sean
electrénicos, impresos, visuales 0 sonoros. Los
medios impresos y electronicos de la mayoria de
los paises no ofrecen una imagen equilibrada de
los diversos estilos de vida de las mujeres y de
su aportacion a la sociedad en un mundo en
evoluciéon. Ademas, los productos violentos y
degradantes o pornograficos de los medios de
difusién también perjudican a la mujer y su
participacion en la sociedad. Los programas que

insisten en presentar a la mujer en sus papeles
tradicionales pueden ser igualmente restrictivos.
La tendencia mundial al consumismo ha creado
un clima en el que los anuncios y mensajes
comerciales a menudo presentan a la mujer
como consumidora y se dirigen a las muchachas
y a las mujeres de todas las edades en forma
inapropiada.

Ademas, propone como medidas que deben de
adoptar los gobiernos:

240. Medidas que han de adoptar los sistemas
de difusion nacionales e internacionales:
Elaborar, en la medida en que ello no atente
contra la libertad de expresiéon, mecanismos
reglamentarios, incluidos los voluntarios, que
permitan a los sistemas de comunicaciones
internacionales y a los medios de difusion
presentar una imagen equilibrada y diferenciada
de la mujer y que fomenten una mayor
participaciéon de la mujer y el hombre en las
esferas de la produccion y la adopcién de
decisiones.

En lo sucesivo, a propésito de las Nuevas
Medidas e Iniciativas de la Declaracion y la
Plataforma de Acciéon de Beijing (2000) y el
seguimiento del objetivo estratégico de la «Letra
J) La mujer y los medios de difusién», siguen
existiendo obstaculos que de manera inequivoca
reflejan que no ha habido cambios lo
suficientemente importantes en los Estados parte
pues los mismos prejuicios e imagenes
estereotipadas siguen existiendo e incluso han
aumentado.

Marco normativo nacional de la publicidad

En el contexto nacional, la publicidad se
encuentra sujeta a los derechos y principios
consagrados en la Constitucién Politica de la

! Obstdculos. Las imdgenes negativas, violentas o degradantes de
la mujer, incluida la pornografia, y sus descripciones
estereotipadas han aumentado en diferentes formas, recurriendo
a nuevas tecnologias de la informacién en algunos casos, y los
prejuicios contra la mujer siguen existiendo en los medios de
difusion. La pobreza, la falta de acceso y de oportunidades, el
analfabetismo, la falta de conocimientos informdticos y las
barreras del idioma impiden que algunas mujeres utilicen las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incluida la
Internet. El desarrollo de la infraestructura de la Internet y el
acceso a ella se ven limitados sobre todo en los paises en
desarrollo, particularmente en el caso de las mujeres (ONU, 2000:
254).
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Republica que asegura a todas las personas la
igualdad en dignidad y derechos (Art. 1°), asi
como el derecho a la vida y a la integridad fisica
y psiquica (Art.19 N.° 1); la igualdad ante la ley,
especificamente, entre hombres y mujeres (Art
19. N.° 2); el respeto y proteccion a la vida
privada y a la honra (Art. 19 N.° 4), entre otros.
De igual modo, existen los derechos esenciales
que emanan de la naturaleza humana
garantizados en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes (Art. 5inc. 2°).

A nivel normativo no existe un unico cuerpo legal
que regule la publicidad, sino mas bien se trata
de diversas leyes especiales, dependiendo de
cada sector. Los principios para el desarrollo de
tal actividad se encuentran contenidos en la Ley
N.° 19496 que establece normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores
(en adelante: LPC) y en el Codigo de Etica.

La LPC define publicidad como la comunicacion
que por cualquier medio idéneo informa y motiva
al publico a adquirir o contratar un bien o
servicio, actividad que se debe desempefiar
amparada en los principios desarrollados por la
doctrina y jurisprudencia y que emanan de esta
misma ley, como por ejemplo, el «principio de la
integracidn» en el que se entienden incorporadas
al contrato las condiciones objetivas contenidas
en la publicidad hasta el momento de celebrar el
contrato (Art. 1 N.° 4). En cuanto al «principio de
la disponibilidad», este se relaciona con el
idioma, la comprensién y legibilidad de la
informacion basica comercial (Art. 32), asi como
con el deber de informacién de las bases de una
oferta o promocion y el tiempo de su duracion
(Art. 35). El «principio de la necesariedad» se
vincula con la veracidad de la informacion vy el
principio de la comprobabilidad, es decir, que la
informacién que se consigne en la publicidad sea
susceptible de comprobaciéon y no induzca a
error 0 engafio (Art. 33). La referida Ley, regula
unicamente las siguientes hipdtesis
infraccionales de publicidad: la engafiosa o falsa
(Art. 28) y la publicidad que produce confusién a
los consumidores respecto de la identidad de la
empresa, actividades, productos, nombres,

marcas u otros signos distintos de los
competidores (Art. 28 A).

La publicidad también se encuentra regulada en
otras leyes especiales como la Ley N.° 20869, la
cual regula la publicidad que induce al consumo
de los alimentos y se estable que no debera usar
violencia o agresividad y no podra asociar a
menores de edad con el consumo de bebidas
alcoholicas o tabaco (Art. 1°). La Ley N.° 20105
regula la publicidad sobre el consumo de tabaco
y la Ley N.° 18838 crea el Consejo Nacional de
Television (en adelante: CNTV) para regular la
publicidad en la television  sefialando
expresamente que el CNTV dictara las normas
generales para sancionar la transmision de
programas que contengan violencia excesiva,
truculencia, pornografia o participacién de nifios
0 adolescentes en actos refiidos con la moral o
las buenas costumbres. Asimismo, el objetivo es
impedir que los menores se vean expuestos a
programacion y publicidad que pueda dafiar
seriamente su salud y su desarrollo fisico y
mental (Art. 12, letra L).

En Chile no existe una regulacion que sancione
la publicidad sexista, siendo esta actividad
comercial autorregulada. EIl CONAR mediante su
funciones preventivas y correctivas, es el érgano
encargado de velar que los mensajes
publicitarios se encuadren dentro de los
principios y las normas del Cddigo Chileno de
Etica Publicitaria (en adelante: CCHEP), al que
se encuentran sujetas las empresas e
instituciones pertenecientes a las asociaciones
mas representativas de actividades publicitarias
y comunicacionales. En términos generales, los
mensajes publicitarios deben ser preparados y
difundidos con el debido sentido de
responsabilidad social y teniendo presente la
realidad econémica, social, cultural y educacional
de su entorno al momento de efectuarse la
comunicacion.

Entre los principios establecidos en el CCHEP,
se encuentra regulado especificamente el
«principio de no discriminacién» en sus articulos
2°, inc. 4 y 5. «no deben discriminar
arbitrariamente, denigrar, menospreciar,
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ridiculizar ni burlarse de personas o grupos, en
especial por motivos raciales, étnicos, religiosos
0 por su género, edad, discapacidad u
orientacién sexual. De igual manera, la
publicidad no debe proponer como modelos a
seguir la anorexia, la obesidad o cualquier otra
condicion que atente contra la salud y el normal
desarrollo de las personas»; asi como la
prohibicién de la utilizacion de la violencia como
estrategia de venta: «no debe utilizar la violencia
injustificadamente como recurso publicitario, ni
sugerir que con ella podrian obtenerse ventajas o
beneficios» (Art. 7°).

Debido a lo anterior, el CONAR es conocedor de
los reclamos de personas, empresas,
organismos y entidades publicas y privadas
contra aquellas publicidades que pueden estar
transgrediendo los margenes autoimpuestos, en
especifico, de las quejas contra aquella
publicidad que la comunidad percibe como
sexista y vulneratoria contra las mujeres. Si se
considera que hay transgresiones a la ética
publicitaria, en cualquiera de sus formas, se
emite un dictamen ético, el cual es una
recomendacién de modificacion o retiro de las
piezas publicitarias cuestionadas.

Es posible observar un cambio en los
razonamientos de los dictamenes éticos de los
ultimos afios (2017-2018) relacionados con
publicidad atentatoria contra los derechos de las
mujeres. Esto se debe al posicionamiento, la
importancia y el reproche que gran parte de la
sociedad manifiesta contra las violencias vy
discriminaciones especificas por razones género.
Tal como lo sefialan varios dictdmenes en la
actualidad, existe una «sensibilidad social frente
a cualquier tipo de discriminacion arbitraria y
denigratoria de género, o utilizacion negativa de
estereotipos, particularmente que afecte a
mujeres». Se reconoce a la publicidad como una
actividad que también puede ejercer, producir y
reproducir violencia de género.

El afio 2015, SERNAC ofici6 al CONAR, por la
campafa de Virgin Mobile que indicaba: «A los
que prefirieron ser virgin que ser violadosy.
CONAR razoné en dictamen del 6 noviembre

2015 que «el avisador no debe desatender los
intentos de las autoridades y sociedad en
general en  erradicar  comportamientos
antisociales, como la violacion. Agregd que, el
avisador debe tener en consideracion las
personas que hayan sido victimas de un delito
como aquél, y el efecto que en ellas puede
producir el aviso, mas alld que la intencion no
haya sido esa» (Rol N°989/15, afio 2015,
SERNAC con Virgin Mobile). Un reciente
dictamen de fecha 22 de marzo de 2017 ha
dispuesto que, de acuerdo a la pieza publicitaria
denunciada ante este Consejo, Laboratorio
Prater S.A. ha incurrido en lo siguiente: «[d]e
esta manera, también debe considerarse
violencia aquella de caracter psicologico, como lo
es la violencia de género, que es precisamente lo
que se advierte en esta pieza» y que el origen de
la violencia de género «se encuentra en las
relaciones jerarquicas y de poder que se dan
entre hombres y mujeres, por lo que su
erradicacion requiere de un esfuerzo amplio, en
el que se involucre la sociedad en su conjunto.
Se agrega a lo anterior, los intentos legislativos
en orden a erradicar conductas violentas o de
denigracion de género, no estando la publicidad
ajena a ello». (Rol N.° 1043/17, afio 2017,
Andrea Concha con Laboratorios Prater S.A.).

Por tanto, se observa una evolucién en el criterio,
ya no meramente circunscrito al caso particular y
al posible perjuicio que le puede causar a una
eventual persona que haya sido victima de un
delito de acuerdo con el caso en comento, sino
ademas se reconoce que existe un tipo de
publicidad que ejerce violencia contra un grupo
desaventajado determinado: las mujeres, nifias y
adolescentes. Cabe preguntarse entonces si la
autorregulacion de la actividad publicitaria es una
herramienta suficiente para prevenir, erradicar y
sancionar la violencia de género que ejerce
aquella la publicidad que es posible definir como
sexista.

En este sentido, han existido algunos intentos
legislativos por regular la publicidad sexista en
Chile. En los mensajes de dichos proyectos de
ley se destaco la importancia de los resultados
arrojados por los estudios realizados por érganos
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del estado como el Servicio Nacional de
Consumidor en conjunto con el Servicio Nacional
de la Mujer, observadores privados de la
publicidad y académicos, los cuales revelaron el
alto porcentaje del uso de la imagen de la mujer
como objeto sexual o como un ser caracterizado
meramente por las actividades realizadas en el
hogar.

Intentos legislativos: hacia una regulacion

Las técnicas que se han utilizado para llevar a
cabo la regulacion de la publicidad, han sido
clasificadas en tres categorias: el sistema
autorregulado, el cual, en pro del derecho de
libertad de expresion, pide que sean los
respectivos cddigos de ética quienes, sin facultad
de imperio, resuelvan controversias mediante
recomendaciones; el sistema mixto, el cual se ha
concebido, como aquel que prohibe y tipifica
ciertos casos de publicidad bajo normas
juridicas, y deja subsistente en todo lo demas, a
los cddigos de ética del gremio y, por ultimo el
sistema legal, regulado totalmente por normas
juridicas.

En Chile han existido diversos intentos
legislativos, consistentes en modificar la LPC
incorporando reglas relativas a la publicidad
abusiva, proponiendo lo siguiente: «es contraria
a los principios y disposiciones de esta ley, y se
considerara ofensiva, toda publicidad que atente
contra la dignidad de las personas, grupo o
género, o establezca discriminaciones arbitrarias,
basadas en la raza, origen étnico, edad, sexo,
orientacién  sexual, religion, enfermedad,
discapacidad, origen cultural o socioeconomico,
y muy especialmente la que se base en la
premisa de inferioridad o superioridad de
cualquiera de los sexos» (Boletin 5194-03, afio
2017, archivado). De igual manera, existid
otro intento que proponia la siguiente
disposicién: «comete infraccion a la presente ley
el que, a través de cualquier tipo de mensaje
publicitario, emite contenidos machistas o que
denigren la dignidad de la mujer. El proveedor
anunciante  serda  responsable de las
convocatorias 0 seleccion de reparto en que se

incurra en racismo o discriminacion de cualquier
tipo» (Boletin 9803-03, afio 2014, archivado).

En enero de 2016 se presento el proyecto de Ley
que también modificaba la LPC. La propuesta
regulaba lo siguiente: «Articulo 28 C. Comete
infraccion a las disposiciones de esta ley el que,
a sabiendas o debiendo saberlo y a través de
cualquier tipo de mensaje publicitario promueve
estereotipos negativos hacia la mujer» (Boletin
N.° 10551-03, afio 2016, en tramitacién). Cabe
mencionar que este proyecto de ley nacié6 como
una modificacion a la LPC y terminé como una
modificacién a la Ley N.° 19733 sobre libertades
de opinidon, informacion y ejercicio del
periodismo. Esto fue razonado en torno a la
discusion de que la infracciéon que se pretendia
establecer, conforme la Ley N.° 19496, requeria
que la victima de la conducta fuese un
«consumidor» en los términos del articulo 2° de
esa ley, es decir, una persona natural o juridica
que, en virtud de cualquier acto juridico oneroso,
adquiera, utilice, o disfrute, como destinatario
final, bienes o servicios (Informe de la Comision
de Familia y Adulto Mayor Referido al Proyecto
de Ley que Modifica la Ley N.° 19496, 2016: 6).

En ese contexto, las diputadas integrantes
coincidieron en que un soporte mas adecuado
para la infraccion que se pretende establecer,
podria encontrarse en la ley N.° 19733 sobre
Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio
del Periodismo. El parrafo 31 del Titulo V
dispone de un catalogo de delitos cometidos a
través de medios de comunicaciéon social,
cualquiera sea su soporte. Ello, considerando
que, de acuerdo con la propuesta, la conducta
asociada requiere que se cometa a través de
mensajes publicitarios, y los medios de
comunicacién social constituyen el principal
canal para la emision de dichos mensajes. Con
la modificacion la propuesta era la siguiente: «[e]l
que por cualquier medio de comunicacion social
promueva, a través de uno o mas mensajes
publicitarios, estereotipos destinados a degradar,
menoscabar, vejar o discriminar a la mujer, sera
sancionado con multa de hasta 50 unidades
tributarias mensualesy.
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Otra de las iniciativas legislativas consistio en
una propuesta de reforma constitucional que
incorporara normas contra la discriminacion y la
publicidad que atente contra la dignidad de las
personas, en el que se propuso introducir pautas
que restringieran la libertad de expresion en lo
relativo al abuso de los paradigmas sociales, de
género y las distintas formas de discriminacion
en la publicidad, proponiendo lo siguiente:

los medios de comunicacién o publicitarios, no
podran, en uso de este derecho, efectuar
comunicacion o publicidad alguna que atente
contra la dignidad de la persona, vulnere los
principios y derechos reconocidos en ésta
Constitucion o promueva la discriminacion
basada en la diferencias de raza, color, origen
étnico, edad, sexo, religion, creencia, opinion
politica, ~ origen  nacional,  cultural o
socioecondémico, orientacion sexual y muy
especialmente en la inferioridad o superioridad
de sexo (Boletin 5193-07, afio de ingreso 2007,
archivado).

Finalmente durante el afio 2017 se presenté el
Proyecto de Ley (en adelante: PDL) sobre el
Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, el que dispone en el Art. 1° medidas
de prevencion de violencia orientadas a los
medios de comunicacién?, y que tal como se

2 «El Estado, a través de los 6rganos competentes, promoverd que
los medios de comunicacion social respeten y fomenten la
proteccién de la igualdad de derechos y dignidad entre hombres y
mujeres y la erradicacion de las distintas formas de violencia que
se ejerce sobre éstas, en conformidad a las definiciones
establecidas en el articulo 3 de la ley. En particular, el Consejo
Nacional de Television deberd hacerlo en conformidad a lo
establecido en el articulo 1 de la Ley N.° 18838. Para los efectos
de velar por el correcto funcionamiento el CNTV cuenta con las
facultades de supervigilancia y fiscalizacidon al contenido de las
emisiones».

«Se entendera por correcto funcionamiento de estos servicios el
permanente respeto, a través de su programacion, de la
democracia, la paz, el pluralismo, el desarrollo regional, el medio
ambiente, la familia, la formacién espiritual e intelectual de la
nifiez y la juventud, los pueblos originarios, la dignidad humana y
su expresion en la igualdad de derechos y trato entre hombres y
mujeres, asi como el de todos los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Para efectos de
esta ley, se entendera por pluralismo el respeto a la diversidad
social, cultural, étnica, politica, religiosa, de género, de
orientacion sexual e identidad de género, siendo deber de los
concesionarios y permisionarios de servicios de television,
regulados por esta ley, la observancia de estos principios».

describié en los fundamentos del mismo PDL
surge como una respuesta al compromiso del
Estado de Chile con los tratados internacionales,
en especial la Convencién Para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencion Belém do Para).

Experiencias en el Derecho Comparado

En el caso de México, la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de
2007, ordena al Estado la vigilancia de los
medios de comunicacién para que no fomenten
la violencia contra las mujeres y favorezcan su
erradicacion, fortaleciendo asi el respeto por los
derechos humanos y la dignidad de las mujeres.
En sus leyes sectoriales, la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion de 2014, en
relacion con los contenidos audiovisuales, exige
que la programacion, en el marco de la libertad
de expresion y recepcion de ideas e informacién,
deberd propiciar la igualdad entre hombres y
mujeres, asi como la promocion del derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia como
una exigencia a la programacion radiodifundida
dirigida a las nifias, nifios y adolescentes. En la
publicidad destinada al publico infantil no se
permitira mostrar conductas que promuevan la
desigualdad entre hombres y mujeres o cualquier
otra forma de discriminacion.

En Espafia, la Ley Organica 1/2004 del 28 de
diciembre, establece medidas de proteccion
integral contra la violencia de género regulando y
sancionando la discriminacion por razones de
sexo en la comunicacion comercial. En el
Capitulo II, Art. 10° define a la publicidad ilicita
como aquella que utilice la imagen de la mujer
con caracter vejatorio o discriminatorio. La
dictacion de esta norma supuso la modificacion
de la Ley General de la Publicidad 34/1988,
indicando que se entendera como publicidad

«Los medios de comunicacidon social procuraran adoptar las
medidas necesarias para que la difusion de informaciones acerca
de la violencia contra las mujeres respete, con la correspondiente
objetividad informativa, la proteccion de los derechos humanos,
la libertad y la dignidad de las mujeres victimas de violencia y de
sus hijas e hijos», asi como promover una cultura ciudadana de
denuncia de la violencia contra las mujeres y de total rechazo a
esta.
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ilicita los anuncios que presentes a las mujeres
en forma vejatoria o discriminatoria, bien
utilizando particular y directamente su cuerpo o
partes del mismo como mero objeto
desvinculado del producto que se pretende
promocionar, 0 Su imagen asociada a
comportamientos estereotipados que vulneren
los fundamentos de nuestro ordenamiento
coadyuvando a generar la violencia referida en la
Ley Organica de Medidas de Proteccidn Integral
contra la Violencia de Género.

Conclusiones

Perpetuar estereotipos de género afecta la
percepcion de los grupos histéricamente
desaventajados, en este caso las mujeres, y
también la autopercepcion en su entorno social y
su desarrollo, situacién que vulnera sus derechos
fundamentales en el marco de una sociedad
democratica.

Los tratados internacionales suscritos 'y
ratificados por Chile en el marco del Derecho
internacional de los derechos humanos de las
mujeres son enfaticos en instar a los Estados
parte, en términos legislativos, a que no existan
divergencias entre jura y praxis, €s decir, que no
solamente existan declaraciones enunciativas
relativas a la proteccion de las mujeres, sino que
también, la imperatividad de la aplicacion
efectiva de las mismas. Es evidente que Chile
debe adecuar su normativa interna para la
proteccion de los derechos de las mujeres, lo
que incluye la erradicacion de estereotipos de
género o cualquier tipo de violencia. Si bien
desde el derecho internacional de los derechos
humanos, cada derecho fundamental convive en
un plano de igualdad con los demas derechos,
en el caso concreto, bajo un proceso de
ponderacion entre la prohibicién de violencia de
género como principio de derecho internacional
versus la libertad de expresion, la misma
Convencién de Derechos Humanos permite la
restriccion del ultimo bajo ciertos presupuestos
conforme al principio de legalidad de Ila
restriccion. Lo anterior significa que es posible a
nivel juridico interno, incorporar una norma
prohibitiva expresa y taxativa que restrinja este

derecho con el objeto de tutelar los derechos
humanos de las mujeres, fundado en la igualdad,
la no discriminacion y la prohibicion de violencia
de género como principio de derecho
internacional.

Desde la perspectiva del ordenamiento juridico
interno, la autorregulacion, conforme al anélisis
efectuado, resulta insuficiente para otorgar
proteccion juridica efectiva a las mujeres y se
debe avanzar hacia una legislacion que prohiba
expresamente la publicidad sexista. Asimismo, la
sola hipotesis de publicidad engafiosa en la LPC
permite que el resto de las publicidades ilicitas
conforme a la doctrina, no se encuentren
prohibidas por el/la legislador/a, y en efecto
consiente este tipo de publicidad que perpetia
estereotipos  sexistas,  discriminatorios y
vulneratorios contra las mujeres.

En el mismo orden, el abordaje del PDL al
derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia propone medidas especificas de
prevencion orientadas a los medios de
comunicacion, no obstante, esta no contempla la
tutela efectiva para proteger los derechos
humanos de las mujeres més alld de un
reconocimiento formal ni establece mecanismos
procesales eficaces para restablecer el derecho
afectado. Si bien la regulacion sobre los medios
de comunicaciones supone un avance al recoger
los principios del tratado internacional Belém do
Para, la actividad publicitaria en ciertos casos
podria permanecer en el mismo estado descrito
en este trabajo, sin producir ninguna variacion
que obligue a los anunciantes, empresas o
instituciones a eliminar el contenido de las piezas
publicitarias que creen o reproduzcan roles de
género, estereotipos, discriminen o cosifiquen a
las mujeres.

Recomendaciones y/o propuestas

En el marco de las legislaciones de los paises en
el mundo que expresamente prohiben y
sancionan la publicidad sexista, no se pueden
soslayar las criticas que estas han recibido
producto de su escaso uso en la practica y el
leve efecto disuasivo que constituyen para la
actividad publicitaria en algunos casos. Asi, por
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ejemplo, en el caso de Espafa la via judicial se
ha ocupado poco producto de la radicacion de la
competencia para conocer de estos asuntos en
los Juzgados de Competencia Mercantil y la falta
de preparacion en perspectiva de género por
parte de los operadores juridicos (Gisbert, 2019).
Existen estudios que demuestran que no se
produjeron grandes diferencias en el grado de
sexismo de los spots publicitarios antes y
después de la creacion de la ley (Navarro-Beltra
y Martin Llaguno, 2012).

En este sentido abordar una propuesta legislativa
implica, entre otras cosas, poner el foco en
dichos nudos criticos que son previsiblemente
posibles de ocurrir en un sistema juridico como el
chileno, el cual no tiene reformados todos sus
procedimientos, asi como el grave problema del
acceso a la justicia de las mujeres, pues las
asimetrias en las distribucion del poder y las
desigualdades en los recursos materiales se ve
reflejada tanto en la vulneracion del derecho
como en la posibilidades de su defensa (Heim,
2016).

Aunque se reconoce que la utilizacién de la
imagen de la mujer en los medios de
comunicacion es un item que no recae
exclusivamente en la actividad publicitaria como
tal, desde una dptica juridico- normativa, deberia
de igual manera incorporarse un tipo infraccional
que sancione la publicidad sexista en la LPC,
cuyo supuesto de hecho dispusiera una norma
prohibitiva con la imposicion de una sancién de
multa para el caso de incurrir en ella. Sin duda
esta norma juridica recomendada cumpliria una
funcion preventiva y disuasiva de la conducta
lesiva, pues si la publicidad, en los términos
descritos, puede dafilar a un numero
indeterminado de mujeres por el solo hecho de
que la pieza publicitaria existiera en el comercio,
abriria al menos teodricamente la posibilidad de
proteger el acto lesivo de acuerdo a las normas
en materia de consumo, mediante la
presentacion de una demanda bajo el
procedimiento especial de interés difuso de las
consumidoras (class action), conforme a lo
dispuesto en el Articulo 50 inciso 5° de la LPC:
«[...] Son de interés difuso las acciones que se

promueven en defensa de un conjunto
indeterminado de consumidores afectados en
sus derechos».

La accion descrita no impone la necesidad de
que exista un vinculo contractual. En efecto, bajo
la idea de las acciones de clase, y en pos de la
tutela juridica efectiva, legitimar activamente a
las mujeres lesionadas en sus derechos, de
acuerdo a lo prescrito en el articulo 51 de la
LPC3, y de la posibilidad de que el SERNAC se
haga parte en este tipo de juicios de interés
difuso,  constituye  procesalmente  una
herramienta Ut como  técnica juridica
antidiscriminacion de género, que sin duda
alguna, podria inclusive llevar a que la actividad
publicitaria deba restructurarse por completo, por
el solo efecto preventivo de la pena impuesta en
esta norma prohibitiva propuesta.

3 Articulo 51.- El procedimiento sefialado en este parrafo se
aplicara cuando se vea afectado el interés colectivo o difuso de los
consumidores. En este procedimiento especial la prueba se
apreciard de acuerdo a las reglas de la sana critica y se sujetara a
las siguientes normas:

1.- Se iniciard por demanda presentada por:

a) El Servicio Nacional del Consumidor;

b) Una Asociacion de Consumidores constituida, a lo
menos, con seis meses de anterioridad a la presentacion de la
accion, y que cuente con la debida autorizacién de su directorio
para hacerlo, o

c) Un grupo de consumidores afectados en un mismo
interés, en numero no inferior a 50 personas, debidamente
individualizados.

El tribunal ordenard la notificacion al demandado vy,
para los efectos de lo sefialado en el N2 9, al Servicio Nacional del
Consumidor, cuando éste no hubiera iniciado el procedimiento.
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ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION
PARA LAS LINEAS DE ACCION DEDICADAS A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA EN LA POLITICA NACIONAL DE
ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE 2016-2025, DESDE EL
VINCULO ENTRE EL EMERGENTE DERECHO AL DEPORTE
Y LOS DERECHOS DEL NINO

Felipe Gémez Magarfia *

RESUMEN

En este documento se analiza el programa Escuelas Deportivas Integrales implementado por el Ministerio del
Deporte desde el afio 2015 hasta el 20182. Esta iniciativa es considerada por el propio gabinete como aquella que
corresponde a las lineas de accion que la Politica Nacional de Actividad Fisica y Deporte 2016-2025 concibe
especialmente dedicadas a nifias, nifios y adolescentes.

Para el mencionado estudio, se propone estudiar el programa desde la relacion existente entre el emergente
derecho al deporte y los derechos consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio (en adelante: CDN),
ratificada por el Estado de Chile en 1990.

De tal manera, esta tesina comienza por definir el concepto de deporte y dar cuenta del modo en que se construye
el surgimiento de dicho derecho en la actualidad. Posteriormente, y considerando que la aplicacion del programa
se da en espacios educativos, se desarrolla el vinculo entre el derecho al deporte y a la educacion. Luego, se
analiza el Articulo 31° y su nexo con los principios transversales de la CDN.

Seguidamente, se presenta un resumen del programa «Escuelas Deportivas Integrales» centrandose en el
enfoque de derechos que declaran los documentos del Ministerio del Deporte. Para finalizar, se expondran las
conclusiones del anélisis realizado, asi como las recomendaciones para mejorar la perspectiva de derechos de
esta politica publica.

! Diplomado Internacional de Especializacion Derechos Humanos, Nifiez y Politicas Publicas 2018-2019.
Tutora de tesina: Gabriela Guevara Cué.
’ Para el presente afio ha sido reformulado y recibe el nombre de «Crecer en Movimiento».
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Presentacion

En octubre de 2016 el Ministerio del Deporte (en
adelante: Mindep) dio a conocer la Politica
Nacional de Actividad Fisica y Deporte 2016-
2025, en correspondencia al mandato que le
otorgara la Ley 20686 del 2013, que crea dicho
ministerio, y lo establecido en el articulo 3° de la
Ley del Deporte (Ley N.° 19712, del 2001). Entre
otras cuestiones se recalca que dicha politica
nacional debe «reconocer y fomentar el ejercicio
del derecho de las personas a organizar,
aprender, presenciar y difundir actividades fisicas
y deportivas» (Ministerio de deporte, 2001: s/p).

Como parte de los puntos de vista que declara la
Politica Nacional de Actividad Fisica y Deporte
2016-2025 (en adelante: PNAD) se encuentra el
Enfoque de Derecho, perspectiva que basandose
en distintos instrumentos de derechos humanos
y en documentos de  organizaciones
internacionales, reconoce «el derecho al juego,
el deporte y la recreacion» (Ministerio del
Deporte, 2016). Entre aquellos que corresponden
a los estandares internacionales de derechos
humanos, la PNAD cita la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, donde se reconoce en el
Articulo 31°, el derecho «al descanso y al
esparcimiento, al juego y a las actividades
recreativas propias de su edad y a participar
libremente en la vida cultural y en las artes».

No obstante, la PNAD se refiere especificamente
a la nifiez y a la adolescencia al desagregar el
«Propdsito n.° 1: Ampliar la participacion de la
poblacion a nivel local, regional y nacional en la
practica sistematica de la actividad fisica y el
deporte durante todo el curso de vida». Como
una de las dimensiones que componen dicho
propdsito se considera la «participacién de nifias,
nifios y jovenes» detallando la accion del
siguiente modo: «fortalecer la formacién de
nifias, nifios y jovenes en la practica sistematica
del juego, recreacion, actividad fisica y deporte,
respetando los procesos bioldgicos, sociales,
emocionales, culturales, psicolégicos, motrices y

cognitivos de cada edad» (Ministerio del Deporte,
2016).

A su vez, esta medida se separa en cinco lineas
de accion: 1) disefiar e implementar programas
especiales para el desarrollo de la motricidad
infantil en la educacion parvularia; 2) crear un
plan nacional que fomente y aumente la practica
sistematica efectiva de la actividad fisica, el
juego, la recreacion y el deporte en la educacion
basica y media; 3) implementar programas de
actividad fisica y deporte que fomenten el juego y
la recreacion para el desarrollo motriz en la
educacion parvularia, basica, media y superior;
4) promover la practica de actividad fisica y
deporte como medio de formacion integral en la
educacion parvularia, basica, media y superior y,
por ultimo, 5) delinear, desde el ambito de la
actividad fisica, estrategias innovadoras e
inclusivas en materia de género, poblacion en
situacion de discapacidad y pueblos indigenas,
en la educacion parvularia, escolar y superior.

A simple vista, es posible resaltar que todas las
lineas de accion dedicadas a nifias, nifios y
adolescentes son propuestas a desarrollar en el
ambito de la educacion formal en sus distintos
niveles (parvularia, basica, media y superior) y
que no se consideran otros espacios de
intervencion como podrian ser: iniciativas de
educacién no formal, los barrios y las
comunidades, las organizaciones deportivas de
base, programas estatales que tienen como
beneficiarios a nifias, nifios y adolescentes,
como por ejemplo aquellos que dependen del
Servicio Nacional de Menores.

De tal forma, el problema que se propone
resolver en la tesina para el Diplomado de
Especializacion en Derechos Humanos, Nifiez y
Politicas Publicas, es el que aborda la siguiente
pregunta:

¢ Qué estrategias de implementaciéon para las

lineas de accion dedicadas a la nifiez y
adolescencia en la Politica Nacional de Actividad
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Fisica y Deporte 2016-2025 del Ministerio del
Deporte se han desarrollado desde el emergente
derecho al Deporte y los derechos del nifio?

A partir de este interrogante se desprenden las
siguientes preguntas especificas:

a) ¢De qué manera se configura el derecho al
deporte y cudles serian las obligaciones del
Estado que se desprenden de su
reconocimiento?

b) ¢ Como se relacionan el emergente derecho al
deporte y los derechos del nifio?

c) ¢Qué estrategias de implementaciéon se han
desarrollado para las lineas de accion dedicadas
a la nifiez y adolescencia en la PNAD 2016-
20257

d) ¢ Cémo han incorporado dichas estrategias de
implementacion el vinculo entre el emergente
derecho al deporte y los derechos del nifio?

Definicion del concepto del deporte

Resulta importante dar cuenta de aquello que se
entiende por deporte, dado las diversas
aproximaciones respecto del concepto. Asi por
ejemplo, el Diccionario de la lengua espafiola lo
define como «actividad fisica, ejercida como
juego o competicion, cuya practica supone
entrenamiento y sujecidn a normas» y, en una
segunda acepcién, «recreacion, pasatiempo,
placer, diversion o ejercicio fisico, por lo comun
al aire libre» (Real Academia de la Lengua
Espariola, 2019). De tal modo, en una primera
aproximacion, es posible determinar que el
deporte se encuentra vinculado a la actividad
fisica, el juego, la competencia y la recreacion.

Desde una mirada amplia, que considera todas
esas ideas para construir una definicién, la
Unicef sefiala que por deporte han de
entenderse «todas las formas de actividad fisica
que contribuyen al buen estado fisico, al

bienestar mental y a la interaccion socialy,
incluyendo en esta concepcion al juego, la
recreacion, el deporte organizado, informal o de
competicion, y a los deportes 0 juegos
autoctonos (Unicef, 2003).

Sin embargo, la Observacién General n.° 17 del
Comité de los Derechos del Nifio (dedicada al
articulo 31° sobre el derecho del nifio al
descanso, el esparcimiento, el juego, las
actividades recreativas, la vida cultural y las
artes), distingue entre el juego y las actividades
recreativas. Mientras el primer término
corresponde a «todo comportamiento, actividad o
proceso iniciado, controlado y estructurado por
los propios nifios; tiene lugar dondequiera y
cuando quiera que se dé la oportunidad», el
segundo, describe un conjunto de actividades o
experiencias, entre las que se encuentra el
deporte, que son «escogidas voluntariamente por
el nifio, ya sea por la satisfaccion inmediata que
le brindan o por el valor personal o social que
espera recabar de ella» (Unicef, 2014).

Esta distincion es relevante para el anélisis de la
PNAD del Ministerio del Deporte y sus
estrategias de implementacion en las lineas de
accién dedicadas a la nifiez y adolescencia, toda
vez que dicha politica se sefiala como una de las
vertientes que fundamenta su enfoque de
derechos a la Convencidn sobre Derechos del
Nifio (CDN). En este sentido, es importante
observar que el organismo de las Naciones
Unidas que supervisa la aplicacion de la CDN
ubica al deporte mas bien vinculado a la
recreacion que al juego, distinguiéndolo de
aquellas actividades impulsadas y controladas de
modo auténomo por nifias y nifos.

De igual manera, existe una contradiccion entre
la Ley del Deporte, que no incluye al juego en la
definicién de deporte, y el reconocimiento que
hace la PNAD al incluirlo en el «derecho al juego,
al deporte y la recreacion». Este cuerpo legal lo
delimita como aquella actividad fisica que es un
medio para el desarrollo integral de las personas;
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como la manifestacion educativo-fisica de
participacién masiva que contribuye a diversos
objetivos de desarrollo individual, comunitario y
social, a la recreacion y a la salud; y como las
formas de actividad deportiva o recreativa que
son un medio de expresion social, para lo cual
usan la competencia o el espectaculo y se
organizan segun un reglamento, para alcanzar
los maximos estdndares de rendimiento
(Ministerio del Interior, 2001).

El emergente derecho al deporte

El derecho al deporte no esta reconocido como
tal en ninguno de los instrumentos de derechos
humanos del Sistema Universal o del Sistema
Interamericano,  sin  embargo,  podemos
considerarlo como un derecho emergente al
encontrarse presente en varios documentos de
organismos internacionales', incluyendo algunos
de las Naciones Unidas. A partir de estos,
diversos Estados han comenzado a reconocer
que las personas poseen el derecho al deporte,
ya sea a través de sus constituciones, leyes o
politicas publicas, como es el caso del Estado de
Chile.

Asi por ejemplo, la Carta del Movimiento
Olimpico sefiala en su Articulo 4° que «la
practica deportiva es un derecho humano» y a
continuacion hace referencia al principio de
igualdad 'y no discriminacion  (principio
fundamental también de la CDN), indicando que
«toda persona debe tener la posibilidad de
practicar deporte sin discriminacion de ningun
tipo» y que es incompatible con la pertenencia al
Movimiento Olimpico «cualquier forma de
discriminacion contra un pais 0 una persona
basada en consideraciones de raza, religion,
politica, sexo o de otro tipo» (Carta del
Movimiento Olimpico, 2004: 9).

Del mismo modo, la Carta Internacional de la
Actividad Fisica y el Deporte de la UNESCO

1 . . .
A ambos mecanismos se encuentra vinculado el Estado de Chile
tras la adhesién a los diversos tratados que los conforman.

expresa en el Preambulo que entregar y
garantizar el acceso a la educacion fisica y al
deporte contribuye al ejercicio efectivo de los
derechos humanos, toda vez que el desarrollo y
la preservacion de las facultades fisicas,
intelectuales y morales es una de las condiciones
para gozar de ellos. Asimismo, declara que la
educacion fisica y el deporte «contribuyen al
desarrollo completo y armonioso del ser humano
(UNESCO, 1978: 2)», cuestion presente en las
diversas formas de formacién y de educacion
que existen en el mundo. Ademas, en el Articulo
1° se reconoce a la practica de la educacién
fisica y el deporte como un derecho fundamental:

Todo ser humano tiene el derecho fundamental
de acceder a la educacién fisica y al deporte, que
son indispensables para el pleno desarrollo de su
personalidad. El derecho a desarrollar las
facultades fisicas, intelectuales y morales por
medio de la educacion fisica y el deporte debera
garantizarse tanto dentro del marco del sistema
educativo como en el de los demas aspectos de
la vida social (UNESCO, 1978: 3).

Por otra parte, el mencionado informe de Unicef
(2003), cita al Articulo 31° de la CDN, uno de los
fundamentos que permite comprender el deporte
como un derecho humano, considerando que el
juego (explicitamente consagrado en la CDN), al
igual que el derecho a ser proporcionados de
oportunidades de juego esta incluido en la
concepcion de deporte que los expertos del
grupo de trabajo proponen.

En sintesis, vemos que en la emergencia del
derecho al deporte ciertos organismos
internacionales lo han reconocido como un
derecho humano y han destacado que su
gjercicio debe estar en coherencia con el
principio de igualdad y no discriminacion. De
igual modo, es posible resaltar que el derecho al
deporte contribuye al ejercicio de otros derechos,
y que si el juego es incluido en el concepto de
deporte los Estados estdn obligados a
proporcionar a nifias y nifios las oportunidades
para jugar.
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El derecho al deporte y el derecho a la
educacion

El deporte es concebido como derecho humano
con capacidad para contribuir al ejercicio o goce
de tantos otros, acentuando asi las
caracteristicas fundamentales de los derechos
en conjunto desde la integralidad y la
indivisibilidad al «logra[r] cuidar la dignidad de las
personas, desde distintas areas» teniendo en
cuenta que «todos los derechos son igualmente
importantes, se relacionan entre si y se
necesitan unos a otros para cumplirse» (Instituto
Nacional de Derechos Humanos, 2014: 12).

En este sentido, ya sea que se incluya el juego
en la idea de deporte o bien se considere este
ultimo vinculado a la recreacion, el Comité de
Derechos del Nifio aclara que el Articulo 31° de
la CDN debe entenderse «de forma holistica, en
cada una de sus partes constituyentes y también
en relacion con la Convencion en su totalidad».
Asimismo, plantea que la aplicacion de este
articulo «es fundamental para la calidad de la
nifiez, el derecho de los nifios a un desarrollo
dptimo, el fomento de la capacidad de resistencia
y recuperacion y el ejercicio de otros derechos»
(Unicef, 2014: 330).

En cuanto al ejercicio del derecho a la
educacion, el derecho al deporte puede contribuir
a alcanzar los objetivos de la educacion descritos
en el Articulo 29° de la CDN (y en otros como el
Articulo 13° del PIDESC), relacionado con el
desarrollo de la personalidad del nifio o nifia
hasta el maximo de sus posibilidades, asi como
el inculcar el respeto a los derechos humanos, a
sus padres, a su propia identidad cultural y al
medioambiente. En concordancia con esto, el
Comité de los Derechos del Nifio sefiala que
«para aprovechar al maximo su potencial, los
nifios necesitan oportunidades de desarrollo
cultural y artistico y de participacion en deportes
y juegos» (Unicef, 2014: 336). Del mismo modo,
reconoce que el juego es un importante medio de
aprendizaje para nifias y nifios, por lo cual

resulta especialmente importante en los primeros
afios de escolarizacion

La Carta Internacional de la Actividad Fisica y el
Deporte desarrolla la relacion entre el derecho al
deporte y el derecho a la educacion expresando
en el articulo 2° que «la educacion fisica y el
deporte constituyen un elemento esencial de la
educacion permanente dentro del sistema global
de educacién» (Unesco, 1978: 3). Por lo mismo,
indica que la continuidad de la actividad fisica y
la practica deportiva deben ser aseguradas
durante toda la vida por medio de la educacion,
la cual debe considerar para ambos un espacio
relevante que permita alcanzar un equilibrio y
fortalecer los vinculos con otros ambitos de la
ensefianza.

En consecuencia, para analizar desde un
enfoque de derechos humanos las estrategias de
implementacion de las lineas de accion para
nifiez y adolescencia de la PNAD (las cuales han
de desarrollarse en los distintos niveles de la
educacién formal), se debe considerar no solo el
eventual impacto en el ejercicio del derecho al
deporte, sino también la coherencia respecto de
los principios fundamentales de la CDN vy el
modo en que contribuyan en la practica de otros
derechos?.

El articulo 31°y los principios de la CDN

Si bien la PNAD fundamenta su enfoque de
derechos en varios instrumentos, el Unico relativo
a nifiez es la CDN, particularmente el articulo
31°. Como se ha mencionado anteriormente, la
comprension de este derecho debe incluir cada
uno de los elementos que expresa (el descanso,
el esparcimiento, el juego, las actividades
recreativas, la vida cultural y las artes) y
entenderse en relacion con la totalidad de los
derechos que son consagrados para nifias, nifios
y adolescentes.

? particularmente en aquellos relacionados con la educacién y sus
objetivos, considerando que es en ese ambito donde el Ministerio
del Deporte ha decidido enfatizar los esfuerzos de
implementacion.
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Resulta necesario mencionar que la CDN esta
construida sobre la base de cuatro principios: a)
igualdad y no discriminacion, desarrollado en el
articulo 2° b) interés superior del nifio, que se
explicita en el articulo 3° c) vida, supervivencia y
desarrollo, expresado en el articulo 6° y d)
derecho a ser escuchados, detallado
principalmente en el articulo 12°. En lo que
respecta el primero de estos principios la
Observacion General n.° 17 indica que debe
prestarse particular atencion a los derechos de
determinados grupos de nifios y pasa a nombrar
a las nifas, a los nifios con discapacidad; a
aquellos que viven en situaciones de pobreza, en
entornos empobrecidos o peligrosos; los que se
encuentran  privados de  libertad o
institucionalizados; los nifios de comunidades
rurales, los que se encuentran en situacion de
calle; los nifios migrantes; los que pertenecen a
pueblos indigenas; los nifios que trabajan, y los
que estan sometidos a grandes exigencias de
éxito académico, entre otros (Unicef, 2014: 334).

De igual forma, el Comité de Derechos del Nifio
indica que el contenido del articulo 31°
corresponde al interés superior del nifio, de
manera que «todas las medidas legislativas, de
politica y presupuestarias, asi como las medidas
relacionadas con el entorno o la prestacion de
servicios, que tengan probabilidades de
repercutir en los derechos reconocidos en el
articulo  31° (Unicef, 2014: 334) han de
considerar este principio de la CDN. Del mismo
modo, sefala que esto se aplica a cada nifio 0
nifia en lo individual y comprendidos también
coMO grupo.

En cuanto al derecho a la vida, supervivencia y
desarrollo, la Observacion General n.° 17 hace
hincapié en «la necesidad de reconocer el valor
positivo de cada dimensién del Articulo 31° para
promover el desarrollo y la evolucién de las
capacidades del nifio» (Unicef, 2014: 334) y
precisa que las medidas que se implementen en
este sentido deben estar adaptadas a las
necesidades de desarrollo del nifio en todas las
edades.

Finalmente, en relacion con el derecho a ser
escuchados, el Comité de Derechos del Nifio
releva «la importancia de ofrecer a los nifios
oportunidades de contribuir a la elaboracién de la
legislacion, las politicas y las estrategias y al
disefio de los servicios para asegurar la
aplicacién de los derechos enunciados en el
articulo 31» (Unicef, 2014: 335). Este argumento
se encuentra también en la Observacidén General
n° 12, la cual expresa que las actividades
ludicas, recreativas, deportivas y culturales
«deberian estar concebidas teniendo en cuenta
las preferencias y las capacidades de los nifiosy
(Unicef, 2014: 221).

De tal manera, una politica publica dirigida a
nifias, nifos y adolescentes debe considerar no
solo la referencia a los tratados de derechos
humanos dedicados a la nifiez, sino también
hacer explicito el modo en que estos principios
se garantizan en sus estrategias de
implementacion, cuestion que sera revisada mas
adelante, respecto de la PNAD del Ministerio del
Deporte.

Estrategias de implementacion dedicadas a
nifiez y adolescencia en la PNAD?

Las Escuelas Deportivas es el programa a través
del cual el Ministerio del Deporte ha
implementado las lineas de accidn dedicadas a
la nifiez y a adolescencia, que se expresan en la
PNAD. Fue creado en el afio 2014, desde la
reformulacion de un conjunto de iniciativas
destinadas a personas menores de 14 afios, en
el ambito del deporte recreativo. El problema que
abordaba es la «insuficiente practica de actividad
fisica y deporte por parte de la poblacién de 2 a

* El 24 de enero de 2019 se presentd una solicitud mediante Ley
de Transparencia a la Subsecretaria del Deporte, con el cédigo
BA001T0000746, en el que se requeria informacion respecto «de
los planes, proyectos, programas o cualquier otra iniciativa que el
Ministerio del Deporte haya impulsado desde el afio 2016 en
adelante, para avanzar en las cinco lineas de accion de la
Dimensién 1.1» de la PNAD. Dicho organismo respondié enviando
los documentos relativos a las Escuelas Deportivas Integrales que
aqui se citan.
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14 afios que pertenece al sistema educacional
parvulario y escolar basico».

Esta iniciativa declaraba «[a]Jumentar la practica
de actividad fisica y deportiva sistematica en la
poblacién infanto-juvenil de 2 a 14 afios de edad,
pertenecientes al sistema educacional preescolar
JUNJI e INTEGRA, y escolar basico
municipalizado y/o particular subvencionado»
(Ministerio del Deporte, 2017: 4). De igual forma,
planteaba el ambito deportivo como un enfoque
biopsicosocial, de nutricion y apoyo psicolégico.

Este programa se basa en la implementacion de
cinco componentes: a) Jardin Activo, b) Escuela
de Iniciacion Deportiva, c¢) Escuelas de
Especializacion ~ Deportiva, d)  Escuelas
Deportivas para Nifios/as en Situacion de
Discapacidad y e) Encuentro Formativos
Deportivos. Ademas de la intervencién en el
ambito de la actividad fisica, la iniciativa se
propone abordar también la nutricion y la
psicologia con la intencién declarada de realizar
una intervencion integral (Ministerio del Deporte,
2017: 5).

Cada uno de estos componentes esta dirigido a
un grupo de nifias, nifos y adolescentes
diferenciado por tramo etario y, puesto que la
implementacion se realiza en establecimientos
de educacion parvularia de la JUNJI e INTEGRA
(ademas de establecimientos de educacion
basica municipales), finalmente se realizan
segun la pertenencia a determinado nivel
educativo, tal y como se muestra en el Anexo
n.°1.

Para el afio 2018, la poblacién objetivo de este
programa consideraba a 184 949 personas,
priorizando a los establecimientos educacionales
con mayores niveles de vulnerabilidad de
acuerdo con Sistema Nacional de Asignacion
con Equidad, asi como a los que se encuentran
en comunas o localidades con mayores tasas de
pobreza o con menos oferta programatica
deportiva del Instituto Nacional del Deporte. El
nimero de personas estimados como

beneficiarios del programa para el afio indicado
es similar a la de los afios 2016 (184 830) y 2017
(185 788) (Ministerio del Deporte, 2017).

De igual forma, las Escuelas Deportivas
Integrales tenian en cuenta un presupuesto
especifico para su implementacion considerado
en la Ley de Presupuestos, el cual para el afio
2018 fue de 7 464 780 §, un poco menor a la
cantidad de recursos monetarios que el
Ministerio del Deporte (a través del Instituto
Nacional del Deporte) ejecutd al 4° trimestre del
afio anterior, esto es, de 7 599 250 § (Ministerio
del Deporte, 2017).

En lo que respecta al enfoque de derechos, el
IND declara que es palpable «tanto en el acceso
al programa como en su implementacién»
(Ministerio del Deporte, 2017) y disgrega los
siguientes criterios:

a) Género: indicando que «considera las
diferentes  oportunidades de practica 'y
participacién que tienen los hombres y mujeres
en la variedad de actividades que se
implementarany;

b) Pueblos indigenas: sefialando que los criterios
transversales de intervencion orientan las
actividades hacia la pertinencia territorial y
cultural, adecudndose a las costumbres
instaladas en el territorio;

c) Pertinencia territorial:  repitiendo  casi
exactamente los términos escritos para la letra
anterior;

d) Nifas, nifios y adolescentes: recordando que
la iniciativa se dedica a este grupo en particular;
e) Discapacidad: expresando que, para el caso
de nifios y nifias con discapacidad, la
implementaciéon considera una «inclusividad
transversal», ademas de componente de
Escuelas Deportivas para Nifios/as en Situacion
con Discapacidad;

f) Migrantes: constatando que no se identifica
como una variable a atender.

En cuanto a la participacién de nifias, nifios y
adolescentes en el disefio, la implementacion o
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evaluacion de los componentes de esta iniciativa,
solo se hace referencia a la aplicacién de una
«encuesta de satisfaccion a los beneficiarios del
programa», durante la etapa de ejecucion
(Ministerio del Deporte, 2017). De igual manera,
en lo que respecta a su relacion con el derecho a
la educacion o, de un modo mas general, con la
educacion de nifias, nifios y adolescentes, el
documento que contiene el informe de
seguimiento de las Escuelas Deportivas
Integrales solamente describe la contribucidn de
la iniciativa al objetivo 4 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible*. En este sentido, justifica
su aporte en este ambito, sefialando que el
elemento biopsicosocial de la intervencién fue
disefiado desde el enfoque de curso de vida y
que el componente Jardin Activo busca generar
una educacién parvularia de calidad (Ministerio
del Deporte, 2017).

Conclusiones

Tras el analisis de las Escuelas Deportivas
Integrales (en lo que respecta a las estrategias
de implementacion de las lineas de accion
dedicadas a la nifiez y adolescencia en la PNAD
del Ministerio del Deporte), una de las primeras
conclusiones a las que se acerca este trabajo es
a la ausencia del juego infantii en los
componentes que desarrolla la iniciativa. En
efecto, no se aprecian elementos que busquen
proporcionar oportunidades de juego a nifas,
nifos y adolescentes, donde sean ellos y ellas
quienes decidan sobre las actividades de modo
auténomo. Este vacio refleja las contradicciones
respecto al modo de entender (0 no) el juego
como parte del deporte y lo presente en la Ley
del Deporte y aquello que declara la PNAD. De
tal modo, un aspecto fundamental del derecho
consagrado en el articulo 31° de la CDN queda
relegado, tanto en el disefio como en la
implementacion de la politica publica que debiera
contribuir de manera fundamental a garantizarlo.

* «Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante la vida
para todos» (Naciones Unidas).

En lo que respecta al modo en que las Escuelas
Deportivas Integrales contribuyen al goce del
derecho humano al deporte, no existen en los
informes  de  seguimiento  analizados,
prestaciones  que  estén  garantizadas
universalmente, para todas las personas en la
etapa de nifiez y adolescencia, asociadas al
egjercicio de ese derecho. Tampoco estan
presentes los mecanismos administrativos que
contribuyan a la exigibilidad del derecho al
deporte, de modo que las personas puedan
presentar reclamos o denunciar vulneraciones al
respecto en el marco de la implementacion del
programa.

En lo que respecta al vinculo entre el derecho al
deporte y el derecho a la educacion, se aprecia
que las Escuelas Deportivas Integrales
contribuyen parcialmente a alcanzar los objetivos
educativos. Esto, por cuanto los componentes de
dicha iniciativa pueden contribuir efectivamente
al desarrollo de la personalidad del nifio o nifia
hasta el maximo de sus posibilidades, pues
buscan que cada beneficiario/a del programa
aprenda habilidades motrices, ademas de contar
con apoyo en el ambito psicoldgico y nutricional.
No obstante, la resolucion carece de
lineamientos que den cuenta de los demas
objetivos de la educacion, es decir: el respeto a
los derechos humanos, a los padres y a la propia
identidad cultural, asi como al medioambiente.
En este sentido, se desaprovecha buena parte
del potencial formativo que posee el deporte, al
no incentivar pedagdgicamente la ensefianza de
ese otro aspecto ético y social.

Respecto del Principio de Igualdad y No
Discriminacioén® , no queda claro el modo en que
las Escuelas Deportivas Integrales consideran
acciones afirmativas para aquellos grupos de
nifios mencionados en la Observaciéon General
n.° 17: nifas, nifios privados de libertad e
institucionalizados, nifios y nifias migrantes, asi

> Salvo para el caso de los nifios en situacion de discapacidad que
cuentan con un componente especialmente disefiado.
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como aquellos que se encuentran sometidos a
altas exigencias académicas, entre otros.

En cambio, si es evidente que tanto en la PNAD
como en el disefio e implementacion de las
Escuelas Deportivas  Integrales se ha
considerado el interés superior del nifio. No solo
porque son ellos el publico objetivo de la
iniciativa, sino también porque se pretende
contribuir a su desarrollo integral. En este
sentido, el programa esta construido con la
intencion de permitir la formacion holistica o
integral de cada nifio, que es parte de lo que
significa este principio de la CDN (otro elemento
se refiere al goce de todos los derechos
expresados en dicho instrumento).

El derecho a la vida, supervivencia y desarrollo
es un principio que esta integrado en la
formulacion del programa Escuelas Deportivas
Integrales. En efecto, la iniciativa adapta su
implementacion de acuerdo con las necesidades
propias de la etapa de desarrollo de cada nifio,
nifia o adolescente, al encontrarse diferenciados
los complementos segun niveles educacionales.
No obstante, en el disefio no existe detalle
respecto al modo que haria posible el vinculo
entre el ambito recreativo del deporte y otros
elementos que integran el articulo 31° de la CDN
y que en su conjunto permiten el desarrollo y la
evolucion de las capacidades de cada nifio: el
descanso, la vida cultural y las artes, por
ejemplo.

En contraste, el principio de participacion o el
derecho de nifias, nifios y adolescentes a ser
escuchados, es el de menor presencia en el
disefio e implementacion de las Escuelas
Deportivas Integrales. El Unico mecanismo de
participacién que se asigna para escuchar la
opinién de nifas, nifios y adolescentes son las
encuestas de satisfaccion. Persiste en ello una
perspectiva de la nifiez en tanto que beneficiarios
pasivos de las politicas publicas y no se ha
integrado la mirada respetuosa de su derecho a
opinar en todos aquellos asuntos que resulten de
su incumbencia.

Finalmente, cabe mencionar que el enfoque de
derechos que declara integrar el programa de
Escuelas Deportivas Integrales son mas bien
consideraciones respecto de ciertos grupos de
especial proteccion, antes que un enfoque de
derechos propiamente tal.

Recomendaciones

Se sugiere al Ministerio del Deporte que integre
efectivamente el enfoque de derechos al disefio,
ejecucion e implementacion de los programas de
politica publica. Para ello, es necesario que las
declaraciones contenidas en la PNAD (en lo que
respecta el reconocimiento al derecho al deporte)
estén en correlacion con las estrategias que se
desarrollen para sus diferentes lineas de accion;
que consideren cuales son las prestaciones que
garanticen el derecho al deporte en cada
programa; detallen las acciones afirmativas para
los grupos de especial proteccion, para el
respeto efectivo al principio de no discriminacion
e incorporen mecanismos de participacion para
escuchar la opinion de nifias, nifios vy
adolescentes en todas las fases de cada
programa.

En la misma linea, parece de especial relevancia
que se integre el juego infantil a la comprension
del concepto de «deporte». No solo por su
relevancia en el desarrollo integral de la nifiez,
sobre todo en la primera infancia, sino también
porque es un elemento fundamental del derecho
consagrado en el articulo 31° de la CDN, que
como se ha visto debe ser entendido desde un
punto de vista holistico, donde todos los
elementos que lo componen se relacionan entre
si 'y contribuyen en conjunto. En este sentido, se
propone que el Ministerio del Deporte aborde el
juego infantil y el modo en que el Estado brinda
oportunidades para que nifias, nifios y
adolescentes jueguen, como un elemento central
de sus obligaciones. Esto posiblemente requiera
incluso una modificacion en la Ley del Deporte.

De igual forma, se recomienda al Ministerio del
Deporte que para aquellas estrategias de
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implementacion de las lineas de accion dirigidas
a la nifez y adolescencia que se implementen en
espacios educativos formales, informales y no
formales, se considere siempre en el disefio y
ejecucion una perspectiva pedagodgica que
aproveche el potencial del deporte para la
ensefianza y el aprendizaje de los derechos
humanos, el respeto a los padres, a la propia
identidad cultural y el medioambiente. De esta
forma, a través del ejercicio del derecho al
deporte se estaria contribuyendo, también, a
realizar los objetivos de la educacion contenidos
en el articulo 29° de la CDN.

También es importante que programas como las
Escuelas Deportivas Integrales o similares, que
tengan como publico objetivo a nifias, nifios y
adolescentes, consideren modos de
implementacion que permitan el acceso de
aquellos grupos de la nifiez que se encuentran
en situaciones de mayor vulnerabilidad, como
por ejemplo: adaptaciones para quienes se
encuentran  privados de libertad o
institucionalizados; para nifias, nifios 'y
adolescentes en contextos rurales; para quienes
pertenecen a comunidades indigenas o a
familias migrantes. En este sentido, es
importante recordar que el respeto al principio de
igualdad y no discriminacion requiere la mayoria
de las veces de acciones afirmativas.

Asimismo, se recomienda que en la
implementacion de los programas que adhieran
la PNAD, se considere el articulo 31° de la CDN
en toda su dimension, para que estén en
concordancia con el principio de Vvida,
supervivencia y desarrollo. Esto significa para el
Ministerio del Deporte integrar una mirada de
cooperacidn con otros ministerios y reparticiones
publicas, para vincular sus programas con otras
iniciativas que aborden aspectos como el acceso
a la vida cultural, por ejemplo. Pero también
puede motivar una revision de las iniciativas que
impulsa el propio Mindep para evaluar el modo
en que aborda el juego, el descanso y el
esparcimiento, que probablemente resulten
pertinentes a su mision institucional.

Finalmente, es importante que el Ministerio del
Deporte considere mecanismos de participacion
para garantizar el derecho a ser escuchados de
nifas, nifios y adolescentes. Claro estd que
todas las iniciativas que se implementen para su
beneficio deben ser consideradas de su
incumbencia o afectacion, de manera que su
opinion debe ser requerida en cumplimiento del
principio transversal de participacion de la CDN.
De tal modo, desde el disefio de los programas
hasta su ejecucion, han de crearse espacios
donde nifas, nifios y adolescentes puedan ser
escuchados y su opinién respetada, para influir
en el modo en que la politica puablica se
construye e implementa.
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EL DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL DE LAS
PERSONAS MAYORES EN LA 132 VERSION DEL
PROGRAMA ViNCULOS

Alain Douzet Alvarado *

RESUMEN

El dia 17 de mayo del afio 2004, al promulgarse la Ley N.° 19949, se crea el sistema de proteccion social que pasa
a llamarse «Chile Solidario». Posteriormente, en el plazo de 12 meses desde que entra en vigor, se ven
beneficiados 15 675 personas mayores de 65 afios. Es asi, como desde el afio 2006, este grupo etario se integra
al sistema Chile Solidario, a través de un programa creado exclusivamente para ellos llamado «Programa
Vinculos».

El Programa Vinculos, ha sido implementado desde entonces hasta la actualidad (ya por su 132 versidn) de forma
permanente, beneficiando a personas mayores de distintas comunas de Chile. Su metodologia de intervencién
estd fundamentada en base al envejecimiento activo, derechos humanos, inclusiéon social, cohesién social,
participacion social y gerontologia social.

El afio 2017, al ratificarse la Convencion Interamericana sobre la protecciéon de los Derechos de las Personas
Mayores, se integra el enfoque de derechos en el Programa Vinculos, promoviendo y garantizando el goce de
estos derechos. Uno de los mas practicados es el de la participacion social activa, interviniendo en actividades e
integrandose a la red comunitaria con otras personas mayores.

! Diplomado Internacional de Especializacion Derechos Humanos, Vejez y Politicas Publicas 2019-2020.
Tutora de Tesina: Tania Mora Biere.

56



Revista SOLOMIK
Politicas Publicas y Derechos Humanos

Presentacion

A continuacion, veremos como se ejerce el
derecho a la participacién social de las personas
mayores en el Programa Vinculos en su version
13%. Para ello, se analizara con bibliografia la
metodologia de aplicacion del programa y su
fundamentacion. Ademas usaremos como
antecedentes los inicios de este plan hasta las
versiones actuales.

Segun las orientaciones metodoldgicas para el
acompafiamiento  integral del  Programa
Vinculos, la participacion social es entendida
como la vinculacidn positiva con otras personas,
instituciones u organizaciones (Ministerio de
Desarrollo  Social, 2018). Dentro de su
fundamentacién estd el potenciar la
participacion social de las personas mayores en
la red local, buscando la disminucion de la
vulnerabilidad dentro del contexto relacional y el
aislamiento social tomando el protagonismo en
situaciones que les atafien, dentro de espacios
colectivos.

En la aplicacion del programa se toma la
participacién dentro de la comunidad como un
eje fundamental, sin embargo, es necesario
analizar la inclusion de las personas mayores en
la creacién y estructuracion, y si es coherente
con la Convencién Interamericana sobre la
proteccion de los Derechos de las personas
Mayores (en adelante: CIDHPM).

Lo anterior nos lleva a preguntarnos:

¢Las personas mayores que participan de la
version 13? del Programa Vinculos tienen
una participacion pasiva dentro del
programa?

Antecedentes del Programa Vinculos

El 17 de mayo de 2004 se promulga la Ley N.°
19949 la cual crea el sistema de proteccion
social denominado «Chile Solidario» que pone el
foco en los integrantes de familias en situacion
de extrema pobreza, buscando su incorporacion

a la red social y el mejoramiento de las
condiciones de vida.

Dentro de este sistema se consideran las
siguientes acciones dirigidas a las familias
integrantes:

e Apoyo psicosocial.
e Acceso al subsidio familiar de la Ley N.°

18020.

e Pension Basica solidaria de vejez o
invalidez.

e Subsidio al pago de consumo de agua
potable.

e Subsidio pro retencidn escolar.

o Acceso preferente a otras prestaciones
que se coordinen a través de «Chile
Solidario».

Continuando con esta ley, en su 5° articulo
transitorio, menciona que en el plazo de 12
meses, desde su entrada en vigor, se
beneficiaran 15 675 personas mayores a partir
de los 65 afios que vivan solos o estén en
situacién de pobreza extrema, calificados como
tal por MIDEPLAN. Asi, desde el afio 2006, se
integra a esta poblacién al sistema Chile
Solidario mediante un programa estructurado
exclusivamente para ellos.

Posteriormente, el 1 de septiembre de 2009 se
promulga la Ley 20379, la cual crea el sistema
intersectorial  de  proteccion  social e
institucionaliza el subsistema de proteccion
integral a la infancia: «Chile crece contigo».

El Sistema Intersectorial de Proteccion Social fue
concebido como un modelo de gestién de
acciones y prestaciones sociales, las cuales son
coordinadas 'y ejecutadas por distintos
organismos del Estado. Lo anterior, es destinado
a la poblacion mas vulnerable
socioeconomicamente y que necesita acciones
concertadas de diversos organismos para
acceder a mejores condiciones de vida.

57



Revista SOLOMIK
Politicas Publicas y Derechos Humanos

Este Sistema Intersectorial esta constituido por
tres subsistemas:

1. Chile Solidario: regulado por la Ley N.°
19949.

2. Proteccion integral a la infancia: «Chile
Crece Contigo».

3. Aquellos que sean incorporados de
acuerdo con el Articulo 4° de la presente
Ley.

El 11 de mayo de 2012 se promulga la Ley N.°
20595 y se crea el Subsistema de Proteccion y
Promocion Social llamado «Seguridades y
Oportunidades», el cual esta destinado a
personas y familias en situacion de
vulnerabilidad por estar en condicion de extrema
pobreza. Este subsistema se inserta al Sistema
Intersectorial de Proteccion Social creado por la
Ley N.° 20379.

Durante el afio 2012, las personas participantes
del subsistema «Chile Solidario» pasan a formar
parte de la cobertura del subsistema
«Seguridades y oportunidades» en los siguientes
programas:

e Apoyo integral al adulto mayor.

e Apoyo a las personas en situacién de
calle.

e Apoyo a hijos de personas de personas
privadas de libertad.

Con lo anterior, a partir de la publicacion de la
Ley N.° 20595, las personas de 65 afios 0 mas,
que vivan solos o acompafiados y que se
encuentren en situacion de pobreza, podran ser
usuarias del Subsistema Seguridades 'y
Oportunidades en su programa de Apoyo Integral
al Adulto Mayor.

El modelo de intervencién del Programa Vinculos
cuenta con tres componentes:

1.- Componente de acompafiamiento.

Compuesto por las siguientes modalidades de
intervencion:

tiene por objetivo el acompafiamiento de

la persona mayor durante toda su
trayectoria en el subsistema de
seguridades y oportunidades para el
cumplimiento de su plan de intervencion.

de
caracter personalizado, que contempla
actividades individuales en el domicilio
de la persona mayor, ademas de
actividades de caracter grupal con sus
pares del programa, las cuales tienen un
tiempo de duracién de 24 meses. Busca
la promocion y fortalecimiento de las
capacidades de la persona mayor, para
lograr alcanzar una mejor calidad de
vida, aplicar acciones para un
envejecimiento activo y reforzar |la
participacion en organizaciones de su
territorio. Las sesiones individuales y
grupales  estdn  compuestas  por
teméticas de caracter prioritario, las
cuales son establecidas por Ila
metodologia del programa, y por
teméticas sugeridas, que son de
eleccion de la persona mayor, teniendo
en cuenta que debe apoyar su plan de
desarrollo.

igualmente
personalizado, cuya meta es el
desarrollo de capacidades, habilidades y
conocimientos por parte de las personas
mayores, a fin de realizar actividades
remuneradas, no remuneradas, y que
promuevan su autonomia e
independencia, inclusiébn  social 'y
asociatividad'. Esta considerado para el
50% de la cobertura total del Programa
Vinculos.

2.- Componente de gestién de servicios y
prestaciones sociales: orientado a entregar
acceso preferente a las personas mayores a los
servicios de la red institucional y a la oferta
entregada por los servicios locales.

1 . ~ . . .
Se considera un complemento del acompafiamiento psicosocial.
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3.- Componente de transferencias monetarias: el
cual aborda bonos y transferencias monetarias.
Estos beneficios econdmicos estan sujetos a
requisitos legales y reglamentarios que deben
cumplir las personas mayores integrantes del
subsistema de seguridades y oportunidades. El
objetivo de este dispositivo es el aumento de
ingresos monetarios, dando mayor seguridad a
cada participante del programa (MIDESO, 2018).

El  Programa Vinculos fundamenta su
intervencion en los siguientes conceptos
(MIDESO, 2018):

percepcion que
potencia el bienestar de la persona
mayor. De esta forma, se espera que los
afios de vida se vivan de forma
saludable y con calidad. Para ello se
proponen acciones articuladas entre el
ambito de salud, social, cultural, y junto a
ello la promocién de la autonomia.
se traduce en el
reconocimiento de los derechos de las
personas mayores definidos en la
Convencion Interamericana sobre la
proteccion de los Derechos Humanos de
las personas mayores, ratificado en
Chile el 1 de septiembre de 2017. El
examinar estos derechos sirve de
orientador para la creacion e
implementacion de politicas y programas
para las personas mayores.
proceso  de
empoderamiento de las personas
mayores para potenciar su participacion
en la sociedad y gozar sus
oportunidades, asi como fomentar sus
capacidades para decidir sobre aspectos
sociales que afectan su vida y ejercer
sus derechos.
esto se refiere a los
mecanismos que posee una sociedad
para otorgar bienestar a sus ciudadanos
mediante la promocion de pertenencia a
dicha comunidad.

se entiende como
la vinculacion positiva con personas,
instituciones u organizaciones,
influyendo positivamente en sus vidas.
De esta forma, dentro del Programa
Vinculos, se potencia el fortalecimiento
de la participacion de las personas
mayores, contando con que uno de sus
obstaculizadores es el estereotipo
asociado a esta etapa de la vida. La
inclusion de las redes sociales de las
personas mayores esta fundamentado
en la disminucion de la vulnerabilidad en
el contexto relacional y de aislamiento
social. Lo anterior reposiciona a las
personas mayores en instancias de
protagonismo en situaciones propias vy
suscita espacios colectivos.
promueve el
bienestar de las personas mayores
desde wuna mirada transdiciplinaria,
estudiando el envejecimiento desde
distintos aspectos, como lo psicologico,
biologico y social (MIDESO, 2018).

entendida como una actividad a la que
se le entrega importancia, en el que la
persona mayor participa cotidianamente,
en donde se identifican e interactian con
otros siendo parte de un proceso social.
Este modelo plantea que la ocupacion es
compleja y tiene diversas facetas de
acuerdo con el contexto y condiciones
para la ocupacion. Los quehaceres se
diferencian entre las actividades de la
vida diaria (AVD), actividades de la vida
diaria instrumentales (AVDI), descanso y
suefio, educacion, trabajo, juego,
participacion social, tiempo libre y ocio.

Marco teérico

El 15 de junio del afio 2015 la Asamblea General
de la Organizacion de Estados Americanos
acoge a la Convencion Interamericana sobre la
Proteccién de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores. Dicha Convencién, fue
aprobada por el Congreso Nacional de Chile,
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segun oficio N.° 13173, del 9 de marzo de 2017,
de la camara de Diputados. Finalmente el 1 de
Septiembre de 2017 se promulga en Chile la
Convencion Interamericana sobre Proteccion de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores
(en adelante: CIDHPM).

Al suscribirse a la CIDHPM, el Estado asume
obligaciones en la proteccion y promocion de los
derechos de las personas mayores. En ese
mismo lineamiento, Abramovich (2006), citando a
Van Hoof (1984), menciona cuatro niveles de
obligaciones:

1. Obligacion de respetar: el Estado no
debe obstaculizar el goce de un derecho.

2. Obligacion de proteger: que otros no
obstaculicen el goce de los derechos.

3. Obligacion de garantizar: asegurar que
el titular de los derechos pueda hacer su
uso por si mismo.

4. Obligacion de promover: desarrollar
condiciones para que las personas
accedan al goce de sus derechos.

Al situar a las personas mayores como titulares
de derechos, se debe cambiar la razon
orientadora de las politicas publicas. Lo anterior
modifica el objetivo de las acciones estatales,
debiendo centrar sus esfuerzos en las personas
mayores y sus derechos como marco normativo
de sus politicas publicas.

Los derechos especificos protegidos en la
CIDHPM son:

1. Derecho a la igualdad y no
discriminacion por razon de edad.

2. Derecho ala vida y dignidad en la vejez.

3. Derecho a la independencia y la

autonomia.

4. Derecho a la participacion e integracién
comunitaria.

5. Derecho a la seguridad y a una vida sin
violencia.

6. Derecho a no ser sometido a tortura, ni a
penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

7. Derecho a brindar consentimiento libre e
informado en el &mbito de la salud.

8. Derecho de las personas mayores que
reciben servicios de largo plazo.

9. Derecho a la libertad personal.

10. Derecho a la expresion, opinion y acceso
a la informacion.

11.  Derecho a la nacionalidad y libertad de
circulacion.

12.  Derecho a la privacidad e intimidad.

13. Derecho a la seguridad social.

14. Derecho al trabajo.

15. Derecho a la salud.

16. Derecho a la educacion.

17. Derecho a la cultura.

18. Derecho a la recreacion, esparcimiento y
al deporte.

19. Derecho a la propiedad.

20. Derecho a la vivienda.

21. Derecho al medioambiente sano.

22. Derecho a la accesibilidad y movilidad
personal.

23. Derechos politicos.

24. Derecho de reunion y asociacion.

25. Derecho a la proteccion ante situaciones
de riesgo y emergencias humanitarias.

26. Derecho a igual reconocimiento como
persona ante la ley.

27. Acceso a la justicia.

La participacion de las personas mayores dentro
del Programa Vinculos se posiciona en lo
individual y lo grupal, segin su metodologia
(MIDESO, 2018); promueve la autonomia de
este grupo etario a través de la participacion,
entendiéndola como una actividad dentro de su
vida cotidiana, la cual le trae beneficios
adicionales al compartir experiencias con otras
personas, pudiendo crear redes de apoyo dentro
de su comunidad con los demas participantes de
la red comunitaria local.

Como menciona Zapata (2001), al citar a Romo
(1999), la integracion de las personas mayores a
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organizaciones comunitarias les trae beneficios
al lograr usar su tiempo libre de forma adecuada,
ademas de mejorar su calidad de vida
compartiendo con otros, quienes le pueden
aportar con soluciones a problemas de la vida
cotidiana. Lo anterior significa compartir mas alla
de la falta de recursos, aprendiendo de sus pares
y potenciando sus capacidades personales.

El Instituto Nacional de Estadisticas, en la
Encuesta Nacional de Uso de Tiempo del afio
2015, (ENUT 2015) concluye que el tiempo para
el ocio y la vida social se reduce a medida que
las personas se acercan a los 65 afios, hasta ir
desapareciendo?, por lo que al ir disminuyendo
se va desarrollando un factor de riesgo para las
personas  mayores. Al desconectarse
socialmente, pierden redes de apoyo personal,
contribuyendo a un estado de vulnerabilidad por
aislamiento y abandono.

Dentro de las politicas publicas es importante la
participacion de la poblacion objetivo de estas.
Segun Abramovich (2006), un método efectivo
para la identificacion de necesidades y
requerimientos importantes es mediante la
participacién social. Lo anterior también se
fundamenta en base al derecho que debe ser
practicado como un ejercicio democratico.

De acuerdo con lo expuesto por Figueras y
Miranda (2005), para la creacion de una politica
publica, se debe comenzar por el reconocimiento
de un problema a intervenir y la participacion
social es una herramienta. Para Molina (2002),
entre mas personas participen de una politica
publica, mayor cantidad de puntos de vista sobre
la definicion de un problema como «social», al
mismo tiempo que se podran rescatar mas
opiniones para su solucién. En el caso de las
personas  mayores, su implicacion en
organizaciones, o redes locales, en donde todos

? El tiempo dedicado al ocio y vida social, en promedio para una
persona de 66 afios y mas es de 5,79 horas por dia en el caso de
los hombres, y 5,61 en el caso de las mujeres. Disminuye el
tiempo diario promedio cuando se dedica a conversar y compartir
con otras personas con 2,39 horas en el caso de los hombres y
mujeres por igual.

comparten sus experiencias, pueden constatar
los problemas en comun y llevarlo al contexto
publico.

En la etapa de aplicacion del Programa Vinculos,
la colaboracion de las personas mayores se da
en una metodologia ya determinada: se integran
a un acompafiamiento Psicosocial y Socio
ocupacional. Las sesiones individuales 'y
grupales contienen tematicas de caracter
prioritario, previamente establecidas por la
metodologia del programa, ademas de tematicas
sugeridas (elegidas por la persona mayor). Las
tematicas sugeridas y prioritarias de los
acompafiamientos ~ psicosocial 'y  socio
ocupacional, en su implementacion individual y
grupal, estan orientadas a la promocion y el
fortalecimiento, potenciando el envejecimiento
activo y reforzando su participacion en
actividades y agrupaciones de su territorio
(MIDESO, 2018).

Una forma de evaluar una politica publica es
mediante la implicacion de las personas que
fueron integradas y beneficiadas. Los y las
participantes son quienes daran la informacion
necesaria para decidir el futuro de dicha politica.

Segun Figueras y Miranda (2005), la evaluacion
permite obtener informaciéon para decidir lo
siguiente:

1. Se continta con ella.
2. Se continta pero se realizan ajustes.
3. Se da por finalizada.

Dentro del Programa Vinculos, las personas
mayores al finalizar cada afio, realizan
valoraciones del proceso en las que se evalla el
acompafiamiento psicosocial en su aplicacién
individual y grupal.

Conclusiones

El afio 2017, Chile al suscribirse a la Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores,
adopta obligaciones. Debido a lo anterior, El
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Programa Vinculos, desde su versién N.° 11
hasta la actual version N.° 13, ha fundamentado
y estructurado su metodologia en los Derechos
mencionados dicha convencion.

Al fundamentar su metodologia en la Convencion
Interamericana de los Derechos de las Personas
Mayores, sus acciones estan orientadas por
dichos derechos, manifestandose en la
metodologia y en los fundamentos de sus
intervenciones. De igual manera en la préactica
determinan las teméticas de la intervencion
individual y grupal, cumpliendo la funcion de
garantizar y promover los derechos, mediante la
atencion personalizada a cada integrante del
programa.

El derecho a participacion social y comunitaria
dentro del Programa Vinculos, se puede analizar
en la planificacidn, aplicacidn y evaluacién. En lo
que respeta al primer nivel, no presenta
antecedentes de la participacion de las personas
mayores, a pesar de que la contribucion de la
poblacion objetivo es importante para conocer de
primera mano sus necesidades principales
(Abramovich, 2006).

En la aplicacion del programa, las personas
mayores participan dentro de una metodologia
ya estructurada, encaminada a promover la
autonomia y autovalencia de las personas
mayores mediante sesiones individuales y
grupales, que buscan fortalecer las capacidades,
ademas de potenciar su participacion en
actividades y en organizaciones locales. Al ser
una metodologia previamente establecida, los
participantes han sido incluidos en |la
organizacion de los métodos, mas no se ha
tomado en cuenta sus opiniones acerca de la
validez de la metodologia y si esta es adecuada
para su implicacion en el programa, lo que anula
la posibilidad de una retroalimentacion
informativa sobre su aplicacion con vistas a llevar
a cabo ajustes futuros (Figueras y Miranda,
2005).

Al no existir de la posibilidad de poder implicarse
en mayor medida en la toma de decisiones

acerca del programa (estructura, aplicacion,
evaluacién y finalizacién), la participacion se
produce de manera pasiva. Al ingresar, se
encuentran con actividades, metodologia y
tematicas ya establecidas, lo que deja poco
espacio a poder influir en la orientacion del
programa cuando ya esta en marcha su
aplicacion y participacion, no asi en la
evaluacion, donde las personas mayores
exponen su opinidn respecto a su experiencia.

Otro nivel de la participacion social se da en la
promocion del envejecimiento activo.

Los conceptos de envejecimiento activo y
participacion e inclusion social en los que
fundamenta su intervencion el programa, tienen
en comun la promocion de la insercion en la
sociedad, mediante la asociacién con ofras
personas mayores, potenciando su autonomia
con distintas acciones como la vinculacion
positiva con otros, con instituciones 'y
organizaciones que sean beneficiosas para sus
vidas.

Lo anterior, conlleva a que realicen actividades
con otras personas, conectandose socialmente,
creando redes de apoyo, disminuyendo las
posibilidades de entrar a un estado de
aislamiento y abandono, al mismo tiempo que le
trae beneficios como la representacién social,
aprendizaje, y potenciacion de sus capacidades.

Finalmente, el Programa Vinculos, promueve la
Participacién Social, buscando que las personas
mayores beneficiarias, se conecten con otras
personas de su comunidad en diversas
actividades atingentes a su etapa de vida;
compartiendo sus experiencias en diversos
temas, creando lazos en los encuentros
grupales. Sin embargo, las personas mayores,
en la planificacion del programa, no tienen
incidencia: no participan en su estructuracion,
por lo que se limita a lo que esta planificado con
anticipacion. Tan solo es tomada en
consideracion la opinion de dicho grupo al
momento de evaluar, como fuente de
informacion para futuras versiones del programa.

62



Revista SOLOMIK
Politicas Publicas y Derechos Humanos

Recomendaciones

La Se debe incluir la participacion de las
personas mayores en la planificacién del
programa, lo que es coincidente con el hecho de
suscribirse a la Convencidén Interamericana
Sobre la Proteccion de de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores. Esto
reconoceria el aporte de este grupo etario a la
sociedad e incluiria su opinion y orientaria el
programa de acuerdo con sus necesidades.
Mediante la participacion, segun Molina (2002),
se logra que las personas involucradas sientan
un compromiso mayor con los resultados,
ademas de querer mejorar los efectos
alcanzados.

Para Lahera (2002), se deben entregar recursos
para el mejoramiento del funcionamiento de las
politicas publicas, a partir de la jerarquizacion de
estas. Al ratificar la Convencion Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores, es coherente que las
politicas suban en la categoria ya que el Estado
asume obligaciones relacionadas con la
distribucién de recursos publicos, las que se
contextualizan en el deber de cumplir y
garantizar los derechos humanos. A partir de los
compromisos internacionales que adquieren los
Estados, es necesario para el cumplimiento de
los Derechos Humanos que se adopten medidas
administrativas, ejecutivas y presupuestales que
sean suficientes para su garantia. De acuerdo
con lo anteriormente expuesto, se recomienda un
aumento presupuestario para el programa. Al
ratificar la Convencidn Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, es coherente que sea
aplicado un incremento en el presupuesto, el
cual podria ir dirigido a un aumento de la
cobertura del programa, pudiendo llegar a
comunas donde actualmente no esta siendo
implementado. Lo anterior lograria integrar a mas
personas mayores a la comunidad animéndolas
a la participacion social.
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ENFOQUE DE DERECHOS EN RESIDENCIAS DE
PROTECCION PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN
CHILE

Irma Varela Munoz y Cristian Silva Montecinos !

RESUMEN

La siguiente investigacion tiene por objeto principal establecer la existencia del debido cumplimiento del enfoque
de derechos en Residencias de Proteccion para Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) en Chile.

A través de una metodologia cualitativa y cuantitativa se pudieron evidenciar los incumplimientos en las
recomendaciones elaboradas por el Comité de Derechos del Nifio para los diversos organismos publicos y
privados encargados de la proteccion de nifias y nifios vulnerados y separados de sus familias.

También se constataron profundas falencias e incumplimientos del Estado de Chile con los acuerdos y normativas
para con los NNA, reveladas en el sistema proteccional tanto como para atencién médica general y de salud
mental, la escasez de médicos para atender a NNA en centros del Servicio Nacional de Menores (SENAME), la
insuficiente oferta de residencias que puedan satisfacer las necesidades de los NNA y la ausencia de una ley
integral que asegure el cumplimiento de los Derechos Humanos de NNA en situacion de internacion en residencias
del Estado.

Diplomado Internacional de Especializacion Derechos Humanos, Nifiez y Politicas Publicas 2019-2020.
Tutora de Tesina: Silvana Navarrete Riderelli.
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l. Introduccion

Nuestro trabajo se basa en sefialar los
estandares internacionales relacionados con las
residencias de proteccion en Chile, toda vez que
tanto la normativa internacional como nuestro
ordenamiento juridico establece que el ingreso
de nifios, nifias y adolescentes (en adelante:
NNA) corresponde a una medida excepcional y
transitoria (como una opcion de ultima ratio),
aplicada cuando existen graves vulneraciones de
derechos y no hay alternativas proteccionales de
caracter familiar. De igual forma, es la opcion
empleada cuando se considera el cuidado mas
pertinente, teniendo en cuenta siempre las
particularidades de cada situacion.

Bajo el paradigma de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (en adelante: CDN)', el
Estado de Chile se adhiere a los Principios
Rectores (Articulos 2 y 3), considerando el
respeto a los derechos y garantias
fundamentales para la proteccion universal de la
nifez y adolescencia en situaciones de
vulneracion de derechos. Asimismo, estima
como primordial el interés superior, reconociendo
a su vez las Directrices de las Naciones Unidas
sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado
de los NNA. El afio 2015, el Comité de Derechos
del Nifio hizo recomendaciones para los diversos
organismos publicos y privados encargados de la
proteccion de nifios/as vulnerados y separados
de su familia. Entre ellas cabe destacar las
siguientes:

e Proporcionar asistencia adecuada a los
padres mientras su hijo esta en cuidado
alternativo para que puedan hacerse
cargo nuevamente cuando esto sea
apropiado en virtud del interés superior
del nifio.

! a ratificacién por parte del Estado chileno, el 14 de agosto de
1990, de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN),
promulgada como Ley de la Republica y poseedora de rango
constitucional, lo ha comprometido con el cumplimiento, respeto
y garantia de los derechos humanos que alli se consagran para
este grupo etario.

e Hay que asegurar que los nifios puedan
tener contacto con sus padres, mientras
dure la atencion, a menos que se
contradiga con el interés superior del
nifio.

e Asegurar la revision periodica de la
colocacion de nifios en hogares de
guarda e instituciones y supervisar la
calidad de la atencion en ellas, incluso
proporcionando acceso y canales
adaptados a los niflos para la
presentacion de informes, la supervision
y la reparacion del maltrato.

o Adoptar medidas para prevenir la
violencia contra los nifios en familias de
acogida e instituciones y detener su
reaparicion.

Bajo este marco, intentaremos dilucidar si el
Estado chileno cumple con estos estandares
internacionales, centrando nuestro analisis en si
a través de las politicas publicas se ha
asegurado el acatamiento de los estadndares
internacionales para las residencias de
proteccion como modalidad de cuidado
alternativo de nuestro NNA, en especial, cuando
presentan alguna patologia de salud, tomando
como foco de estudio las conclusiones
elaboradas por el Comité de Los Derechos del
Nifio.

Il. Antecedentes

La Convencion, al transformar el paradigma de la
situacion de la nifiez a nivel internacional, se
convirti por ende en el estandar de
cumplimiento de los Derechos Humanos de los
nifios. Este cambio permiti6 dejar la doctrina
asistencialista del Estado (considerar al NNA
objeto de proteccion) y dotar al sujeto de
derechos de forma activa, siendo el Estado quien
toma el rol protector de forma subsidiaria en
virtud del interés superior del nifio a través del
SENAME. A fin de garantizar los derechos
consagrados en la Convencién, instaura
mecanismos de proteccion ante un contexto de
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vulneracién constatado por un Tribunal de
Familia, separédndose al nifio de su familia y
ordenando el ingreso a una residencia de
proteccion, tal y como se establece en el Articulo
9.1:

1. Los Estados Parte velaran por que el nifio no
sea separado de sus padres contra la voluntad
de éstos, excepto cuando, a reserva de revision
judicial, las autoridades competentes determinen,
de conformidad con la ley y los procedimientos
aplicables, que tal separacién es necesaria en el
interés superior del nifio. Tal determinacion
puede ser necesaria en casos particulares, por
ejemplo, en los casos en que el nifio sea objeto
de maltrato o descuido por parte de sus padres o
cuando éstos viven separados y debe adoptarse
una decision acerca del lugar de residencia del
nifio.

En este orden de ideas y al estar un NNA privado
de su medio familiar, la CDN impone al Estado el
deber de proteccion conforme lo sefialado en el
Articulo 20:

1. Los nifios temporal o permanentemente
privados de su medio familiar, o cuyo superior
interés exija que no permanezcan en ese medio,
tendran derecho a la proteccion y asistencia
especiales del Estado.

2. Los Estados Parte garantizaran, de
conformidad con sus leyes nacionales, otros tipos
de cuidado para esos nifios.

3. Entre esos cuidados figuraran, entre otras
cosas, la colocacion en hogares de guarda, la
Kafala del derecho islamico, la adopcién o de ser
necesario, la colocacion en instituciones
adecuadas de proteccion de menores. Al
considerar las soluciones, se prestara particular
atencion a la conveniencia de que haya
continuidad en la educacién del nifio y a su
origen étnico, religioso, cultural y lingtistico.

Es decir, al ingresar un NNA a un centro
residencial el estado debe redoblar sus
esfuerzos por velar que los derechos
consagrados en la Convencién.

Las vulneraciones a los derechos de los NNA se
producen ya sea por accion u omision desde el
mundo adulto, dando lugar a situaciones que
ponen en riesgo o transgreden su bienestar,
seguridad y dignidad, lo que resulta mas
complejo por la etapa vital en que se encuentran,
pues no pueden defenderse o superar estas
situaciones como lo haria una persona adulta.
Por tanto, se requiere la aplicacién de medidas
acordes a la edad, género, nacionalidad de la
victima u otros factores individuales de la familia
y del contexto, tal como lo mandata el Articulo 4
de la CDN.

Las vulneraciones de gravedad son aquellas que
afectan la integridad fisica y emocional de la
victima, llegando incluso a poner en riesgo su
vida, asi como las que se producen de manera
reiterada e intensa, sin disposicién de adultos
que cumplan el rol protector. El modelo
residencial de proteccion se sustenta en los
compromisos Yy acuerdos internacionales
consagrados en tratados como la Convencién de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (en adelante: CDPD)
de 2008, al Protocolo Facultativo y las diversas
Resoluciones aprobadas por Naciones Unidas en
materia de infancia y adolescencia.

Este marco internacional conforma una guia
fundamental para el desarrollo de un trabajo
colaborativo entre los diversos actores
relacionados con la aplicacién de la medida de
separacion, y en especial, para lograr la
desinternacion, entendida como la expresion
concreta de la restitucion del derecho del nifio/a
a vivir en familia, considerando las
particularidades de cada uno/a y la situacién de
vulneracion que incidio en la separacion.

lll. Institucionalizacion en Chile
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Las En 2020 el sistema residencial de SENAME
cuenta con 16 modalidades de intervencion a lo
largo del pais.

En Chile, este procedimiento esta regulado por la
Ley N.° 19968 que crea los Tribunales de
Familia. Esta normativa sefiala que la finalidad
del procedimiento de proteccidn es «adoptar las
medidas de  proteccion  jurisdiccionales
establecidas en la ley, tendientes a la proteccion
de los derechos de los nifios, nifias cuando éstos
se encontraren amenazados 0 vulnerados»
(Parrafo Primero del Titulo IV, articulo 68). Asi, la
decisién del ingreso de un nifio/a 0 adolescente a
una residencia recae en los Tribunales de
Familia y la aplicard& solo cuando sea
estrictamente necesario, puesto que el juez
preferird a sus parientes consanguineos o a
otras personas con las que exista relacion antes
que confiar el cuidado a un establecimiento de
proteccion (Art. N.° 74, Ley 19968).

De igual manera, la implementacién vy
funcionamiento de las residencias se cumplira de
acuerdo con lo estipulado en la Ley N.° 20032
del afio 2005 y su reglamento, la cual establece
el sistema de atencidn a la nifiez y adolescencia,
a través de la red de Organismos Colaboradores
Acreditados por el SENAME y su régimen de
subvencion.

Dicha normativa instituye a los Centros
Residenciales como una de las cuatro lineas de
accién subvencionables. Segun el Articulo 4
numero 3.3 y 3.3 letra b, estos centros son
«aquéllos destinados a la atencidn de los nifios,
nifias privados o separados de su medio
familiar» y define a las residencias como
«aquellas destinadas a proporcionar de forma
estable, a los nifios, nifias separados de su
medio familiar, alojamiento, alimentacién, abrigo,
recreacion, estimulacién precoz, apoyo afectivo y
psicolégico, asegurando su acceso a la
educacion, salud y a los demas servicios que
sean necesarios para su bienestar y desarrollo».

Como ya se ha mencionado, el sistema
residencial es una de las dos modalidades de
cuidado alternativo que posee el sistema de
proteccion de la infancia, mientras que la tercera,
corresponde al programa familias de acogida, el
cual se activa en casos que por diversas
causales y mediante decision judicial, los nifios,
nifias y adolescentes deben ser separados de
sus familias de origen producto de alguna
vulneracion grave de sus derechos.

La Ley 199682 enuncia las medidas cautelares
que el juez de familia podra dictar cuando sea
necesario para la proteccion de un nifio, nifia o
adolescente, consagrando especificamente la
posibilidad de internaciéon en su articulo 71,
Letras C y H:

Articulo 71.- Medidas cautelares especiales. En
cualquier momento del procedimiento, y aun
antes de su inicio, de oficio, a solicitud de la
autoridad o de cualquier persona, cuando ello
sea necesario para proteger los derechos del
nifio, nifia 0 adolescente, el juez podrd adoptar
las siguientes medidas cautelares:

c) El ingreso a un programa de familias de
acogida o centro de diagnéstico o residencia, por
el tiempo que sea estrictamente indispensable.
En este caso, de adoptarse la medida sin la
comparecencia del nifio, nifia 0 adolescente ante
el juez, debera asegurarse que ésta se verifique
a primera hora de la audiencia mas proxima.

[..]

h) La internacién en wun establecimiento
hospitalario, psiquiatrico o de tratamiento
especializado, segun corresponda, en la medida
que se requiera de los servicios que éstos
ofrecen y ello sea indispensable frente a una
amenaza a su vida o salud [...].

? Esta Ley crea los Tribunales de Familia. Entre sus principios
rectores se encuentra el velar y cuidar primordialmente el interés
del nifio.

69



Revista SOLOMIK
Politicas Publicas y Derechos Humanos

La causal de ingreso mas recurrente es la
«negligencia o vulneracion graves de derechosy,
incluyendo, entre ofras, situaciones de
inhabilidad parental, negligencia, violencia o
maltrato, abuso.

IV. Analisis al cumplimiento de los
estandares internacionales por
parte del Estado Chileno

Han sido numerosos los estudios que dan cuenta
de las falencias del Estado chileno en su rol de
garante de los derechos de los NNA que se
encuentran bajo su tutela. Para este trabajo
hemos tomado en consideracion el elaborado por
el Comité de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas, quien en virtud de los Articulos
13 y 14 del «Protocolo Facultativo de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio relativo
a un Procedimiento de Comunicaciones» llevo
adelante un procedimiento de investigacion
respecto de las eventuales violaciones graves o
sistematicas del Estado de Chile a los derechos
enunciados en la Convencion de los Derechos
del Nifio.

El Dentro de las grandes fallas del Estado
chileno se encuentra «la falta de una ley integral
de proteccion de la nifiez basada en una
perspectiva de derechos humanos». No se
producen avances, ni se aprueba el proyecto de
ley que cree el sistema de garantias de los
derechos de la nifiez pese a ser ingresado por el
Ejecutivo en septiembre de 2015. De confirmarse
dicha intencion, se podrian sentar las bases
institucionales de un sistema integrado para
proteger, respetar y promover los derechos de
nifas y nifios en el pais.

Otro de los grandes problemas detectados es
que en funcién del interés superior del nifio la
separacion de su familia debe ser excepcional vy,
preferentemente, temporal. Es asi consagrado
también en la Ley 19968, Articulo 71, donde se

indican las medidas cautelares que el Tribunal de
Familia puede adoptar en caso de vulneracién
grave en los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes: «[e]n ningun caso la medida
cautelar decretada de conformidad a este
articulo podra durar mas de noventa dias». Lo
anterior consagra el caracter esencialmente
temporal que dichas medidas deben tener?, es
decir, estas medidas buscan detener Ila
vulneracion de derechos sufrida por el NNA,
mientras que de forma paralela, se intenta
trabajar en la reparacion de la vulneracion sufrida
con miras a una futura revinculacién del nifio con
su familia.

Otra falencia, que a su vez presenta un leve
avance, es la relacionada con el deber del
Estado de garantizar asesoria y defensa técnica
especializada al NNA, teniendo en cuenta sus
intereses y derechos en el juicio. Conforme al
Articulo 19 de la Ley 19968 se debe nombra al
nifio, nifia o0 adolescente, un Ad litem, hecho que,
en la mayoria de los casos, se trata méas bien de
la designacién automatica de un abogado o
abogada por parte de un juez, perteneciente a la
Corporacién de Asistencia Judicial o Programa
de Representacion Juridica solo para casos en
que los intereses del NNA son independientes o
contradictorios a los de sus representantes
legales. No obstante, respecto a aquellos que se
encuentran en cuidados alternativos (Residencia
o FAE), puede darse cuenta de una mejoria con
la creacion del Programa Mi Abogado
perteneciente al Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos y que opera a través de las
Corporaciones de Asistencia Judicial. Se trata de
una defensa especializada con orientacion de
derechos humanos que incluye la escucha activa
del nifio para poder efectuar la defensa técnica
de sus intereses.

* Los tiempos suelen exceder considerablemente a lo indicado en
la norma, dado que el ingreso de los NNA se extiende en un gran
porcentaje sobre los dos afios.
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Antes de comenzar a analizar si se cumplen por
parte del Estado chileno con los estandares de
salud respecto de los nifios ingresados en un
centro residencial, resulta necesario ofrecer
algunas cifras que permitan dar una nocion de la
importancia que se debe dar en esta materia. De
acuerdo al informe elaborado por Policia de
Investigaciones el afio 2018, respecto de la
situacion de las residencias dependientes de
SENAME, este comenta que «230 centros
mantienen al menos un residente con alguna
patologia (enfermedades psiquiatricas, médicas,
enfermedades médicas crénicas, discapacidad y
residentes bajo posible riesgo vital [presencia de
enfermedades terminales]), por lo que es posible
afirmar que un 95.8% de los centros cuenta con
algun residente con perfil clinico» (Policia de
Investigaciones de Chile, 2018: 211). Se
establecié, ademas, que «existen 2 554
residentes diagnosticados con alguna patologia
psiquiatrica, equivalente al 37.3% de la poblacién
total de residentes en pais. La mayoria de estos
se concentran en centros pertenecientes a
organismos colaboradores destinados a la
atencion de poblacion adolescente, los que
acumulan el 48.5% de residentes con esta
patologia» (1 239 [n=2 554]).

Cabe aclarar que esta cifra —1 239— representa
el 33.5% del total de residentes existentes en
centros que funcionan bajo esta modalidad de
atencion residencial. Los CIP-CRC, por su parte,
acumulan 450 residentes con esta patologia, lo
que corresponde al 17.6% nacional y, el 59.4%
de la poblacion interna en este tipo de centros
(450 [n=757]). En cuanto a la presencia de
afecciones psiquiatricas en residencias que
funcionan bajo la modalidad de atencion
especializada a poblacién en condicion de
discapacidad, se establecieron 465 casos (18.2%
nacional de residentes con esta patologia), lo
que representa a su vez, el 41.6% de la
poblacién residente en centros de atencién a
discapacitados  (n=1119).  Finalmente  los
CREAD, mantienen 358 residentes (14% a nivel
nacional con esta patologia), lo que significa que
el 67% de los existentes en el CREAD, a nivel

nacional, presenta algun diagnostico psiquiatrico
(Policia de Investigaciones de Chile, 2018: 211).

Respecto del derecho de la salud el Comité de
Los Derechos del Nifio, el informe ya resefiado
es categorico en afirmar en el punto 87 que el
Estado chileno viola el Articulo 24 de la
Convencion por las siguientes razones:

a) La sistematica falta de diagnéstico de la salud
integral del NNA ingresado.

b) La disponibilidad limitada de acceso a
servicios de salud mental.

c) La ausencia de planes para NNA con
problemas de salud mental, con trastornos
psiquiatricos 0 neuroldgicos, o con consumo de
alcohol y drogas. La falta de capacitacion y
control del personal de trato directo en el
suministro arbitrario de psicofarmacos.

d) La falta de programas especializados en
numero y calidad suficientes en materia de
rehabilitacion, ademas de protocolos vy
seguimiento y evaluacion periédica?.

Para analizar si han existido avances o se
mantienen las falencias detectadas, tomaremos
como referencia la respuesta elaborada por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos al
Informe de la Investigacion realizada a Chile en
virtud del Articulo 13 del «Protocolo Facultativo
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio»®.

En lo que respecta a la contestacion, parece que
se reconoce por parte del Estado de Chile que
los NNA bajo su tutela no acceden de manera

* Informe de la investigacion relacionada en Chile en virtud del
Articulo 13 del «Protocolo facultativo de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio» relativo a wun procedimiento de
comunicaciones.

> Dicho Informe se envié el 30 de noviembre de 2018 al Comité de
los Derechos del Nifio. El contenido comprendié los avances y
compromisos y da a conocer las acciones destinadas a remediar
las vulneraciones informadas, comprometiéndose a generar otras
en el corto (julio 2019), mediano (enero 2020) y largo plazo (a
partir del 2020) para su adecuado tratamiento.
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libre a la salud publica y que la comunicacion no
es fluida entre los actores involucrados. Es por
ello por lo que se procura explicar el avance en
lo que atafie la coordinacion y el disfrute de la
sanidad mediante la creacién de una figura
intersectorial que permitiria realizar una mejor
gestién e intervencion de los NNA. Se indica que
dentro de las acciones realizadas esta la de «1.
Implementacién ~ progresiva  del  Sistema
Intersectorial de Salud Integral con énfasis en
salud mental, para nifios, nifias, adolescentes y
jovenes, vulnerados en sus derechos y/o bajo la
ley de Responsabilidad Penal Adolescente,
desarrollado por el Ministerio de Salud, SENAME
y SENDA. El sistema implementa una estrategia
intersectorial de caracter estructural, que permite
dar una respuesta oportuna, integral y de
calidad» (Ministerio de Justicia de Chile, 2018:
18) y continua: «[e]l modelo considera un Equipo
Gestor Intersectorial (SENAME, SENDA vy
MINSAL) y contar con un Sistema de Registro
que permita levantar informacién actualizada del
estado de salud de los NNA y de las
prestaciones en salud que han recibido y que
estan programadas» (Ministerio de Justicia de
Chile, 2018: 19).

La creacidon de esta figura intersectorial ha
permitido un mejor acceso de los NNA
ingresados en el sistema residencial de
atenciones médicas, tal y como lo han
constatado los tribunales de justicia, quienes
tienen la obligacion en virtud del Articulo 78 de la
Ley 19968 de realizar visitas a los centros
residenciales. Lo anterior queda constatado
también en un informe a nivel nacional:

[..] cada LNNA ingresado al sistema de
proteccion dependiente del Estado cuenta con la
inscripcién en el consultorio pertinente, lo que
dice estricta relacién con atenciones y controles
ordinarios y basicos, y aquellos que no cuentan
con la referida inscripcién es por una situacion
puntual y aislada, pues resulta ser una politica
establecida la incorporacién y/o cambio al
servicio de salud pertinente, con la consecuente
espera de asignacion de hora del sistema publico

(Informe Nacional de Visitas y Residencias de
Proteccion Red SENAME y Privados, 2019: 54).

No obstante, el mismo informe da cuenta de las
falencias en lo que respecta al acceso a la salud
mental de los NNA ingresados en centros
residenciales, indicando que

[lJas condiciones actuales que ofrece nuestro
sistema proteccional no permiten hacerse cargo
de LNNA con patologias médicas de salud
mental, teniendo en vista la multiplicacion de
observaciones a nivel nacional referidas a la
deficiencia en la coordinacion de las
administraciones con las instancias de salud. Se
desprende de los registros que el sistema
proteccional adolece de un fluido mecanismo que
le permita acceder a horas para atencién médica
general y particularmente en salud mental,
debiendo privatizar estas atenciones dada la
gravedad de algunos casos (Informe Nacional de
Visitas y Residencias de Proteccion Red
SENAME y Privados, 2019: 54).

Otro dato para tener en cuenta es el relacionado
con la administracion de farmacos dentro de las
residencias, mas teniendo en cuenta que al
menos cada una de ellas cuenta con un NNA con
una patologia médicat.

Esta fase cuenta con dos aristas:

a) Quién los administra: si bien existe la figura
del encargado de salud dentro de las
residencias, que se ocupa igualmente de la
custodia y administracion de la medicacién, lo
cierto es que se ha constatado que
mayoritariamente no cuenta con estudios afines
al area. Ademas, esta persona, dependiendo de
la modalidad de la residencia, es una cuestion
voluntaria, segun se pudo constatar al revisar las
bases de licitacion publicadas el 1 de julio de
2020 (SENAME, 2020).

b) La administracion de los medicamentos: este
punto tiene que ver con la existencia y la

® Datos aportados por la Policia de Investigaciones.
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aplicacion de los protocolos relacionados con el
suministro, ya que, pese a que es una alerta que
se viene levantando desde el afio 20187 (incluso
por el propio SENAME), en el Informe Auditoria
Social del afio 2018 se indica que

de los 11 centros revisados se pudo constatar
que el 100% de ellos cuenta con un espacio
adecuado para el resguardo de medicamentos,
sus respectivos inventarios y un registro de
medicamentos  administrados a los NNA
establecido por protocolo, no obstante, solo se
constata la presencia de los instrumentos, no asi
la calidad de los registros, considerando que, en
todos los casos, los inventarios se evidencian
deficientes al momento de realizar pruebas de
auditoria.

Lo anterior constata que «alun se destacan
multiplicidad de alternativas y procedimientos
para la consignacion, calendarizacion vy
administracion de farmacos a los LNNA
residentes, lo que da cuenta de ausencia de
lineamientos generales en esta tematica
altamente sensible.

En el mismo orden de cosas, resulta alarmante la
escasez de profesionales especializados como
psicélogos, fonoaudiologos, terapeutas
ocupacionales, profesores, psicopedagogos,
educadores diferenciales, enfermeras,
kinesidlogos, pediatras y psiquiatras, entre otros,
para la atencion de los NNA ingresados en los
hogares.

De igual manera, es importante remarcar la poca
oferta de atenciéon en salud mental para NNA
proporcionada por equipos de salud mental
interdisciplinarios que favorezcan un abordaje
integral del paciente: las cifras indican que un
24% de esta poblacion es tratada en los Centros
Ambulatorios de salud mental (COSAM) y el 8%
en Hospitales Generales y Clinicas Psiquiatricas.
Respecto de las camas de Corta Estadia, en

7 En cuanto a protocolos de administracion de medicamentos se
estableci6 que un 8.3% de centros no contaba con esta
formalidad (20 centros) (PDI, 2018: 184).

Hospitales Generales existen 534 y 329 en
Hospitales Psiquiatricos a nivel nacional. De
acuerdo con el Estudio de Brechas existe un
déficit de 5 012 horas de psiquiatria infanto-
juvenil y 3 124 horas semanales psiquiatria de
adultos.

Un avance en materia de salud mental es la
implementacion  de residencias de alta
especializacion (RAE) que tienen por objetivo
entregar apoyo a nifios, nifias y adolescentes
que ingresan a cuidado alternativo residencial
por vulneraciones de derechos y que ademas
presentan problemas de salud mental de alta
complejidad. Esta creacion obedece a que por
parte del SENAME se constata que los nifios y
adolescentes que se encontraban ingresados en
Unidades de Hospitalizacion de Cuidados
Intensivos de Psiquiatria (UHCIP), Cortas
Estadias o Urgencias, con la finalidad de
estabilizar cuadros clinicos graves y complejos
en modalidad cerrada, al obtener el alta médica
regresan inmediatamente a la Residencia de
origen, donde vuelven a desestabilizarse
psiquica y emocionalmente, debido
principalmente a la inexistencia de un soporte
integral para la mantencion de los cuidados que
requieren los nifios, nifias y adolescentes en el
ambito de salud mental. En algunos casos, se
generan cuadros clinicos que ponen en riesgo su
salud y la de aquellos/as con los que conviven, lo
que conlleva de nuevo la necesidad de una
atencion de wurgencia y la demanda de
internacion en estos dispositivos: «segun los
registros del MINSAL, los nifios, nifias o
adolescentes reingresan entre 2 a 8 veces a las
UHCIP durante el mismo afio» (SENAME, 2019:
12).

En este sentido, la intervencion desarrollada en
la Residencia de Alta Especialidad se caracteriza
por ser un espacio transitorio (no mas allé de 6
meses) que busca el fortalecimiento de cada
nifio, nifia y adolescente para la promocion de su
desarrollo, asi como para la mantencién de los
logros alcanzados en la intervencion psiquiétrica.
Una vez que se logren los objetivos de la
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estabilizaciéon psicoemocional y conductual, se
espera poder reintegrarle a un contexto
residencial basado en el curso de vida, de baja
cobertura, a fin de que alli continle su proceso
de Resignificacion de la vulneracion de
derechos. De esta manera, el presente modelo
responde a la necesidad de contar con un
ambiente y equipo de mayor especializacion para
el trabajo con sujetos de atencidn vulnerados en
sus derechos, que presentan trastornos
psiquiatricos estabilizados en su cuadro, que
provienen de una UHCIP y requieren fortalecer
sus recursos individuales, colectivos 'y
relacionales, mediante una intervencion
biopsicosocial, de acuerdo con la especificidad
de sus caracteristicas y necesidades.

Conclusiones

1. Que el Estado chileno al no contar ain con un
estatuto juridico que permita la proteccion
integral de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes bajo su tutela (pese a las
observaciones realizadas por el Comité de los
derechos del Nifio) sigue faltando al ejercicio de
su rol protector y en el acatamiento de los
deberes contenidos en la Convencidn, por lo cual
se mantiene una violacién grave o sistematica de
los derechos de los NNA que se encuentran en
centros de proteccidn residenciales en Chile bajo
control directo o indirecto del SENAME.

2. A nivel de la salud mental de los NNA, la
situacién se mantiene critica, lo que nos hace
establecer que se requiere de manera urgente,
de los servicios y prestaciones de alta calidad y
especializacion por parte de los equipos
profesionales, siendo esta responsabilidad en
primer lugar del Estado de Chile y de los equipos
de salud mental. El objetivo es orientar los
enfoques y estrategias de intervencion eficaces
para dar respuesta a esta realidad de los NNA de
la Red SENAME en general y de manera muy
particular 'y  especial a los NNA
institucionalizados en residencias de proteccion
de la red SENAME, puesto que se encuentran
separados de su medio familiar.

3. De los informes revisados sobre la situacion
de salud de los NNA ingresados en residencia no
se da cuenta de la periodicidad en que estos
llevan a cabo sus controles, en especial de salud
mental, lo que es relevante al momento de
determinar si efectivamente reciben una
prestacion de calidad que permita vislumbrar
avances en las terapias que reciban y si los
esquemas farmacologicos aplicados son los
adecuados.

4. A nivel residencial se vislumbra la falta de una
oferta de residencias que puedan satisfacer las
necesidades de los NNA en tematicas de salud,
debido a la escasez de personal capacitado para
atender a NNA con necesidades particulares de
trato y cuidado, a la ausencia de instalaciones y
equipamiento adecuados, siendo la oferta RAE
aun insatisfactoria, ya que solo daria cobertura a
NNA que presentan problemas de salud mental
Unicamente.
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VIOLENCIA DE GENERO EN EL MUNDO RURAL: ¢COMO
SE VISUALIZA LA VIOLENCIA HACIA LAS MUIJERES

RURALES EN CHILE EN RELACION CON LOS DERECHOS Y
LIBERTADES?

Beatriz Lopez Valdés y Sara Vera Cifuentesl

RESUMEN

En la presente investigacion se aborda la tematica de violencia hacia las mujeres rurales, asi como los tratados,
convenios internacionales y politicas publicas existentes en nuestro pais en torno a la violencia contra las mujeres.
Tras una revisién a las cifras se acabara dando recomendaciones para el ejercicio de politicas publicas

caracterizadas a un contexto de mujeres rurales.

! Diplomado Internacional de Especializacion Derechos Sociales, Politicas Publicas y Gestion Global 2019-2020.
Tutora de Tesina: Maria Elena Valenzuela.
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Introduccion

La nueva ola feminista impulsada por los
distintos movimientos de mujeres organizadas a
nivel mundial de los Ultimos afios ha permitido
visibilizar con més fuerza la discriminacion y
violencia de geénero. Actualmente existe una
corriente mundial feminista que busca erradicar
en diferentes esferas el abuso, no solo aquel que
se manifiesta de forma fisica también de manera
econdmica, social y politica.

La presente investigacion contextualiza las
politicas publicas relacionadas con la violencia y
discriminacion hacia las mujeres, llevando a cabo
una revisiobn y analisis en un contexto de
ruralidad.

Marco conceptual

De acuerdo con el Articulo 1 de la Convencién
Internacional de Belém Do Para (ratificada por el
Estado de Chile desde 1996) se define como
violencia contra la mujer a «cualquier accion o
conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico a la mujer tanto en el ambito publico
como en el privado» (1994).

Asimismo, se incluird la violencia efectuada
dentro de la familia, unidad doméstica y/o en
cualquier otra relacién interpersonal, ya sea que
el agresor comparta 0 haya compartido el mismo
domicilio que la mujer, y que comprende, entre
otros, violaciéon, maltrato y abuso sexual.
También se considerara el abuso llevado a cabo
en la comunidad por cualquier persona,
comprendiendo ademas la tortura, trata de
personas, prostitucion forzada, secuestro y
acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en
instituciones educativas, establecimientos de
salud, Perpetrada o tolerada por el Estado o
sus gentes (Convencion de Belem do Parj,
1994).

Lo rural es un concepto que implica definiciones
vinculadas principalmente a la demografia (a
partir del numero de habitantes de una localidad
determinada), pero también alude al habitat de la

agricultura desde la identificacién de la actividad
econdmica predominante en un territorio. Cada
pais presenta una explicacion particular de lo
que significa para si desde el concepto censal de
area, lo cual queda patente en las diferentes
revisiones emprendidas por los Institutos de
Estadistica de América Latina, las cuales
muestra que la variedad de significados tuvieron
como objetivo los censos de poblacion en la
década de 1960 y que, a diferencia de otros
clasificadores (por ejemplo: nomencladores de
ocupacion, actividades econdmicas, niveles
educativos), practicamente se mantuvieron sin
actualizacion o ajustes desde entonces
(Sabalain, 2011). Esto muestra que la definicion
ha quedado desactualizada respecto a la
realidad de la poblacion, a partir de las
trasformaciones migratorias, mayores
infraestructuras viales y de conectividad. En ese
sentido, se requiere una nueva conceptualizacion
a nivel global que no solo aluda a lo geogréafico y
demografico, sino que incorpore la dimension
social y cultural.

El mundo rural es aquel que sirve de habitat a la
agricultura y sus encadenamientos y que esta
compuesto por los agentes econdmicos que
participan de estos mercados, por lo que se
desprende que la economia rural esta
determinada por la economia agricola,
convirtiéndose en una sola (Echeverry, 2011:
15). Asimismo, refiere a consideraciones mas
bien demograficas, referidas a la densidad de la
poblacion: «[s]i la densidad es baja, se trata de
poblacién dispersa, o si se reside en centros de
menor tamafo, conforman un espacio rural»
(Echeverry, 2011: 15).

Existen otras definiciones mas cercanas a
formas de vida rural, entendiéndose como una
cosmovision, a partir de una cultura determinada,

normalmente marginal o excluida de las
corrientes mas dinamicas del desarrollo, que
privilegia la economia urbana, terciaria e
industrial. Finalmente, una visién extrema de lo
rural estd inmersa en la acepcién del desarrollo
rural, como estrategia de desarrollo. Alli se ha
impuesto la idea de que el desarrollo rural es una
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estrategia de atencion a poblaciones marginadas,
empobrecidas, inviables, vulnerables,
desarticuladas, dispersas y de alto riesgo; es
decir, poblaciones rurales. Si bien esta definicién
no es formal, esta en el centro de las estrategias
de desarrollo rural en la casi totalidad de
nuestros paises (Echeverry, 2011).

De esta manera, en la ultima década ha
emergido una necesidad latente de redefinir el
concepto de la ruralidad o lo rural, ya que ello
incide en la identificacion de subgrupos
poblacionales como lo son las categorias de
andlisis de mujeres rurales. Para efectos de la
presente, se entendera mujer rural como las
mujeres campesinas e indigenas del pais que
viven en el campo donde la poblacion esta
dedicada a la agricultura y la ganaderia
(Observatorio Nacional de Violencia Contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar,
2020).

Disefio metodolégico

Esta tesina mantiene un enfoque cualitativo, el
cual utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numeérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion. La
indagacion cualitativa es flexible y oscila entre
los eventos y su interpretacion, entre las
respuestas y el desarrollo de la teoria. Su
propdsito consiste en «reconstruiry la realidad tal
y como la observan los actores de un sistema
social previamente definido. A menudo se llama
«holistico» porque se precia de considerar el
«todo», sin reducirlo al estudio de sus partes
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Asimismo, esta investigacion cuenta con un
disefio descriptivo que busca especificar
propiedades,  caracteristicas y  rasgos
importantes de cualquier fendomeno que se
analice, asi como describir tendencias de un
grupo o poblacion que en este caso son las
mujeres (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010).

De igual manera, se realiza la técnica de
«analisis documental», el cual es una forma de
investigacion ~ técnica, un  conjunto  de

operaciones intelectuales, que buscan describir y
representar los documentos de forma unificada
sistematica para facilitar su recuperacion,
comprendiendo el procesamiento  analitico-
sintético. El tratamiento documental alude a la
extraccién cientifico-informativa, la cual propone
ser un reflejo objetivo de la fuente original pero
que soslaya los nuevos mensajes subyacentes
en el documento (Dulzaides & Molina, 2004).

Pregunta de investigacion: ; Como es la violencia
de género en el mundo rural, en contexto de
derechos humanos vy libertades fundamentales
de las mujeres chilenas?

Objetivo general: analizar la violencia de género
en el mundo rural, en contexto de derechos
humanos vy libertades fundamentales de las
mujeres chilenas.

Objetivos especificos:

- Analizar las Politicas Publicas relacionadas con
violencia de género existentes en Chile.

- Exponer cifras relacionadas a la violencia de
género y muijeres rurales en Chile.

- Generar recomendaciones en relacién con las
Politicas Publicas que abordan la violencia hacia
la mujer en Chile.

Hipotesis:

Para efectos de esta investigacion, se construira
en torno a la hipdtesis de un déficit de politicas
publicas ligadas a la violencia de género
especificamente para mujeres en un contexto

rural, donde no se cumplen criterios adecuados a
las caracteristicas que posee este grupo.

Categorias de analisis: Caracterizacion y
descripcion

Nuestro Las mujeres rurales corresponden a una
categoria de analisis (politica y social) vinculada
al reconocimiento de aquellas que habitan el
territorio de acuerdo con la clasificacion del pais,
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a su quehacer, identidad, economia y desarrollo
cultural'.

Las zonas rurales de América Latina se han
descrito como espacios con una fuerte
feminizacion de la pobreza, es decir que existe
una brecha de género. En Chile, y de acuerdo
con los datos del ultimo Censo (2017), la
poblacion rural asciende a 2 149 740 personas,
de los cuales 1 135 141 son hombres y 1 014
599 mujeres. Respecto de la poblacién indigena
rural, esta asciende a 426 115 personas, de las
cuales 221 586 son hombres y 204 529
mujeres?.

Segun datos de la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondmica Nacional (2015) existe una
significava  brecha de la  pobreza
multidimensional entre mujeres rurales 'y
urbanas, la cual asciende a un 34,8% y un 18,4%
respectivamente. Su incidencia es casi el doble
para las mujeres rurales con relacion a las
urbanas, afectando a 3 de cada 10. Por otra
parte, solo el 13,8% de mujeres de zona rural
tiene 13 o mas afios de escolaridad, en
comparacion a la zona urbana que registra un
30,8% en el mismo tramo de escolaridad.

De acuerdo con cifras de INDAP (2018), los
ingresos per capita en los hogares de sus
usuarias son en promedio 30% mas bajos que
los ingresos per capita en los hogares de los
usuarios. Asimismo, solo un 12,5% de las
mujeres usuarias han iniciado actividades
formales, en contraste con los hombres que
alcanzan un 30% de formalizacién, lo que
conlleva una dependencia econdémica y mayor
precariedad en términos de seguridad laboral y
previsional.

Ademas, dentro de los tipos de violencia en
contra de la mujer rural, se encuentra la violencia
fisica, psicolégica, sexual, limitacion de
libertades individuales, jornadas laborales

' En esta categoria destaca una estructura econémica de bajos
salarios y menor participacion laboral por parte de las mujeres
(Ministerio de Desarrollo Social, 2015).

? La desigualdad territorial en Chile se expresa en dmbitos como:
pobreza, educacién, salud, empleo, desarrollo econdmico e
igualdad de género.

extensas (Bervian, Cocco Da Costa, Bastos Da
Silva, Arboit, & Honnef, 2019). La violencia de
género esta presente en la vida de las mujeres
tanto en el espacio urbano como rural, sin
embargo, este Ultimo posee  algunas
especificaciones que limitan su enfrentamiento a
la hora de prevenir, atender, sancionar vy
erradicar la violencia en todos sus contextos y
manifestaciones: la dispersién geografica de los
territorios, la baja conectividad, asi como la
escasa cobertura de las instituciones que brindan
ayuda y apoyo para las victimas de violencia que
residen en zonas rurales. La naturalizacion de la
violencia se vincula con las relaciones que se
establecen entre hombres y mujeres en el
escenario rural, permeada por el machismo, el
patriarcado y la heteronormatividad del género. A
su vez, los aspectos culturales y generacionales
influyen en que la violencia se interiorice y
naturalice en el mundo rural, lo cual favorece un
contexto de adversidades y exclusion para las
mujeres.

El acceso a la cobertura (en términos de
atencién y reparaciéon) para las victimas
sobrevivientes de violencia que residen en
territorios rurales resulta insuficiente dado que
los recursos se concentran en las areas urbanas.
Por esta razon, la coordinacion intersectorial
cobra vital importancia al momento de prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer,
puesto que se requiere que se articulen los
diferentes  sectores  gubernamentales, no
gubernamentales y la comunidad.

Cifra de mujeres que viven violencia en el
mundo segun ONU Mujeres y Chile

Se estima que el 35% de las mujeres de todo el
mundo han sufrido violencia fisica y/o sexual por
parte de un compafiero sentimental o por parte
de otra persona distinta (estas cifras no incluyen
el acoso sexual) en algun momento de sus vidas,
mientras que, a nivel nacional, estudios
demuestran que esta tipologia de agresion es del
70% a nivel nacional. Los hechos manifiestan de
igual forma que las victimas presentan tasas mas
altas de depresion y mas posibilidades de tener
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un aborto o de contraer el VIH que las que no
han experimentado un episodio traumatico
relacionado con la violencia (Organizacion
Mundial de la Salud, 2013).

Se estima que de las 87 000 mujeres que fueron
asesinadas globalmente en el 2017, mas de la
mitad (58%) fueron asesinadas por sus parejas o
miembros familiares, lo que quiere decir que 137
mujeres alrededor del mundo lo son a diario por
un miembro de su familias.

Revision de politicas publicas

Frente al tema de la violencia hacia las mujeres
rurales resulta central analizar el deber del
Estado frente a esta materia a través de los
Programas y Politcas Publicas para la
promocion y Derechos de la Mujer. Como se
explicd anteriormente la violencia que viven las
mujeres se manifiesta de diferentes formas, ya
sea por parte de sus parejas 0 su entorno, y/o
mediante el control psicologico y/o la agresion
fisica.

e CEDAW:  Convencion  sobre la
Eliminacion de toda forma de
Discriminacion contra la Mujer, ratificado
por Esparia en 2001, permite a personas
0 asociaciones elevar al Comité CEDAW
denuncias por violacion de la
Convencion, cuando no encuentren en
su pais tutela judicial o administrativa
rapida y efectiva (CEDAW, 2013).

e Recomendacién general N.° 19: donde
aprob6 la recomendacién general 19
sobre la violencia contra las mujeres, en
la que pedia a los Estados parte que
incluyeran en sus informes periddicos al
Comité datos estadisticos relativos a la
incidencia de la violencia contra las
mujeres, informacién sobre la prestacion
de servicios a las victimas y medidas

* Més de un tercio (30 000) de las mujeres asesinadas en el 2017
lo fueron por su actual pareja o expareja (Oficina de Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito, 2019).

legislativas y de otro tipo adoptadas para
proteger a las mujeres de actos de
violencia en la vida cotidiana, tales como
el acoso en los centros de trabajo, el
abuso en la familia y las agresiones
sexuales. Hasta enero de 2014, el
Comité habia aprobado 30
recomendaciones generales al respecto
(Naciones Unidas, 2020).

e Protocolo facultativo CEDAW: el cual
establece los mecanismos de denuncia e
investigacion de la Convencion sobre la
eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer. El
Protocolo  Facultativo  equipara la
CEDAW con otros tratados
internacionales de derechos humanos,
pero al ser opcional, los Estados pueden
no ratificarlo (Naciones Unidas, 2020).

e Belén do Paré: define la violencia contra
las mujeres, establece el derecho de las
mujeres a vivir una vida libre de violencia
y destaca a la violencia como una
violacién de los derechos humanos y de
las libertades fundamentales. Asimismo,
propone por primera vez el desarrollo de
mecanismos de proteccion y defensa de
los derechos de las mujeres como
fundamentales para luchar contra el
fendmeno de la violencia contra su
integridad fisica, sexual y psicologica,
tanto en el ambito publico como en el
privado, y su reivindicacion dentro de la
sociedad (OEA, 2020).

Politicas publicas nacionales

En lo que respecta a Chile, el Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género considera dentro
de sus lineamientos:

a. Promover y asegurar la igualdad de derechos
y obligaciones entre mujeres y hombres.

b. Asegurar tolerancia cero a la violencia contra
la mujer en todas sus formas.

c. Promover la autonomia de la mujer, con
especial foco en la autonomia econémica.
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d. Impulsar el liderazgo femenino: mas mujeres
en posiciones de alta responsabilidad.

Ademas, contiene una serie de programas
destinados a las mujeres cuyo acceso se realiza
a través de las direcciones regionales del
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género (2020).

Para el afio 2019 la cartera ministerial cont6 con
un presupuesto de 56 217 831 millones de
pesos, de los cuales 15 684 256 se destinaron al
Programa Prevencion y Atencién de Violencia
Contra las Mujeres (Biblioteca del Congreso
Nacional, 2020).

En cuanto a la proteccion y reparacion de
mujeres que viven violencia, para estos fines el
Ministerio cuenta con:

- «Programa de Atencion, Proteccion vy
Reparacion Integral de Violencias Contra las
Mujeres», donde el principal desafio ha sido
establecer el énfasis en atender y proteger a
todas las mujeres victimas de violencia,
maximizando los esfuerzos en la reparacion y
entrega de herramientas para que alcancen la
plena autonomia, libertad e igualdad de
derechos. Este programa ha definido estrategias
que se encuentran disefiadas y vinculadas entre
si, las cuales contribuyen a disminuir la violencia
contra las mujeres desde sus causas mas
proximas. Dichas estrategias sustentan la
gjecucion de acciones directas en las
comunidades donde viven las mujeres y la
articulaciéon de los dispositivos de violencia
contra la mujer de la Red Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de Género que interviene
brindando atencion que aborda las dimensiones
psicoldgica, social y juridica (Ministerio de la
Mujer y Equidad de Género, 2020).

Para estos efectos, el programa se estructura de
la siguiente forma:

- Centros de la Mujer: estan destinados a
la orientacion, atencion, proteccion y
prevencion de la violencia en contra de
las mujeres en los distintos territorios del
pais. Su intervencion incorpora las

acciones del Plan Nacional de Accidn
Contra la Violencia hacia las Mujeres y
del Programa de Atencion, Proteccion y
Reparacion Integral de Violencias Contra
las Mujeres, enfatizando el sentido
estratégico de promover las autonomias
de las mujeres y propiciar una vida libre
de violencia, contribuyendo a la igualdad
de derechos entre hombres y mujeres en
Chile (Ministerio de la Mujer y Equidad
de Género, 2020).

Casas de Acogida: espacio de
residencia temporal para mujeres
mayores de 18 afios, provenientes de
cualquier zona del pais, con o sin hijos,
que se encuentran en situacion de
violencia y/o riesgo, ambos en su grado
vital, producto de la violencia ejercida
por parte de la pareja actual o anterior.
Los ejes de intervencion son la
proteccion, autoproteccion y
mejoramiento  de las  condiciones
psicosociales de las mujeres y sus hijos,
a través de intervenciones
interdisciplinarias orientadas a facilitar la
visualizacion e identificacion de |la
violencia, en  funcion de Ila
desnaturalizacion de ésta, el desarrollo
de estrategias y capacidades para el
fortalecimiento de las autonomias y la
habilitacién y/o mejora de condiciones de
acceso para la inclusién  social
(Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género, 2020).

Casa de Acogida para Mujeres
Vulneradas por la Trata de Personas y
Migrantes en Situacion de Explotacion:
desde el afio 2012, el Servicio Nacional
de la Mujer y la Equidad de Género
cuenta con una casa de acogida para
mujeres vulneradas por la trata de
personas y migrantes en situacion de
explotacion, que se encuentra ubicada
en la Region Metropolitana. Su objetivo
es ofrecer un espacio de residencia
temporal y seguro a las mujeres y sus
hijos que se encuentran en situacion de
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riesgo, producto de haber sido
vulneradas por la trata de personas
(Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género, 2020).

- Centros de Atencion y Reparacion para
Mujeres  Victimas/Sobrevivientes  de
Violencia Sexual: existen tres de estos
centros, en las regiones de Valparaiso,
Metropolitana y del Biobio, cuyo fin es
otorgar atencion especializada en
reparacion social, psicoldgica y juridica,
con perspectiva de género, a mujeres
adultas que han sufrido diversas
manifestaciones de violencia sexual.
Junto con ello, se realizan acciones de
prevencion en los territorios donde estan
localizados para asi entregar informacion
sobre esta manifestacion de violencia a
nivel territorial, tanto con la comunidad
como con instituciones claves (Ministerio
de la Mujer y Equidad de Género, 2020).

- «Programa de Prevencion Integral de
Violencias contra las Mujeres»: el
objetivo es cuestionar la naturalizacion
de la violencia contra la mujer en la
poblacién, mediante acciones de
difusién, sensibilizacion, capacitaciéon y
coordinacion intersectorial (Ministerio de
la Mujer y Equidad de Género, 2020).

- Centros de Reeducacion de hombres
que ejercen violencia de pareja: el
objetivo es que los hombres aprendan a
reconocer la violencia y no ejercerla,
ademas de disminuir los niveles
ejercidos en contra de las mujeres y
favorecer su seguridad y proteccién
(Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género, 2020).

Asimismo, SERNAMEG cuenta con dispositivos
telefénicos de emergencias para cuando la mujer
esté en una situacion de riesgo vital por causa de
violencia pueda contactar en cualquier momento
con personal preparado para realizar contencion
y brindar atencion inmediata coordinado con
servicios de salud y policias.

Derechos Humanos y politicas publicas

Las politicas publicas con enfoque de derechos
humanos son entendidas como la articulacion
racional de acciones y omisiones del Estado, y
los resultados de estas, orientados a la creacion
de derechos para la poblacion. En este caso, se
trata de la participacién de la sociedad mas
discriminada, teniendo en cuenta la definicion de
los principales problemas, necesidades y déficit
de derechos, el disefio, monitoreo y evaluacion
de las politicas (Medina & Nash, 2007).

Al firmar y ratificar tratados internacionales Chile
se compromete, voluntariamente, a cumplir con
un conjunto de obligaciones para con sus
pueblos. Sin embargo, en este caso, es evidente
que no han sido suficientes para detener las
cifras de violencia hacia la mujer, como se ha
podido ver en apartados anteriores.

En lo que respecta a las politicas publicas
implementadas a nivel nacional, no se cumple
con el criterio base de generacion politicas
publicas: la no discriminacion. Las mujeres
muchas veces son desplazadas en materia de
derechos, claro ejemplo de ello es la ley de
matrimonio por sociedad conyugal, en donde aun
el hombre es quien administra los recursos
economicos de la mujer y donde el Estado
Chileno no ha generado medidas concretas para
revertir dicha marginacion (Biblioteca del
Congreso Nacional, 2020).

Conclusiones, comentarios y propuesta

Son las mujeres de territorios rurales y de
pueblos originarios las mas silenciadas pese a
que constituyen un grupo de particular
vulnerabilidad frente a la violencia. Esto se debe,
en parte, a las condiciones de aislamiento
geografico que experimentan, lo que conlleva
dificultades a la hora de llevar adelante una
denuncia, por lo que la violencia experimentada
es multiple. A este hecho, se le debe afiadir la
discriminacion por condicion étnica, ruralidad y
pobreza (INDH, 2018).

Las mujeres rurales, cuentan con un contexto
diferente al de las mujeres de zonas urbanas
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debido a las limitaciones en el acceso a la
informacion, de recursos y servicios de ayuda,
asi como la mayor tolerancia social, control y el
miedo. En consecuencia con los diversos
elementos sociales y culturales que influyen en
las situaciones de violencia, se debe abordar las
politicas publicas considerando las
especificidades de las mujeres de que viven en
condiciones de ruralidad y de aquellas mujeres
que provienen de pueblos originarios y residen
en el ambito rural (Observatorio Nacional de
Violencia Contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar, 2020). No deberia pasarse por
alto aspectos de tipo cultural y generacional, asi
como las heterogeneidades de género, lo que
lleva a la naturalizacion de la violencia, ya que
esta se repite de generacion en generacion
(Bervian, Cocco Da Costa, Bastos Da Silva,
Arboit, & Honnef, 2019). En este escenario,
fuertemente influenciado por el machismo y
patriarcado, es culturalmente permitido que el
hombre se sobreponga a la mujer y asi pueda
ejercer la violencia.

El contexto de la mujer rural es un area que ha
sido tratada a través de politicas publicas ligadas
al fomento de la produccién, en donde
efectivamente se han adecuado politicas
publicas para que puedan desenvolverse
eficazmente segin sus requerimientos 'y
necesidades.

La insuficiencia de lugares donde la mujer rural
pueda desempefiar un trabajo remunerado, la
devuelve una y otra vez al cuidado y atencion del
hogar. Por ello, se generan programas que
fomentan la formacion de la mujer rural,
incentivando que estas mujeres creen sus
propias empresas (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,
2020). En este caso en el Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP) ha liderado politicas en
torno a lo anterior, tales como: Adelante Mujer y
PRODEMU (INDAP, 2020).

A pesar de que los organismos internacionales
de derechos humanos han intentado hacerse
cargo del problema de la violencia hacia las

mujeres y han animado a los paises a generar
politicas publicas, estas no han logrado hacer
distincion frente a las diversas realidades
territoriales a las que estdn sometidas pues
permanecen invisibilizadas por parte del Estado.
El Informe Anual 2018 del Instituto Nacional de
Derechos Humanos (INDH), en su capitulo sobre
«Violencia Hacia las Mujeres Rurales e
Indigenas Rurales», revelé que este segmento
no solo ha permanecido invisible para la opinion
publica sino también para el Estado. El estudio
comprob6 que ninguno de los ministerios
oficiados poseia informacién desagregada por
etnicidad y ruralidad vinculada a temas de
violencia contra la mujer; tampoco existen
documentos  oficiales  provenientes  de
reparticiones publicas responsables del tema. La
disponibilidad de datos estadisticos y confiables
es un requisito vital para la creacion de politicas
publicas (INDH, 2019). Se requiere que el Estado
genere datos estadisticos para poder conocer la
realidad actual de esta situacion y asi también
esto permitira poder contribuir en la creacion de
nuevas politicas publicas y sociales.

Asimismo, tanto las politicas adoptadas en el
ambito internacional como nacional no han sido
suficientes para resguardar principios bases
ligados a los derechos humanos, como lo es la
no discriminacién, ademas de tampoco serlo
para detener todo tipo de violencia contra la
mujer.

Lamentablemente y segun lo expuesto en esta
investigacion, no existen politicas publicas, ya
sean nacionales o internacionales, que se
enfoquen Unicamente a la violencia contra la
mujer rural y que cumplan con los requerimientos
especiales que necesitan las mujeres rurales,
ante su evidente contexto diferente al de
aquellas que habitan las zonas urbanas.

En este sentido como propuesta se plantea:
generar una politica publica con enfoque rural, la
cual contenga como factor diferenciador una
mayor predominancia y visualizacién en el
territorio, generandose redes de apoyo entre las
mismas y/o también monitoras/es presentes en
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la vida diaria comunitaria que puedan alertar en
casos de violencia. Es también importante
educar a las mujeres y hombres rurales en torno
a la violencia de género y sus diferentes tipos:
economica, laboral, afectiva, etc. De igual forma,
es vital aplicar medidas reparatorias y de
contencion a mujeres victimas/sobrevivientes de
violencia, en donde se apliquen también criterios
como un mayor acceso a la informacién que
comprenda no solo los medios electrénicos, sino
también otros como los radiales, aplicando

politicas que fomenten la erradicacion de la
violencia como fendmeno cultural, permitiendo la
normalizacion de la violencia hacia las mujeres
en contextos rurales. Es importante recalcar de
igual manera que se requiere de voluntad politica
para poner énfasis a este requerimiento, pues
deberia aumentarse el presupuesto ministerial y
generarse una inyeccion de recursos para poder
cumplir objetivamente con esta necesidad tan
inminente para cambiar la realidad de muchas
mujeres.
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PRACTICAS A NIVEL COMUNITARIO EN LA INDUSTRIA DE
RECURSOS NATURALES: ¢ COMO SE INCORPORA EL
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS?

Maria Vallejos Lamig *

RESUMEN

La siguiente tesina tiene por objetivo analizar las practicas a nivel comunitario desarrolladas por empresas de la
industria de recursos naturales, especificamente, en este caso, se estudiaran dos casos de la industria energética
en nuestro pais. Los ejemplos seleccionados son observados desde el enfoque de derechos y la reflexion
generada se centra en el compromiso politico de las empresas, la identificacion de riesgos y sus mecanismos de
gestion de reclamos como aspectos claves que materializan la adopcién del enfoque de derechos humanos. Los
elementos en los que se focaliza el analisis son aquellos destacados como relevantes por las directrices y guias
existentes en la materia.

Para dar cumplimiento al objetivo planteado en primera instancia se trabajé en la revision de fuentes secundarias
tanto normativas como tedricas relacionadas con el enfoque de derechos humanos y empresas, especificamente
las Lineas Directrices de la OCDE para empresas multinacionales, los Principios Rectores de Derechos Humanos
y Empresas y sus guias practicas. Ademas se hizo una revision del Cuestionario de Shift, «Bringing a Human
Rights Lens to Stakeholder Engagement» (2013), y el Marco para el Informe de los Principios Rectores de las
Naciones Unidas, los cuales permitieron construir la entrevista con la que se recogio la informacidn analizada para
ambos casos observados. Las fuentes mencionadas posibilitaron la construccién del marco de observacion para
analizar las préacticas de vinculacion con comunidades desarrolladas por las dos empresas.

En segunda instancia se indagé en la descripcion de las practicas de vinculacion comunitaria a partir de los relatos
de profesionales de la industria involucrados en su puesta en marcha y su gestion. Para ello se realizaron
entrevistas en profundidad con expertos del area de sostenibilidad y a partir de las mismas se llevo a cabo un
analisis de contenido de la informacion entregada. Esto permitid visualizar las brechas existentes entre los
aspectos destacados por los entrevistados y los lineamientos entregados por las guias y material revisado en
relacion con el modo de integracién de un enfoque de derechos humanos dentro de las practicas de la industria,
especificamente en materias vinculadas al trabajo con comunidades. Finalmente, sus resultados se discutieron a
propdsito de los elementos que dieron origen a su visualizacion como problema de investigacion.

! Diplomado Internacional de Especializacion Derechos Humanos, Empresa y Buenas Practicas para el Desarrollo
Sustentable 2019 -2020.
Tutora de Tesina: Daniela Ortega Allan.
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Tras la indagacion realizada a proposito de las practicas a nivel comunitario desarrolladas por ambas empresas de
recursos naturales, se evidenciaron los siguientes resultados: i) en el trabajo realizado se manifiesta una inclusion
del enfoque de derechos humanos, pero no una integracién efectiva del mismo; ii) en la implementacién del
enfoque por parte de las empresas se advierten brechas en la puesta en marcha de las iniciativas a nivel territorial,
y iii) finalmente, a modo de conclusion de la tesina, se reconocen elementos generales para una mejor integracion
del enfoque de derechos humanos en la industria.
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l. Presentacion

Desde hace pocos afios se ha reconocido una
vinculacion explicita entre derechos humanos y
empresas, siendo los Principios Rectores de
Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos adoptados el afio 2011 el lineamiento
principal para su implementacion. Estos
Principios establecen estandares mundiales
para que las empresas sean un aporte al
desarrollo sin afectar los derechos de las
personas y las comunidades.

En estos, se describen tres pilares
fundamentales para la materia: «proteger,
respetar y remediar». En lo que respecta al
primero, corresponde a la obligacion de los
Estados de proteger los Derechos Humanos, es
decir, garantizar que las personas no sufran
violaciones de estos; el segundo, se refiere de
manera explicita a la responsabilidad de las
empresas de respetar los derechos humanos, lo
cual constituye un estandar voluntario, pero
marca un precedente respecto a lo que se
espera en su comportamiento y en cuanto al
ultimo, se le vincula con los mecanismos de
reparacion de los que debe proveer el Estado,
asi como con las herramientas de resolucion de
conflictos y quejas en las empresas.

Asociado a los Principios Rectores y su
implementacién, posteriormente se generd el
Grupo de Trabajo sobre Empresas y Derechos
Humanos que busca promover la puesta en
marcha de los Principios Rectores a través de
Planes de Accion Nacionales. En nuestro pais, a
partir del afio 2017 se cuenta con un Plan de
Accion Nacional sobre Empresas y Derechos
Humanos. Este, pone de manifiesto el rol de las
empresas como uno de los actores
fundamentales en su colaboracién para la plena
realizacién de los Derechos Humanos. Como
insumo para la elaboracién de este Plan se
desarrolld un estudio de Linea Base sobre
Empresas y Derechos Humanos en Chile (2016)
el cual fue liderado por la Universidad Diego

Portales e identifico brechas de proteccion en
relacion con el derecho internacional.

Es clave dar cuenta de la existencia de
lineamientos para la accién, guias préacticas e
informes  elaborados ~ por  organismos
especializados en la materia a nivel
internacional como es el Instituto Danés de
Derechos Humanos, o bien de algunas
iniciativas a nivel nacional como es el caso del
Ministerio de Energia. Las tendencias antes
mencionadas entregan estandares claros
respecto de la responsabilidad de las empresas
de incorporar el enfoque de derechos humanos
en su gestion y proporcionan orientaciones para
ponerlo en practica desde la incorporacion de
procesos y acciones especificas. Ahora bien,
con independencia de la existencia de estos
estandares, el modo en que estos se ejecutan e
implementan no es una tarea facil y se vuelve un
requerimiento mirar y analizar las préacticas
generadas de modo que den cuenta del camino
recorrido y de lo que falta por avanzar,
especialmente  en  industrias que se
desempefian en el ambito de los recursos
naturales, dado que generan importantes
aportes en materia de desarrollo para las
localidades en las que se insertan, pero ademas
poseen impactos negativos potencialmente
significativos.

Queda claro que la industria ha mostrado
importantes avances desde hace algunos afios y
se han iniciado politicas y herramientas para
mejorar el vinculo con el entorno y el trabajo en
materias de dialogo con sus comunidades. Sin
embargo, no existen mayores antecedentes
respecto de cémo este nuevo enfoque se ha
adoptado e involucrado en forma efectiva como
un elemento propio de los diversos procesos
llevados a cabo en las empresas,
especificamente en lo que refiere al compromiso
politico y su vinculacién con las practicas a nivel
comunitario, el trabajo con las distintas partes
interesadas, el proceso de identificacién de
riesgos y los mecanismos de quejas disponibles
y asociados a cada una de las operaciones.
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Il. Desarrollo

En el presente apartado se expone el problema
que da origen a esta tesina, considerando los
antecedentes que hacen pertinente la pregunta
de investigacion planteada.

Los Estados son los principales responsables
de la proteccion de los Derechos Humanos, sin
embargo, las empresas también tienen
obligaciones al respecto, lo que se ha
evidenciado en la generacion de distintas
directrices 'y orientaciones que pretenden
impulsar una conducta responsable. Asi, el
marco regulatorio actual no habla de los
deberes existentes en el caso de las empresas,
pero si entrega lineamientos claros respecto de
lo que se espera en términos de una conducta
responsable amparada en los estandares y
normativas internacionales, vinculados
principalmente con las lineas directrices de la
OCDE (Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo  Econdmico  para  empresas
multinacionales: recomendaciones, principios y
normas no vinculantes para una conducta
empresarial responsable) y los Principios
Rectores de Empresas y Derechos Humanos
que son los mecanismos orientadores que
existen en la materia.

En la actualidad, y luego de la aprobacion de
los Principios Rectores de la Organizacion de
las Naciones Unidas por parte del Consejo de
Derechos Humanos el afio 2011, las empresas
y quienes se encuentran involucrados en su
operacion, cuentan con un estandar claro
orientado hacia el respeto de los derechos
humanos (Shift, Oxfam y Global Compact,
2016). Lo anterior queda patente en tres
acciones principales: el compromiso politico
con la responsabilidad de los derechos
humanos, el proceso de debida diligencia y en
acciones de reparacion a las victimas cuando
los dafios se producen. De este modo, y a partir
de estos lineamientos, empresas en todo el
mundo han generado iniciativas y acciones

determinadas para implementar estos principios
en sus politicas y practicas empresariales. En
este sentido se constatan avances, pero se
trata de un proceso continuo que presenta
desafios importantes y por ende es relevante
analizar las acciones realizadas a la fecha de
modo de identificar oportunidades de mejora.

Por lo mismo, y dado los mandatos generados
por Naciones Unidas, varios paises estan
tomando acciones en la materia. Asi, desde
2016 mas de 35 paises han desarrollado (o
estdn en el proceso) planes nacionales de
accion para la implementacion de los Principios
Rectores de la ONU. En el caso de Chile se
cuenta con un Plan Nacional de Empresas y
Derechos Humanos a partir del afio 2017.

En relacion con lo anterior, se centra la
atencién en la industria de recursos naturales
dado el nivel de conflictividad que posee a nivel
territorial,  los  impactos  positivos vy
potencialmente negativos que se asocian con
su operacién, las zonas especialmente
vulnerables en donde desempefian sus
operaciones y el modelo de trabajo a nivel
territorial que involucra acciones directas de
relacionamiento con las comunidades y partes
interesadas.

La tesina propuesta, por ende, busca contribuir
en el andlisis de las acciones y modos de
implementacién del enfoque de derechos
humanos en practicas a nivel comunitario en la
industria de recursos naturales, tomando dos
empresas de la industria energética como
casos de estudio.

A continuacion se presentan los objetivos
planteados para esta tesina:

Objetivo general:

Analizar las practicas vinculadas al trabajo a
nivel comunitario en términos de compromiso
politico, identificacion de riesgos y mecanismos
de gestion de reclamos desarrollados por dos
empresas de recursos naturales desde el
enfoque de derechos humanos.
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Los objetivos especificos que nos permiten
abordar este objetivo son los siguientes:

1. Indagar en el modo en que se incorpora el
compromiso politico de la empresa de respetar
los derechos humanos.

2. Indagar el modo en que se incorpora a los
grupos de interés en la identificacion de riesgos
en materia de derechos humanos.

3. Indagar en la gestion de los mecanismos de
reclamos y su vinculacion con la prevencion en
materia de vulneracion en derechos humanos.

A partir de lo descrito previamente, es posible
identificar como pregunta directriz de la
investigacion el  siguiente  planteamiento:
¢ Como se ha adoptado el enfoque de derechos
humanos en el ambito de las practicas a nivel
comunitario en dos casos de la industria de
recursos naturales en nuestro pais?

En este apartado se pretende dar cuenta de los
elementos que enmarcan la vinculacion entre
las empresas y los derechos humanos.
Asimismo, se evidencian brevemente las
normativas principales que incorporan estas
directrices 'y que dan cuenta de las
responsabilidades para las empresas en
materia de derechos humanos, exigencia que
previamente era extensiva solo a los Estados
como responsables a nivel internacional del
respeto y la promocion de los derechos
humanos, pero que actualmente integra
también a las empresas.

De este modo la relacién derechos humanos —
empresas corresponde a una linea analitica
nueva que se desprende del derecho
internacional, el cual ha incorporado a lo largo
de los afios nuevas dimensiones en la
busqueda de la proteccion de los derechos
humanos, como también del contexto en el que
nos encontramos. El proceso de globalizacién
experimentado durante las ultimas décadas ha
generado cambios en la realidad de los paises

«[pues] procesos empresas son actores
centrales por su aporte al crecimiento, a la
generacion de empleo, a la innovacion y a la
posibilidad de acceder a bienes y servicios que
mejoran, por lo general, la vida de Ia
ciudadania» (Instituto Nacional de Derechos
Humanos, 2012: 4). Estos aspectos sin duda
tienen una contribucién valiosa en el proceso
de desarrollo de las comunidades, sin embargo,
los proyectos de inversion y su implementacion
también suponen afectaciones tanto a nivel
medioambiental como social en los territorios
en los cuales operan, sobre todo en el caso de
la industria de recursos naturales, lo que
evidencia el requerimiento de compatibilizar el
desarrollo arménico de las empresas con el
respeto y garantia de los derechos humanos
(Instituto  Nacional de Derechos Humanos,
2012).

En este escenario, uno de los primeros
reconocimientos asociados a este ambito lo
encontramos en las Lineas Directrices de la
OCDE, las cuales tienen como objetivo
promover la contribucion positiva de las
empresas al progreso econdmico,
medioambiental y social en todo el mundo
(OECD, 2013). Estas recomendaciones son
voluntarias e implican algunos principios y
normas para una conducta empresarial
responsable. Las directrices estan vigentes
desde 1976 y fueron actualizadas el 2011,
incluyéndose de manera explicita un apartado
referido a los Derechos Humanos.

Junto con ello es importante mencionar que en
1977 la Organizacion Internacional del Trabajo
—OIT— adoptd la Declaraciéon Tripartita de
Principios sobre las Empresas Multinacionales,
aspecto que da cuenta de que los derechos
humanos no corresponden Unicamente a
herramientas conceptuales, sino que también
representan marcos para analizar las acciones
u omisiones en actores como las empresas
(Ortega, 2019).

De esta manera, y a lo largo de los afios, se
continia sosteniendo la  responsabilidad
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empresarial de respetar los derechos humanos.
Vinculado a ello es posible mencionar los
Principios Rectores de Derechos Humanos y
Empresas como el marco principal que entrega
directrices en materia de lo que se espera de
las empresas en relacion con los derechos
humanos, los cuales fueron aprobados el 2011,
tras un camino iniciado el afio 1998. Los
Principios Rectores dejan claro que los Estados
tienen el deber de proteger los derechos
humanos, en particular contra los abusos por
parte de las empresas, asi como las empresas
tienen la responsabilidad de respetar los
derechos humanos en sus actividades vy
relaciones empresariales. De igual forma, se
espera que las victimas de las consecuencias
negativas sobre los derechos humanos
relacionadas con actividades empresariales
accedan a la reparacion (Consejo de Derechos
Humanos, 2011).

Los Principios Rectores son un conjunto de
directrices internacionales que buscan orientar
al Estado en la proteccién de los derechos
humanos y a las empresas en su deber de
respetarlos basandose en tres pilares: el
primero, esta relacionado con la obligacién de
los Estados de proteger los derechos humanos;
el segundo, con la responsabilidad de las
empresas de respetar los derechos humanos v,
finalmente, el tercero, con los mecanismos de
remediacion que poseen tanto el Estado como
las empresas en caso de existir vulneracion a
los derechos humanos. Asociado al segundo de
los pilares estan las formas en las cuales se
espera que las empresas cumplan con los
principios rectores basado en tres aspectos
fundamentales: 1) el compromiso politico, 2) la
debida diligencia y 3) la reparacion de dafios.

Adicional a la existencia de los Principios
Rectores, las Naciones Unidas el afio 2000
crean el Pacto Global. Esta iniciativa hace un
llamado a las empresas para alinear sus
estrategias y operaciones con diez' principios

! Los principios que forman parte de Pacto Global son los
siguientes y estan divididos de la siguiente forma: Derechos
Humanos: Principio 1, las empresas deben apoyar y respetar la

asociados que estan vinculados con los
derechos humanos, las normas laborales, el
medio ambiente y anticorrupcion (Pacto Global,
2019). Ademas pretende impulsar a las
empresas a contribuir al desarrollo sostenible,
aspecto en el cual, a propdsito de la Agenda
2030, los derechos humanos tienen un rol
protagonico. En la actualidad el Pacto Global
cuenta con mas de 15 000 empresas vy
organizaciones participantes a lo largo de todo
el mundo.

En la Agenda 2030 los derechos humanos
son esenciales para el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
En este sentido, un camino de desarrollo en
el que los derechos humanos no son
respetados y protegidos no puede ser
sostenible, y haria que la nocién de
desarrollo sostenible no tuviera sentido.
Ademas la Agenda 2030 sitta a los
beneficiarios del desarrollo como foco. Sumado
a lo anterior, el 90% de los objetivos tiene
relacion con los derechos humanos (Instituto
Danés de Derechos Humanos en Ortega,
2019), estando el principio 17 ligado al vinculo
con las empresas especificamente en su
contribucién para el logro de este desafio.

Ademas de estos elementos es evidente el
vinculo existente entre los derechos humanos,
la empresa y el concepto de desarrollo
sustentable a la luz de algunos antecedentes

proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia. Principio
2, las empresas deben asegurarse de sus socios y colaboradores
no son complices en la vulneracién de los Derechos Humanos.
Relaciones Laborales: Principio 3, las empresas deben apoyar la
libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva. Principio 4, las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion. Principio 5, las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil. Principio 6, las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion. Medio Ambiente: Principio 7, las empresas deberan
mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente. Principio 8, las empresas deben fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad ambiental. Principio
9, las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente. Anticorrupcion:
Principio 10, las empresas deben trabajar contra la corrupcién en
todas sus formas, incluidas extorsién y soborno.
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histéricos que explican esta relacion. Es preciso
mencionar el «Informe Brundtland» en el cual
se utilizb por primera vez el término desarrollo
sustentable, lo que implica un cambio de l6gica
en el actuar de las empresas que comienzan a
tener como horizonte tres dimensiones para su
accion: lo social, lo econémico y lo ecoldgico.
La incorporacion de estos nuevos estandares
empieza a asociar los derechos humanos con
la gestion de las empresas.

Por ultimo, la Norma ISO 26.000-2010 sobre
responsabilidad empresarial se propone ofrecer
una orientacion a las empresas en materia de
responsabilidad social empresarial. La Norma
trabaja el concepto de debida diligencia,
considerandolo como «un proceso exhaustivo y
proactivo para identificar los impactos negativos
reales y potenciales de caracter social,
ambiental y econdémico de las decisiones y
actividades de una organizacion a lo largo del
ciclo de vida completo de un proyecto o de una
actividad de la organizacién, con el objetivo de
evitar y mitigar dichos impactos negativos»
(Norma 1SO 26.000- 2010). De esta forma las
empresas

deben incorporar consideraciones sociales y
ambientales en su toma de decisiones y de
rendir cuentas por los impactos de sus
decisiones y actividades en la sociedad y el
medio  ambiente. Esto  implica un
comportamiento  transparente 'y ético que
contribuya al desarrollo sostenible, cumpla con
la legislacion aplicable y sea coherente con la
normativa internacional de comportamiento.
También implica que la responsabilidad esté
integrada en toda la organizacion, se lleve a la
practica en sus relaciones, y tenga en cuenta los
intereses de las partes interesadas (Norma ISO
26.000-2010:7).

Es importante destacar que el afio 2018 se
aprob6 la Guia de la OCDE de Debida
Diligencia para la Conducta Empresarial. El
objetivo de esta es brindar apoyo practico a las
empresas en la implementacion de las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales en las que se recomienda el

desarrollo de un proceso de debida diligencia
en funcion del riesgo, para evitar y abordar
estos impactos negativos asociados a sus
actividades, sus cadenas de suministro y otras
relaciones comerciales (OCDE, 2018).

Finalmente, y asociado al trabajo de las
empresas a nivel territorial, se plantea un
desafio en materia de las relaciones que se
tejen también con las comunidades y el Estado.
En este sentido, los lineamientos de las ultimas
décadas han apuntado a asegurar que las
empresas sean una fuente de proteccion de los
derechos humanos, especialmente en lo que
refiere a la industria de recursos naturales, ya
que, dado su modo de operacion e impactos
asociados, podrian perjudicar de manera mas
fuerte al medioambiente, la calidad de vida y
las condiciones sociales, influyendo con ello en
el ejercicio de los derechos humanos de las
personas.

La presente tesina se realizd bajo una
metodologia cualitativa de tipo exploratorio, que
corresponde a un primer acercamiento al
fendmeno por medio de la recopilacion de
informacion desde los propios actores
involucrados, con los cuales se busca ahondar
en la exploracion. A su vez, este analisis es de
tipo transversal porque los datos se recopilan
en un momento determinado, analizando a
partir de ellos las dimensiones investigadas.
Para realizar el analisis se consideraron como
fuentes de informacion las entrevistas
realizadas a los actores miembros de la
industria vinculados con la incorporacién del
enfoque de derechos humanos en su empresa.
Junto con ello, se revisaron fuentes
secundarias tales como papers, articulos,
publicaciones de la misma empresa en estas
materias, entre otras. Tanto las entrevistas
realizadas como la revision de las fuentes
secundarias permitieron dar cumplimiento a los
objetivos planteados.

Respecto de las técnicas de recoleccion de
informacion, las entrevistas fueron de caracter
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semi estructuradas y realizadas a miembros
vinculados al area de sostenibilidad de las dos
empresas que constituyen las fuentes para esta
tesina, correspondiente a un ejercicio de
muestreo intencionado. Con respecto a la
modalidad de la entrevista es importante
destacar que en una de las empresas fue
individual y en la otra se desarrollo6 de manera
grupal (programado asi por el informante
clave).

El método de andlisis utilizado es el de
contenido, el cual pretende trabajar con una
descripcion objetiva y sistemética de |la
informacion que fue ordenada en algunas
dimensiones claves al momento de realizar el
andlisis. Para esta tesina, se considera lo
narrado por los profesionales como insumo
fundamental y no se realiza una revision
profunda de las acciones y documentos de
cada una de las empresas que pretendan
comprobar lo manifestado por los actores. En
este sentido, la investigacion se centra en el
modo de comprension y apropiacion de las
acciones por parte de los profesionales de la
industria y no en la documentacion que
respalda lo afirmado por los entrevistados.

Asociado a lo anterior y en relaciéon con los
aspectos que permiten orientar la construccion
del instrumento de recoleccion de informacion y
el analisis posterior, es posible destacar tres
puntos claves que se vinculan a los objetivos
especificos de esta investigacion y que ordenan
el modo de observacién: 1) la generacion de
una politica de derechos humanos y empresas,
2) la identificacion de riesgos e involucramiento
de las comunidades y 3) la gestion de los
mecanismos de quejas y reclamos.

lll. Resultados

En este apartado se pretende dar cuenta de los
resultados de la indagaciéon desarrollada
considerando los tres puntos guia del analisis y
evidenciando las brechas existentes en la
materia, mostrando los puntos criticos de la
aplicabilidad del enfoque y su real integracion
en los casos analizados

Respecto de la inclusién del enfoque por parte
de las empresas podemos destacar el
reconocimiento de su existencia y el deber de
incluirlo en las empresas, algo que conlleva el
respeto a los derechos de trabajadores y
proveedores, asi como de las comunidades v,
en menor medida, de los consumidores.

En relacién con las comunidades y el respeto
de sus derechos, aquello que se busca es la no
afectacion de las personas que viven en los
territorios en los cuales tienen operacion, es
decir, a los grupos de interés que corresponden
a los “vecinos” proximos. De igual forma, es
importante analizar como la actividad de estas
empresas  puede  provocar  perjuicios
mencionando ejemplos concretos (como la
intervencion en los niveles de agua, la
eliminacion de olores, etc.) Sin embargo, no se
hace alusidn a aspectos que no se encuentran
vinculados con sus maniobras de manera
directa, como podria ser la manera de actuar
ante la existencia de una toma de caminos y
como dicha accién podria afectar los derechos
humanos.

A su vez, y en torno a las comunidades, no se
aprecian mayores distinciones en lo que
respecta a la heterogeneidad,
considerandoselas en el discurso como un
actor universal y sin existir un proceso de
diferenciacion que resalte las complejidades de
cada zona desde la variedad. En este sentido,
el modo en que se identifican los posibles
derechos que pueden ser afectados, es
analizado desde la 6ptica de la empresa fijando
la atencion en una unidad total (la comunidad),
dejando de lado la observacién de las distintas
subcomunidades y los potenciales derechos
que las integran y que pueden ser vulnerados.
Este aspecto, sin duda, dificulta la generacion
de acciones pertinentes orientadas  al
reconocimiento de dicha diversidad.

Respecto a la integracion del enfoque de
derechos en la empresa, resulta interesante
destacar la existencia de un Plan de Accién
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Nacional de Derechos Humanos y Empresas
(en adelante: PAN) que materializa de alguna
forma su incorporacion. En relaciéon con esto,
las dos empresas objeto de esta tesina han
desarrollado acciones concretas para |la
inclusién del enfoque a finales del 2016, afio en
que se llevo a cabo el levantamiento de la linea
base que sirvi6 como insumo para el PAN.
Ahora bien, es preciso recalcar que una de las
empresas tratadas es del Estado y como tal,
lleva a cabo acciones concretas comprometidas
en el Plan Nacional de Derechos Humanos y
Empresas.

En torno a la materializacion del enfoque en la
empresa, la narracion asociada al modo en que
esta se ha llevado a cabo evidencia que la
inclusién de este enfoque se concibe como un
trabajo continuo, es decir, que no puede
trabajarse en un solo momento, sino que mas
bien representa un desafio a largo plazo en el
que las empresas estan recién comenzando a
trabajar, dejando claro que los avances a la
fecha son incipientes y en ningin caso
suficientes.

En esta medida se reconoce que para la
inclusién del enfoque se requiere de un trabajo
escalonado, dando cuenta de ciertos momentos
claves. Asi, ambas empresas admiten cuatro
momentos los cuales se relacionan de manera
directa con la existencia de un compromiso
politico por parte de la empresa para dar
cumplimiento con la perspectiva de derechos
humanos, considerando el asumir el
compromiso como la piedra angular para la
inclusion efectiva del mismo.

‘ Momento 4:
Internalizacion
Momento 3: de la Politica
Momento 2: -
Implementacion
de la Pdlitica

Generacion
Momerto 1. de Ia Politica
Disefio de la
Politica

Fuente: Elaboracion propia en base a las entrevistas realizadas

En lo que respeta al esquema, a pesar de su
aparente logica al dar cuenta de uno de los
aspectos claves que la normativa sugiere
(disefiar una Politica de Derechos Humanos?
como punto de partida), es importante
considerar que lo que se propone es un modelo
por pasos secuenciales, lo que podria coartar el
desarrollo de procesos internos sinérgicos que
apoyen la real inclusion del enfoque en todas
las esferas y espacios de las compafiias, dando
lugar a un circulo virtuoso que permita su real
inclusion.

Asi, cada una de las instancias se considera de
manera separada y atomizada, tratdndose
entonces de acciones disimiles para cada
momento, con el involucramiento de distintas
areas de la empresa en cada una de sus fases.
Por lo tanto, cada espacio es pensando de
manera independiente, lo que no permite que el
propio disefio de la politica y los procesos
involucrados en ello se integren dentro de la
empresa de manera transversal, incorporando a
los distintos actores en su desarrollo.

Es clave destacar que dentro de las empresas
entrevistadas, una de ellas se encuentra en el
momento de Implementacién de la Politica y, la
otra en el Disefio de la Politica. Esto denota
disparidades en el camino avanzado de cada
una, sin embargo, ambas hacen alusion a este
como parte del camino y el camino a seguir
para lograr incluir en forma definitiva el enfoque
dentro de la empresa.

Los distintos momentos claves identificados se
podrian explicar de la siguiente forma:

Momento 1 - Disefio de la Politica: proceso en
que se generan distintas actividades para
disefiar la Politica de Derechos Humanos para
la empresa en cuestion. Este momento da
cuenta de la intencién de la empresa de operar
bajo el enfoque de derechos humanos, es decir,

? Es importante destacar que esta politica se disefia y genera de
forma flexible, por lo que no solo del modo sugerido es posible
crear una politica exclusiva en esta materia. En este sentido, es
posible que forme parte a su vez de otra politica de la empresa,
pero de ser asi, su inclusion debe ser explicita y considerar todos
los detalles requeridos.
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es el momento en el que se instala la
conversacion dentro del mas alto nivel en la
empresa respecto de su relevancia,
reconociendo que este estandar se ha
transformado en una exigencia clave y se
comienza a trabajar en su incorporacion.

En relacion con el modo en el cual las
empresas entrevistadas han realizado el trabajo
de disefio de la politica, se destaca que en el
proceso se ven involucrados los profesionales y
areas especializadas a nivel interno, contando
ambas ademas con asesoramiento
especializado externo. Sin embargo, segun lo
expresado por los entrevistados, la politica ha
sido disefiada solo por algunos de los actores
pertenecientes a la compafiia, especificamente
un area a la cual se le ha encargado el
proceso, sin la generacion de instrumentos o
toma de contacto con otros actores que les
permita levantar elementos vinculados a
derechos humanos desde las diversas partes
que componen sus operaciones y procesos. En
este nivel también cabe apuntar que la toma de
contacto que se ha desarrollado ha sido mas
bien con actores internos sin la consideracion
de los externos a su organica.

Momento 2 - Generacion de la Politica:
obedece a la consolidacion de un documento
oficial de la empresa aprobado por sus altos
mandos y que se cataloga como «Politica de
Derechos Humanos». Este registro se sostiene
como el puntapié inicial de real alineacién de la
empresa con el enfoque de derechos humanos.

En lo que respecta a la generacion de una
politica es importante evidenciar que solo una
de las empresas entrevistadas manifiesta haber
logrado llegar a este momento. Mientras, la
otra, avanzo en el disefio de un documento
borrador el cual no ha sido aprobado, pero si
incorporado de manera muy incipiente dentro
de la politica de sostenibilidad como wun
compromiso con los lineamientos normativos y

declaraciones universales en materia de
derechos humanos3.

Aunque lo que se espera de una politica en la
materia es que establezca lo que la empresa
procura en relacion con los derechos humanos,
su personal, sus socios y otras partes
directamente vinculadas con sus operaciones
productos o servicios, en las entrevistas mas
bien se le reconoce como un documento de
compromiso  general que entrega ejes
orientadores para la accién responsable en
derechos humanos, sin entregar mayores
detalles al respecto. De igual manera, en la
declaracién  politica de las empresas
entrevistadas no se reflejan concretamente
roles y procesos claves vinculados con un
modo de accion conforme a los derechos
humanos. Tampoco se da cuenta de otras
acciones que permitan hacer publica la
existencia de la politica entre los distintos
actores.

Ahora bien, en lo que concierne a lo expresado
por los entrevistados y la generacion de la
politica, se puede evidenciar que para ambos
casos existe un documento publico al cual se
puede acceder desde la web de la empresa.
Esto resultaria insuficiente puesto que desde el
foco de una inclusién real del enfoque de
derechos humanos, no podria asegurarse el
conocimiento de la politica tan solo con la
publicacion en la red, mas teniendo en cuenta
la existencia de potenciales comunidades
vulnerables.

Momento 3 - Implementacion de la Politica:
proceso posterior en donde se «pretende»
operar en base a la politica declarada.
Hablamos de pretension ya que la politica de
derechos humanos generada aparece como un
horizonte al cual se debe aspirar como
empresa, pero no necesariamente como un

® Para el caso del analisis se considera este aspecto como un
modo de compromiso politico de la empresa con el enfoque de
derechos humanos.

98



Revista SOLOMIK
Politicas Publicas y Derechos Humanos

sello que cumple en todas sus operaciones y
modos de accidn?.

En lo que respecta la posibilidad de
implementar la politica generada, se reconoce
la intencion de capacitar dentro de la empresa
con la idea de lograr incluir realmente el
enfoque en el desempefio de sus trabajadores.
No obstante, no se han desarrollado espacios
especificos para llevarla a cabo y contar con la
certeza de su comprension, mas bien, se han
realizado algunas «charlas» o entrega de
informacion a los distintos actores, sin contar
con una retroalimentacion o proceso posterior
que permita dar cuenta de su entendimiento y
subsiguiente puesta en marcha. En este
sentido, el proceso desarrollado es unilateral,
sin permitir un diadlogo que evidencie la
integracion dentro de la empresa y la
efectividad de la capacitacion generada.

Los profesionales que trabajan en
relacionamiento ~ comunitarioc  no  son
considerados como un publico al cual incluir en
el enfoque en su desempefio y se privilegia a
grupos que se emplean en otras unidades
dentro de la empresa, como puede ser el area
de recursos humanos o de ética corporativa.
Adicionalmente, es posible percibir un discurso
contradictorio: cuando se trata de la generacion
de quejas y reclamos por parte de las
comunidades se lleva a cabo dentro de su
discurso  una  asociaciébn  clara  entre
profesionales de relaciones comunitarias y la
identificacién de posibles focos de afectacion a
los derechos humanos de las personas.

De esta forma, con los expertos del area de
relacionamiento comunitario no se reconocen
instancias especificas de formaciéon en esta
materia, pero si que son canales apropiados de
vinculacion directa con los sujetos que podrian
experimentar algin nivel de afectacién en

* Vinculado con esto, en ambas entrevistas se menciona lo dificil
que resulta desempefiar su acciéon desde este enfoque en
operaciones que cuentan con una historia previa, donde la
empresa realizé un trabajo sin considerar estos aspectos que hoy
se ponen en evidencia como requeridos para un actuar
responsable.

materia de derechos humanos, lo cual aparece
como una contradiccion. Este aspecto es
importante, ya que para la debida
implementacion del compromiso politico de
respeto de los derechos humanos en la
empresa existe la necesidad de capacitar al
personal sobre su rol.

En cuanto a las comunidades se ha capacitado
a su personal para el trabajo en torno al dialogo
y la mediacion, pero no existe un equipo
particular encargado de esto, mas bien se trata
de los mismos profesionales de terreno que se
han quedado como encargados de estos
procesos sin mayores directrices.

Momento 4 - Internalizacion de la Politica: la
empresa logra integrar la politica dentro de toda
su operacion, cadena de valor y modo de
trabajo con los grupos de interés. Ademas se
mencionan procesos internos con los que otras
politicas, por ejemplo de sostenibilidad, de ética
corporativa o bien de relacionamiento
comunitario, dialogan o hacen una sinergia
clara.

Resulta igualmente importante destacar que
ambas empresas cuentan con otras politicas
internas las cuales a su juicio dejan entrever de
manera implicita y explicita, elementos
asociados al respeto de los derechos humanos,
vinculadas a normativas legales y exigencias
que la empresa debe cumplir por mandato del
Estado, como por ejemplo: permitir la
sindicalizacion, la inclusién de mujeres dentro
del equipo de trabajo, inclusion de personas en
situacion de discapacidad y normas de
seguridad. Ahora bien, estas reglas no remiten
especificamente a la integracién del enfoque de
derechos en su operacion y trabajo con los
riesgos en materia de derechos humanos, de
hecho, en torno a las politcas de
relacionamiento comunitario y su vinculacion
con la politica de derechos humanos existe una
escasa interaccién entre ambas al ser
trabajadas de modos diferenciados sin avanzar
en la generacion de una realizacion que permita
su complementariedad y real asociacion.
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De este modo no queda reflejada la politica de
derechos humanos en las otras politicas y
procedimientos que permiten la internalizacion
del compromiso asumido por parte de toda la
empresa. Esto representa un aspecto pendiente
relevante, ya que el compromiso politico debe
plasmarse de forma concreta en una politica
que establezca lo que se espera de cada una
de sus areas para garantizar el respeto de los
Derechos Humanos.

Si bien existe un conocimiento de la existencia
del enfoque y del deber de las empresas por
incluirlo, coexisten brechas a nivel de la
comprension de este, es decir, la empresa al
describir el enfoque y lo que implica su
integracion dentro de la misma entrega ideas
poco claras y/o confusas. Asi, se evidencia una
asociacion entre Derechos Humanos y violacion
a los mismos, lo que posiciona a la empresa en
un escenario pasivo al desarrollar acciones que
permitan la prevencion y proteccidn en esta
materia, y mas bien se evidencia el trabajo en
temas de reparacion en caso de dafio. Esto se
asocia principalmente con los derechos con
mayor vinculaciéon con el tipo de operacion
llevada a cabo por las empresas analizadas. En
términos muy concretos, se menciona el acceso
al agua por parte de las comunidades®.

En términos positivos, se aprecia un discurso
que asocia los Derechos Humanos con la
dignidad de las personas. En este sentido, se
entiende que son inherentes a los seres
humanos sin distincién alguna y que tienen una
importancia en si misma, y por ende, la
empresa debe contribuir en su no afectacion
tomando medidas como: salarios sin distincion
de género, pago oportuno a proveedores,
medidas de inclusién, etc. En su mayoria se
trata de medidas asociadas a normas o leyes

> Asociado a este punto y vinculado con el ejercicio de
levantamiento de informacidn, es relevante destacar que para el
caso de una de las empresas se logrd realizar una entrevista
grupal y dentro del propio proceso se visualizaron comprensiones
muy disimiles en torno al enfoque.

que impulsan a la empresa a contribuir con
estas materias.

En cuanto a la implementacion del proceso de
debida diligencia es importante destacar que
ambas empresas han avanzado en el desarrollo
y lo han gestionado tomando en consideracion
el tamafo, naturaleza, actividades de su
empresa y de los riesgos en materia de
derechos humanos asociados. En este sentido,
el proceso se ha llevado a cabo con la finalidad
de identificar, prevenir y responder a las
consecuencias negativas que tienen sus
actividades sobre los Derechos Humanos.

Ahora bien, en los pasos para llevarlo a cabo
se observan importantes brechas sobre todo
vinculadas al foco con el cual se desarrolla, es
decir, el modo de identificacion de los riesgos
en materia de derechos humanos, aspecto que
aun se centra en los «riesgos para la empresa»
y no en los «riesgos para las personas». De
este modo, la identificacién de impactos
negativos en las operaciones, la cadena de
valor y las relaciones comerciales, no son
desarrolladas de manera correcta y, por tanto,
los siguientes pasos pierden potencia y utilidad
en la materia. En este sentido, se presentan
dificultades para las empresas en la fase de
inclusion del proceso de debida diligencia
dentro de su gestion de riesgos.

De la misma manera y vinculado con el
procedimiento que permite llevar a cabo la
debida diligencia es muy relevante considerar
que el mismo no ha sido fundado en la
informacion entregada por todas las partes
interesadas, esto ocurre principalmente porque
una porcion de las partes interesadas no
aparece en el radar de la empresa, dado el
modo empleado para su identificacién. Asi, el
proceso es integrado como parte de una
conducta  empresarial  responsable, sin
embargo, para identificar y evaluar impactos
negativos en las operaciones, la cadena de
valor y las relaciones comerciales, el proceso
es insuficiente y se lleva a cabo de manera
erronea, lo que no permite considerar medidas
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para cesar, prevenir y mitigar los impactos
negativos.

El camino posterior de monitoreo de la
implementacion y los  resultados, la
comunicacién del modo utilizado por la
empresa para abordar los impactos y el
proporcionar 0 cooperar en reparaciones
cuando sea necesario, hacen imposible que
este sea desarrollado de manera correcta al
presentar importantes déficits en sus primeros
pasos.

Asociado a los mecanismos de gestion de
reclamos y quejas, las empresas tienen la
responsabilidad de establecer o participar en
dispositivos de reclamacion eficaces de nivel
operacional a disposicion de las personas y las
comunidades para atender rapidamente y
reparar directamente los dafios causados. En
este nivel encontramos las mayores brechas
vinculadas a la inclusion del enfoque de
derechos humanos y empresas, esto dado que
no se cuenta con mayores antecedentes
respecto del funcionamiento de los canales
utilizados, ni tampoco se ha buscado
monitorear su utilidad con las propias
comunidades involucradas en su uso. De este
modo, no se puede considerar que sean
legitimos para las personas y, por tanto,
confiables. Ademas, en el proceso de disefio no
han sido considerados los propios grupos de
interés.

Respecto del conocimiento de los mecanismos
de quejas, las empresas conciben como
sindnimo de accesibilidad el hecho de contar
con ellos de manera ordenada en su pagina
web, lo cual no se considera suficiente.
Ademas, dentro del proceso de entrevistas se
sefiala que son conocidos mas bien por los
trabajadores de la empresa, quienes saben que
podrian establecer un reclamo por esta via,
mas que por las propias comunidades y otros
grupos. Dentro de este canal web es posible
encontrar un procedimiento claro y calendario,
sin embargo, no se cuenta con antecedentes

respecto de cuan leido o comprendido es el
mismo proceso declarado.

En relacion con el publico que utiliza los
mecanismos de quejas y reclamos, se
menciona que los canales formales no llegan a
todo el publico y que para el caso de las
comunidades son los  «Relacionadores
Comunitarios» o «Encargados Territoriales»
parte de los canales existentes. Este aspecto
es considerado positivo por parte de las
empresas en la medida que permite lograr tener
informacion inmediata en caso de presentarse
un problema al conocer muy bien sus territorios
y la realidad de estos.

Considerando la real integracion del enfoque de
derechos por parte de las empresas, es posible
hablar de un escenario que da cuenta de la
puesta en marcha de un proceso que aun no ha
sido desarrollado de manera completa, como
tampoco de manera solida, al contar aun con
muchos aspectos inacabados.

Por una parte, se reconoce un importante
avance en materia de integracion del enfoque
mediado por la generacion de una politica de
derechos humanos y empresas, 0 bien la
inclusion de esta dentro de la politica de
sostenibilidad, sin embargo, es poco clara y
profunda, quedando como una manifestacion
de intenciones y no como una hoja de ruta con
roles y actividades para su integracion dentro
de la gestion de la empresa.

Ademas de este punto, se considera que parte
de la inclusién del enfoque se manifiesta en la
gestion de los grupos de interés y la existencia
de mecanismos de quejas y reclamos. En torno
a estos dos, cabe mencionar que su puesta en
marcha aun estd muy centrada en los aspectos
internos de la empresa (gestion, logistica,
trabajadores y proveedores) y poco desplazada
a sus anillos exteriores, los cuales son
considerados o aparecen en la medida en que
se presentan situaciones de crisis o conflictos,
cuando el trabajo con los grupos de interés
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parece evidente y necesario dado los riesgos
que representan para la industria.

De esta manera, y ante el escenario desde el
cual las empresas han logrado integrar el
enfoque de derechos, se considera que la
gestion de riesgos y la inclusion de todas las
partes interesadas externas en este proceso es
la piedra angular que permitiria una mayor
integracién del enfoque de derechos humanos
dentro de las empresas

Conclusiones

Podemos reconocer que la inclusion del
enfoque evidencia un trabajo centrado en lo
reactivo mas que en lo proactivo. En este
sentido, si bien existe una proactividad previa
manifestada en la inclusién de una politica de
derechos humanos y el reconocimiento de su
importancia, la integracion del enfoque mas alla
de la puesta en marcha de un proceso inicial de
construccion de politica de derechos humanos
y empresa esta mediada por la reaccion de la
empresa en situaciones criticas como conflictos
a nivel territorial. Por lo mismo, el proceso de
inclusion del enfoque no considera procesos,
actividades y roles que le permitan ser
proactivos en sus acciones. Seria clave para
avanzar en la materia lograr contar con la
participacion de todas las partes interesadas,
especialmente sus comunidades internas y
externas mediante un trabajo previo de mapeo.

El punto mas débil de las empresas analizadas
es el nivel de involucramiento de las partes
interesadas, ya que no existe una participacion
significativa de los grupos de interés, tanto a
nivel de compromiso politico y debida
diligencia, como de los propios mecanismos de
quejas y reclamos.

En lo que respecta a los dos ultimos
dispositivos y su disefio es necesario generar
importantes modificaciones en la materia que
permitan responder a los distintos publicos
objetivos y ademas dar mayor crecimiento y
mejoramiento sobre la base de la experiencia.
Parece urgente generar mecanismos de mayor

participacion de las comunidades que permitan
advertir tempranamente de los posibles
conflictos y sus respectivas soluciones,
buscando la forma mas efectiva de resolver la
situacién, cuestion que no se puede realizar al
margen de los verdaderos involucrados en el
asunto, que son precisamente los miembros de
las distintas comunidades que se ven afectadas
tras las diversas operaciones de las empresas.

Asi, el enfoque de derechos humanos se ha
adoptado de manera incipiente, quedando
muchos elementos pendientes para poder
hablar de una real integracién en el modo en
que las empresas se han desempefiado hasta
hoy.
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LA REVICTIMIZACION DE VIiCTIMAS DE ACOSO SEXUAL
EN LA APLICACION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS QUE
CARECEN DE MIRADAS INTEGRALES EN ESPACIOS
UNIVERSITARIOS

Karla Escobar Martinez *

RESUMEN

El objetivo de este trabajo es aportar a la discusion y a la reflexion sobre los obstaculos que se presentan en el
abordaje universitario de situaciones constitutivas de acoso sexual, proponiendo posibles soluciones que puedan
servir como herramientas en la prevencion, evitando la revictimizacion de las victimas de acoso sexual.

! Diplomado Internacional de Especializacién Derechos Humanos, Género y Politicas Publicas 2018-2019.
Tutora de tesina: Macarena Castafeda Letelier.
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l. Presentacion

En Chile, en el afio 1880, Eloisa Diaz Insunza,
se convierte en la primera mujer que curso
estudios superiores. De esa fecha hasta ahora
ha pasado casi un siglo y medio y solo en la
ultima década se hizo visible publicamente a
través de movimientos de mujeres el acoso
sexual en espacios educativos.

A raiz de ello, desde el afio 2018, de manera
mas masiva se crearon protocolos en distintas
universidades chilenas, que permiten a las
victimas de acoso sexual denunciar estos
hechos para que sean investigados y
sancionados. Sin embargo, tanto las victimas
como quienes aplican estos instrumentos no han
estado exentos de dificultades y obstaculos. Es
por ello, que después de un afio y medio de
andlisis de la practica profesional y de la
investigacion de fuentes primarias!, como
abogada investigadora de dichos procesos,
surge la necesidad de problematizar Ila
interpretacién y la puesta en practica de la
norma, la cual ha sido llevada a cabo bajo los
marcos teodricos del enfoque de derechos
humanos vy la perspectiva de género. Esto ha
permitido visualizar los nudos criticos en la
resolucion de los conflictos en materia de
acoso sexual.

Para dar cuenta de lo anterior, esta tesina busca
analizar a través de la experiencia profesional,
los procesos disciplinares que se llevan a cabo
ante denuncias por acoso sexual en una
universidad publica, develando procedimientos
rigidos, normativos, carentes de miradas
integrales que, al no estar sensibilizados
respecto a la tematica de violencia de género
para su aplicacion, propician la revictimizacion de
las victimas. Se enfocara dicho estudio desde los
marcos tedricos y conceptuales mencionados
considerando, ademas, como marco referencial,
la legislacion aplicable a materias vinculadas a la
violencia de género.

! Estas fuentes forman parte de la referencia bibliogréfica.

Para alcanzar el objetivo, en este trabajo nos
planteamos la siguiente pregunta guia: ¢Cémo
podemos abordar de manera integral el acoso
sexual al interior de las universidades, tanto para
la prevencion como para la disminucion de la
revictimizacion2 de las victimas? Si bien
contamos con normativa nacional e internacional,
asi como con protocolos de cada institucion,
claramente, no es suficiente. Es por esto por lo
que, en este documento, se presentan
propuestas, tanto para las universidades como
para el estado de Chile, que permitan disefiar y
aplicar protocolos de acoso sexual, que no
revictimicen a aquellas personas que deciden
enfrentar los procesos disciplinarios.

Il. Marco teérico y conceptual

El 10 de diciembre de 1948, la Asamblea
General de las Naciones Unidas aprobd vy
proclamé la Declaracion Universal de
Derechos Humanos en la que se afirma en el
Articulo N.° 1 que «[tJodos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy,
dotados como estan de razdn y conciencia,
deben comportarse fraternalmente los unos con
los otros». Los derechos humanos son
inherentes a todas las personas sin distincién de
raza, sexo, religion, lenguaje, nacionalidad,
origen étnico, grupo etario, orientacion sexual o
cualquier otra condicidn. Esta declaracion sefiala
como ideal comun, por el que todos los pueblos y
naciones deben esforzarse, que tanto los
individuos como las instituciones promuevan
mediante la ensefianza y la educacion el respeto
a estos derechos y libertades y aseguren, por
medidas progresivas de caracter nacional e
internacional, su reconocimiento y aplicacion
universales y efectivos, tanto entre los pueblos
de los Estados Miembros como entre los de los
territorios colocados bajo su jurisdiccions.

Las Naciones Unidas, a través del tiempo, ha
detallado estos derechos entre los que se

? Se define revictimizacion en el marco conceptual.
3 Adoptada y proclamada por la Resolucion de la Asamblea
General 217 A (iii) del 10 de diciembre de 1948.
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encuentran los de caracter civil, cultural,
politicos, econémicos y sociales. Asi mismo y
debido a las discriminaciones vividas por algunos
grupos humanos (nifios, nifias, mujeres,
personas con discapacidad, personas de pueblos
originarios 'y otros grupos vulnerables) ha
incluido normativas especificas.

Algunas de las caracteristicas fundamentales de
este enfoque son el reconocimiento de la
ciudadania como un derecho de todos los seres
humanos,  independiente  de  cualquier
caracteristica propia de la persona, y el deber del
Estado de proteger y garantizar el cumplimiento
de este derecho; asi también, se hace necesario
reconocer que la estructura social esta
fundamentada en relaciones sociales basadas en
el poder y en sus diversas manifestaciones
(econdmico, genero, etnia entre otros).

Asimismo existen convenciones internacionales
que dan soporte y fundamento a que la violencia
contra las mujeres es una violacién a los
derechos humanos, como es el caso de la
«Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer» (Belem do Para, 1994), la cual sefiala
que dicha violencia constituye una violacion a los
derechos humanos y a las libertades
fundamentales, impidiendo de manera total o
parcial el goce de derechos tales como el
derecho a la vida o el derecho a que se respete
su dignidad. En ese mismo sentido, la
«Convencion sobre la eliminacién de todas las
formas de discriminacion contra la mujer»4
(CEDAW, 1979), ha indicado que la definicion de
discriminacion contenida en el Articulo 1 de la
Convencion «incluye la violencia basada en el
sexo, es decir, la violencia dirigida contra la
mujer porque es mujer o que la afecta en forma
desproporcionada. Incluye actos que infligen
dafios o sufrimientos de indole fisica, mental o
sexual, amenazas de cometer esos actos,
coaccion y otras formas de privacion de la
libertad» (Observaciéon General N.° 19 de 1992).

* Comité que vigila el cumplimiento de este instrumento juridico
por parte de los Estados.

La IV Conferencia Mundial sobre la Mujer
celebrada en Beijing (1995) adoptd el concepto
de género declarando que «se refiere a los
papeles sociales construidos para la mujer y el
hombre asentados en base a su sexo y
dependen de un  particular  contexto
socioeconomico, politico y cultural, y estan
afectados por otros factores como son la edad, la
clase, la raza y la etnia». El sistema sexo-género
es una categoria de andlisis que ha sido
introducida en las ciencias sociales en los
ultimos afios y que nos permite cuestionar
nuestros valores y creencias en las relaciones
entre los sexos. Utilizar la categoria de «género»
como analisis, nos permite comprender las
relaciones de subordinacion y dominacion que
existen entre mujeres y hombres. Uno de los
factores de desigualdad social se basa es la
disimil distribucién de poder entre los sexos, la
cual influye en la manera en que mujeres y
hombres pueden desarrollar sus capacidades
personales, profesionales y sociales®.

La ONU, en los trabajos preparatorios de la IV
Conferencia Mundial sobre la Mujer, adopt6 el
término de género como herramienta de andlisis
de la realidad de las mujeres argumentando que
se trata de «la forma en que todas las
sociedades del mundo determinan las funciones,
actitudes, valores y relaciones que conciernen al
hombre y a la mujer. Mientras el sexo hace
referencia a los aspectos biolégicos que se
derivan de las diferencias sexuales, el género es
una definicion de las mujeres y los hombres
construido  culturalmente 'y con claras
repercusiones politicasy.

Violencia de género: consiste en actos
violentos contra una persona solo por su género.
Las acciones que consideramos violentas son
todas aquellas que afectan de forma negativa a
la identidad, la sexualidad y libertad reproductiva,

5 A: .
Disponible en: www.sence.cl
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la salud fisica y mental y el bienestar social de
una personas.

Violencia contra la Mujer: la declaracion sobre
la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer de
las Naciones Unidas (Articulo 1) la define como
«todo acto basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para la mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en la vida
privaday.

Machismo: se trata de la actitud de prepotencia
de los varones respecto de las mujeres’.

Micromachismos: son aquellas sutiles e
imperceptibles maniobras y estrategias de
ejercicio de poder de dominio masculino en lo
cotidiano, que atentan en diversos grados contra
la autonomia femenina. Habiles artes, trucos,
tretas y manipulaciones con los que los varones
intentan imponer a las mujeres sus propias
razones, deseos e intereses en la vida
cotidiana?.

Acoso Sexual: en los escenarios educativos se
presentan diferentes manifestaciones de la
violencia como el bullying, la violencia de género,
violencia entre pares, la exclusion, entre otras.
Sin embargo, una de las problematicas que en
los ultimos afios se ha hecho visible es el acoso
y hostigamiento sexual en el espacio
universitario. EI Ministerio de Educacion, define
el Acoso Sexual como una manifestacion de
violencia de género y expresa la desigualdad de
poder y el abuso hacia quien es considerado de
menor valor o sujeto de dominacion por parte de
otros. Estd asociado a rasgos culturales y
estereotipos sexistas que prevalecen a pesar de

6 Disponible en:

http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/victimas/adultos/violencia-
genero.jsp.

’ Real Academia Espafiola.

8 Entrevista a Luis Bonino, disponible en:
http://www.mpdl.org/noticias/global/derechos-
humanos/quieres-saber-es-micromachismo-entrevista-luis-
bonino#sthash.mumjN54e.dpbs.

los cambios experimentados en la sociedad
chilena®.

En el mismo sentido la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) define la violencia sexual como:
«todo acto sexual, la tentativa de consumar un
acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para
comercializar o utilizar de cualquier otro modo la
sexualidad de una persona mediante coaccion
por ofra persona, independientemente de la
relacion de esta con la victima, en cualquier
ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo».
La coaccion puede abarcar uso de grados
viables de fuerza, intimidaciéon psicoldgica,
extorsidn y amenazas. También puede haber
violencia sexual si la persona no esta en
condiciones de dar su consentimiento, por
ejemplo, cuando esta ebria, bajo los efectos de
un estupefaciente, dormida o mentalmente
incapacitada’®. En tal sentido, el consentimiento
debe ser explicitamente expresado, no se debe
deducir de la falta de resistencia o del silencio de
la victima, porque en las relaciones de
desigualdad de poder, como en estos casos, las
personas pueden sentirse coartadas, incluso a
expresar su incomodidad o molestia. Por otra
parte, la MESECVI, (Comité de Expertas del
Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de
Belém do Para), sefiala que la violencia sexual
se trata de «acciones de naturaleza sexual que
se cometen en una persona sin su
consentimiento, que ademas de comprender la
invasion fisica del cuerpo humano, pueden incluir
actos que no involucren penetracion o incluso
contacto fisico alguno»".

° «Protocolos Contra el Acoso Sexual en Educacién Superior.
Sugerencias para su elaboracién», Ministerio de Educacién, afio
2016.
10 Disponible en:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/98821/WHO_R
HR_12.37_spa.pdf;jsessionid=9E2697C07A730F60A29D1E069205
E3B2?sequence=1

™ Declaracién sobre la violencia contra las mujeres, nifias y

adolescentes y sus derechos sexuales y reproductivos, afio 2014.
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Revictimizacion: un severo impacto psicoldgico
que se afade al dafio material o fisico en que el
delito consiste'2.

lll. Marco referencial

El primer 6rgano estatal dedicado a promover la
igualdad entre mujeres y hombres fue la Oficina
Nacional de La Mujer de la Presidencia de la
Republica, del afio 1969; a este le siguio la
Secretaria Nacional de la Mujer del afio 1972, el
Servicio Nacional de La Mujer del afio 1991 y el
Ministerio Nacional de La Mujer y la Equidad de
Género en adelante: Sernameg) del afio 2016,
quedando el servicio subordinado a dicha
cartera’®, El Sernameg cuenta con un modelo de
intervencion denominado Centros de La Mujer,
cuyo objetivo es la atencion, proteccidon y
reparacion a mujeres que vivan o hayan vivido
violencia por parte de sus parejas 0 exparejas,
configurando asi, la principal respuesta estatal a
la violencia de género.

En cuanto a la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, en el Articulo 19 N.° 1,
asegura a todas las personas el derecho a la
vida y a la integridad fisica y psiquica. Teniendo
en cuenta la discriminacién que viven las
mujeres en diversos ambitos de su vida, y con el
objeto de introducir la igualdad juridica del
hombre y la mujer como un valor superior del
ordenamiento juridico y una garantia material del
derecho de igualdad ante la Ley, es que en el
afio 1999 se publicd la Ley N. ° 19.611, que
modifica el articulo 19 N.° 1, sefialando que las
personas nacen libres, y no solo los hombres.

En cuanto a las normas chilenas, en lo que
respecta a violencia de género, se encuentran
referidas principalmente a las ocurridas en una
relacion de pareja: Ley N.° 20.066 de Violencia
Intrafamiliar, Ley N.° 19.968 que crea los
Tribunales de Familia, Ley N.° 20.480 que tipifica

2 Garcia-Pablos de la Molina Antonio, experto penalista y

crimindlogo espafiol.

B «Violencia Contra La Mujer en Chile y Derechos Humanos,
informe tematico», Universidad de Chile, afio 2017, p. 23.
Disponible en:
http://www.uchile.cl/publicaciones/141701/informe-tematico-
violencia-contra-la-mujer-en-chile-y-ddhh.

el Femicidio y Ley n.° 21.153 de acoso sexual
callejero.

En lo que respecta al Derecho Internacional de
los Derechos Humanos, en el sistema universal
(ONU - Comité CEDAW), Chile ratificé en el afio
1989 la Convencién sobre la Eliminacién de
todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW), reconociendo que constituye
una forma de discriminacién, producto de las
relaciones desiguales de poder entre hombres y
mujeres, definiendo dicha violencia como
«aquella dirigida contra la mujer porque es mujer
0 porque le afecta de forma desproporcionada»
(Observacion General N.° 19 de 1992)'. En la
misma linea, en el sistema regional (OEA -
Comision y Corte Interamericana de Derechos
Humanos) del afio 1998, Chile ratifica la
Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer de la Organizacion de Estados
Americanos (1994, Belem do Para), y afirma que
la violencia contra la mujer constituye una
violacion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales y la limita total o
parcialmente del el reconocimiento, goce Yy
ejercicio de tales derechos y libertades. En el
Articulo 1° explicita que «[p]ara los efectos de
esta Convencion debe entenderse por violencia
contra la mujer cualquier accion o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la muijer,
tanto en el ambito publico como en el privadoy,
para luego en su articulo 2°, entender que contra
la mujer incluye la violencia fisica, sexual y
psicoldgica, que tenga lugar dentro de la familia
0 unidad doméstica o en cualquier otra relacién
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o
haya compartido el mismo domicilio que la muijer,
y que comprende, entre otros, violacion, maltrato

" El Comité que vigila el cumplimiento de este instrumento

juridico por parte de los Estados, ha indicado que la definicién de
discriminacién contenida en el Articulo 1 de la Convencidon
«incluye la violencia basada en el sexo, es decir, la violencia
dirigida contra la mujer porque es mujer o que la afecta en forma
desproporcionada. Incluye actos que infligen dafios o sufrimientos
de indole fisica, mental o sexual, amenazas de cometer esos
actos, coaccion y otras formas de privacion de la libertad»
(Observacién General 19 de 1992).
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y abuso sexual. Resulta preciso sefialar lo
expresado en el articulo 7° letra C: «incluir en su
legislacion interna normas penales, civiles y
administrativas, asi como las de otra naturaleza
que sean necesarias para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer y adoptar
las medidas administrativas apropiadas que sean
del caso»; en la G: «establecer los mecanismos
judiciales y administrativos necesarios para
asegurar que la mujer objeto de violencia tenga
acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del
dafio u otros medios de compensacion justos y
eficaces», y la H: «adoptar las disposiciones
legislativas o de otra indole que sean necesarias
para hacer efectiva esta Convenciény.

En cuanto a la normativa nacional que rige para
las universidades, la Ley General de Educacion
N.° 20.370, basa sus principios en la dignidad del
ser humano, el resto de sus derechos y de
libertades fundamentales, tal y como se
menciona en el Art. 2°, Inciso 2° e igualmente en
el Art. 10° letras A, C, y D. De igual manera, la
Ley sobre Educacion Superior N.° 21.091, en su
Art. 2° letra | promueve que

el respeto y promocion por los derechos
humanos debera regir siempre la actuacion del
Sistema y de las instituciones de educacion
superior en relacion con todos los miembros de
su comunidad, tanto en sus propuestas
formativas, de desarrollo organizacional, como
también en las relaciones de trabajo y
aprendizaje. El acoso sexual y laboral, asi como
la discriminacién arbitraria, atentan contra los
derechos humanos y la dignidad de las personas.

Por ultimo, la Ley sobre Universidades N.°
21094, que en su Art. 49° inciso 1°, sefiala que
«las prohibiciones para el personal académico y
no académico de las Universidades del Estado,
relativas a actos atentatorios a la dignidad de los
demas funcionarios, incluido el acoso sexual, el
acoso laboral y la discriminacion arbitraria, se
entenderan referidas también a conductas del
mismo tipo que resulten atentatorias a la
dignidad de estudiantes, y de toda persona
vinculada, de cualquier forma, a las actividades
de la respectiva institucion».

En lo relacionado con los protocolos para tratar
situaciones de acoso sexual, no todas las
universidades chilenas cuentan con ellos'®, pese
a que el Ministerio de Educacion entregd
lineamientos técnicos para sus disefios. En el
mismo sentido, y segun un estudio de Politicas y
Practicas en Educacion CEPPE (de centro UC)
del analisis de los protocolos existentes al 2017,
existia una definicion restringida de acoso
sexual. Ademas, los protocolos no consideraban
politicas de prevencion y se omitia la logica de
poder entretejidas en la problematica’®.

Con todo lo anterior, en Chile, no se cuenta con
una legislacién especifica e integral en materia
de Acoso Sexual ni en el ambito normativo
estatal ni en los reglamentos institucionales.

IV. Planteamiento del problema

«La complejidad de las relaciones entre hombres
y mujeres y sus causas y efectos, las distintas
formas de discriminacion, los estereotipos en que
se reproducen y la violacién a los derechos
humanos de las mujeres no se reducen tan solo
al problema de violencia. Sin embargo, no se
pueden analizar las diversas dimensiones de la
inequidad social sin tomar en consideracion este
hecho como expresién dramatica de |la
desigualdad y la simetria de género» (Rico,
1996: 9).

La violencia que ocurre en las instituciones de
educacién superior es un fenémeno presente
tanto en pregrado como posgrado y su
incremento ha sido objeto de analisis, estudios e
investigaciones, pues dentro del mismo espacio,
se reproducen todas las formas de violencia, sin
embargo, se ha tratado con mayor atencién el
acoso sexual. De este modo, distintas
universidades a partir del «Mayo Feminista» han

 En el mes de mayo de 2018, el Consejo Directivo de

transparencia, solicité un proceso de fiscalizacién con foco en la
regulacién del acoso sexual en las Universidades, sus resultados se
encuentran disponibles en:
https://www.consejotransparencia.cl/wp-
content/uploads/fiscalizacion_dai/2018/11/Resultados-Acoso-
Sexual-Universidades-2018-Comunicaciones.pdf.

* Disponible en: http://ceppe.uc.cl/images/contenido/policy-
briefs/ceppe-policy-brief-n20.pdf.

109



Revista SOLOMIK
Politicas Publicas y Derechos Humanos

redisefiado sus modelos de atencion en estos
casos, direcciones de género y se ha relevado la
investigacion de los casos de acoso sexual con
perspectiva de género. Si bien todo lo anterior es
un avance, no ha estado exento de dificultades y
obstaculos, esto dado la cultura en que vivimos,
el machismo arraigado en las relaciones
humanas y la legislacion chilena que no logra
abordar de manera integral la problematica. En el
caso en particular de las universidades, al no
existir esta integralidad, se reproduce a través
del quehacer, el cuestionamiento a las victimas,
la exigencia de fundamentacion exhaustiva en
los procesos disciplinares y la busqueda de
pruebas materiales concretas, no teniendo en
consideracion la dificultad de ello, enalteciendo
muchas veces el canon probatorio al nivel de la
sancion penal.

Uno de los grandes obstaculos al dar respuestas
a la atencidn que requiere esta tematica, es que
no contamos con una ley integral de violencia de
género, dejando fuera de la esfera juridica la
realidad de muchas mujeres como, por ejemplo,
las relaciones no formales, o aquellas
situaciones que ocurren dia a dia en los espacios
universitarios, donde abunda el miedo, el deseo
del anonimato, viviéndose el acoso en silencio.

De igual manera, no se aborda la problematica a
nivel general, existiendo una ausencia de
enfoque integral, con los principios y normas
juridicas internacionales que vinculan a nuestro
Estado.

Entonces: ;Como podemos abordar de manera
integral el acoso sexual dentro de las
universidades, tanto para la prevencién como
para la disminucion de la revictimizacién de las
victimas?

V. Analisis del problema

Chile no cuenta con una norma expresa que
contemple todas las formas de violencia contra
todas las mujeres. Nuestra legislacién no ha
profundizado los alcances de la violencia de
género como problema social, aun cuando en
todos sus escenarios se pondran de manifiesto

los inconvenientes de salud tanto fisica como
mental que ella acarrea.

La brecha existente entra la gravedad del
problema y la respuesta ofrecida, se traduce en
impunidad, la cual propicia la repeticion cronica
de la violacion a los derechos, y una sensacion
de impotencia y desamparo en las victimas,
traduciéndose en la revictimizacion.

En cuanto a los procesos disciplinarios
institucionales propiamente tales, se encuentran
el Sumario Administrativo, regido por el Estatuto
Administrativo'?, y el Sumario Estudiantil, dirigido
por los Reglamentos Disciplinares que existen en
cada institucion los que, por lo general, tienden a
asemejarse a lo pautado por el estatuto
administrativo. Las investigaciones tienen como
objetivo acreditar o desechar la ocurrencia de los
hechos y ponderar su relevancia al momento de
determinar la veracidad de la o las conductas
denunciadas. Durante los procesos surgen
diversos interrogantes, mayormente asociadas a
alguna manifestacion de violencia sexual que, sin
la perspectiva de género, desvirtian la gravedad
de lo acontecido: «¢Por qué la victima no
gritd?», «¢por qué no pidié ayuda?», «ipor qué
no escapo?», «;por qué no lo dijo antes?».
Aplicandose en esto casos un estereotipo de
victima ideal y racional'®. Los tdpicos
mencionados estan normalizados a nivel social y
asociados a una tipologia/ perfil de muijer,
conllevando claramente a la discriminacion. Asi
también, comprendiendo la importancia y
valoracion de la prueba, en materias asociadas a
la violencia de género, debe tomarse valor a las
circunstancias y relatos:

v Ley N218.834, sobre Estatuto Administrativo.

'8 Segun el estudio, «Violencia o violencias en la universidad
publica. Una aproximacion desde una perspectiva sistémica», de
los pocos trabajos que describen la violencia en la universidad
publica desde una perspectiva sistémica son los de Carrillo (2015,
2016) y Montesinos y Carrillo (2011, 2012), autores mexicanos
que han sido pioneros en su estudio. Su postulado principal se
sustenta en que la violencia en este contexto es causada por el
microsistema familiar, su naturalizacidn y una cultura despdtica y
machista, la cual ha modificado las expresiones de violencia para
dar paso a nuevas formas, basadas en la violencia simbdlica
(Carrillo, 2016). En su analisis los investigadores toman en cuenta
cuatro actores sociales: estudiantes, profesores, administrativos y
funcionarios.
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La Corte IDH ha sefialado que la visidn
estereotipada de las mujeres repercute en
normas y practicas de los operadores de justicia,
y facilita o permite la transgresién de sus
derechos por parte de los agentes del Estado.
Asi, si el Estado tuviera conocimiento, o deberia
tenerlo, de situaciones de riesgo real e inmediato,
o de condiciones que exacerban la exposicion a
dafios para las victimas, serd responsable
porque tiene una obligacién positiva de actuar'®.

Cabe precisar, que es de la naturaleza del tipo
de agresiones de indole sexual, la ausencia de
testigos u otros mecanismos probatorios que den
el valor al testimonio de la victima sea el acto
ocurrido en ausencia de ofras personas o0
naturalizadas por estas. El  Derecho
Internacional, ha avanzado y cuenta con algunos
fallos, entre ellos uno relacionado con la Corte
Interamericana  de  Derechos  Humanos:
«Fernandez Ortega y otros Vs. México» de 2010,
(parr. 100), donde se sefiala que «[d]ada la
naturaleza de esta forma de violencia, no se
puede esperar la existencia de pruebas gréficas
0 documentales y, por ello, la declaracion de la
victima constituye una prueba fundamental sobre
el hecho». Lo mismo para el «Caso Rosendo
Cantu y otra Vs. México» de 2010, (parr. 89).

En la misma linea, se requiere sumo cuidado en
el tratamiento de estos procesos, toda vez que
un pleito mal llevado, aumenta el riesgo de
revictimizacion. Garcia-Pablos de la Molina,
experto penal y criminologo, sefiala que

[l]a victima sufre @ menudo un severo impacto
psicolégico que se afiade al dafio material o
fisico en que el delito consiste. La vivencia
criminal se actualiza, revive y perpetua en la
mente de la victima. La impotencia ante el mal y
el temor a que éste se repita producen
prolongadas sensaciones de angustia, ansiedad,
depresion, etc. El abatimiento genera, no pocas
veces sutles y asombrosas reacciones
psicolégicas, producto de la necesidad de
explicar un hecho traumatico como el
injustamente padecido, que dan lugar a genuinos
complejos de culpa, como la propia atribucion de

' Informe Anual sobre Derechos Humanos en Chile 2018 — Centro
de Derechos Humanos UDP.

la responsabilidad o autoculpabilizacion. La
sociedad misma, de otra parte, estigmatiza a la
victima. La victima queda “tocada”, es el
“perdedor”. La victimizacién produce, pues,
aislamiento  social 'y  marginacién  que
incrementara en lo sucesivo el riesgo de
victimizacion, haciendo mas vulnerable a quien
padecid los efectos del delito; se cierra asi un
fatidico circulo vicioso que a corto plazo modifica
los estilos y habitos de vida de la victima, afecta
negativamente a su vida cotidiana y doméstica, a
sus relaciones interpersonales, actividad
profesional, social, efc.

Como consecuencia del delito, la victima entra
en contacto con el sistema juridico penal a fin de
buscar justicia por la agresion de la que fue
objeto; sin embargo, en muchas ocasiones, este
encuentro con los servidores y operadores del
sistema estd cargado de un trato hostil, y la
victima termina padeciendo un sufrimiento mayor
que el delito inicial, quedando expuesta a la
revictimizacion por los profesionales que
intervienen en el proceso. La revictimizacion
desde el punto de vista de la psicologia juridica y
de la victimologia, es un fendmeno de creciente
interés, por lo que estudiarlo y medirlo resulta de
gran relevancia cientifica y social. En busca de
instrumentos que nos permitan detectar y
disminuir los procesos de revictimizacion en los
espacios de atencion a victimas, se han
disefiado instrumentos como la escala
SAMANTO que mide actitudes revictimizantes de
los operadores del sistema de justicia a fin de
propender por un trato afable hacia la victima y
promover la denuncia para que los delitos no
queden en la impunidad (Mantilla, 2015).

Por tanto, para abordar este tipo de procesos, se
requieren esfuerzos investigativos, pues no nos
encontramos frente a un repertorio conocido de
las denuncias habituales que se tramitan en
instancias administrativas o estudiantiles, sino
mas bien, son situaciones especificas, que
deben ser abordadas con un enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género,
donde se deben recabar antecedentes de
contexto que pueden cobrar relevancia al
momento de su apreciacion. En ese sentido,
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pese a los esfuerzos de casi dos décadas por
erradicar y sancionar la violencia, todavia
encontramos deficiencias en la proteccién de las
victimas, las intervenciones carecen de miradas
integrales y no logran comprender la diversidad
de situaciones y contextos de violencia que
experimentan principalmente las mujeres. Lo
mismo ocurre en el sistema de justicia ordinario:

[E]l informe realizado por la Relatoria de la Mujer
de la Comision Inter Americana de Derechos
Humanos precisamente apunta a los problemas
que las mujeres victimas de violencia tienen con
el acceso a la administracion de justicia: la
subordinacion y normalizacion de la violencia en
nuestras sociedades, la nocién de victima ideal o
creible, los problemas de la falta de
infraestructura van mostrando una realidad que
resulta ser algo mas que ingrata para las mujeres
que buscan justicia. Los sistemas no satisfacen
los estandares de contar con recursos eficaces y
accesibles, debido proceso, y las investigaciones,
si es que se realizan son pobres o tardias, todo
ello perpetuando la impunidad. Lo peor de un
sistema es que sus justiciables pierdan
credibilidad en él, no solo hay una cuestion de
legitimidad sino ademéas de incumplimiento de
principios que informan el estado social del
derecho la igualdad frente a la ley y ante la ley
(Casas, 2010).

Finalmente, se concluye, que el acoso sexual es
una manifestaciéon de violencia de género y el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos
exige que los Estados adopten medidas
apropiadas y eficaces para combatir los actos
publicos o privados por razones de sexo, pues
van a existir al menos dos personas que integran
la comunidad universitaria inmiscuidas: una de
ellas victima de este tipo de violencia y la otra, la
que perpetra hechos absolutamente
reprochables e inaceptables. En la misma linea,
debe tenerse en cuenta también el prestigio de la
universidad y como casos de abuso y violencia
puede  afectarles:  organizacién,  oferta
académica, calidad humana, futuros
profesionales, responsabilidad social.

Como sociedad nos vemos enfrentados/as a
contextos diversos que traen consigo demandas

a fin de solventar problemas. Todos los
movimientos que  han  propiciado el
reconocimiento y manifestacion de la violencia
de género en los espacios educativos han
abierto un debate ético que responsabiliza a las
instituciones de tomar medidas que erradiquen
dicha realidad. Cabe sefialar que, en esta
busqueda por implementar una politica integral
contra la violencia de género en los espacios
educativos, y establecer modelos de prevencion
y de sancion, recientemente el Senado aprobd el
Boletin  N.° 11.750-04 para que los
establecimientos de la educacion superior
constituyan espacios libres de violencia y abuso
sexual.

De una u otra manera, debemos cumplir con los
estandares internacionales que Chile ha suscrito
y ha sido llamada a reflexionar sobre este
fendmeno en la educacion superior.

VI. Propuestas

Puesto que el acoso sexual se encuentra
indebidamente tratado y continua practicandose
una revictimizacion de las mujeres, una de las
soluciones que se plantean es avanzar en la
coordinacion entre los distintos actores/as que
trabajan materias relacionadas a la violencia de
género en las universidades, ya sean los
departamentos de género o aquellas unidades
que atienden los casos de violencia y/o acoso
sexual, y los organismos de la administracion
publica como por ejemplo, el Ministerio de La
Mujer y la Equidad de Género, el Ministerio del
Interior, Ministerio Publico, etc. Esto contribuiria,
por una parte, a proteger y garantizar los
procesos de las victimas, evitando asi la
revictimizacion que implica el inadecuado
abordaje y, por otro lado, a implementar politicas
de socio-educacion en dichas tematicas.

En el caso de las universidades, cuando una
persona victima de acoso sexual busca
proteccién en la unidad especializada, se le
deberia  garantizar un  acompafiamiento
adecuado, para ello, quienes trabajen en esta
tematica, ademas de contar con la debida
preparacién, de comprender las fases que
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tienden a ralentizar los procesos, precisamente
por tratarse de una tematica que requiere
doblegar los esfuerzos por parte de las propias
victimas, deben tener conciencia de género,
pues una cosa es el saber teorico y otra, aplicar
ese enfoque en la cotidianeidad.

La institucionalidad debe propiciar espacios
educativos respetuosos, igualitarios y garantes
de los derechos de todas y todos sus
integrantes, y en tal sentido, se presentan
grandes desafios para las universidades. En el
corto plazo se requiere la realizacion de jornadas
de sensibilizacién, conversatorios, campafias
permanentes que cuenten con folleteria,
infografias, para informar y concientizar en torno
a la tematica, asi como disefiar acuerdos
interinstitucionales, tales como guias sectoriales
o protocolos de abordaje en las tematicas de
acoso sexual. Un claro ejemplo de trabajo en
redes es la implementacién de la Pauta Unificada
de Evaluacion Inicial de Riesgo de Violencia
Contra las Mujeres que, a partir del afio 2016,
entre la Presidenta de la Republica y los
ministerios de la Muijer, del Interior, el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile y la Policia de
Investigaciones, han cumplido con el principio de
la colaboracidn entre organismos publicos.

A nivel pais, se requiere que el Estado adopte
leyes que cumplan con lo mandatado por las
convenciones internacionales en materia de
violencia contra las mujeres, para ello se hace
indispensable que, en mediano plazo, se dicte de
la Ley Integral de Violencia contra las Mujeres,
ya que permitira ampliar las sujetas de derechos,
tratar particularmente a las victimas de violencia
y acoso sexual. Asi también, adoptar medidas
complementarias, como campafias de masivas
de educacion de manera de transversalizar la
perspectiva de género como politica publica, lo
que permitira desarrollar una estrategia de
concientizacion a nivel nacional. Un abordaje
integro en materia de violencia de género
permitiria impulsar el desarrollo en esta materia,
con parametros  comparables a nivel
internacional en el tratamiento debido de la
violencia de geénero, en todos los espacios,

siendo una de sus manifestaciones, el acoso
sexual.

VIL. Conclusiones

Abordar el Acoso Sexual, desde el marco de los
derechos humanos con perspectiva de género,
significa un cambio profundo en la manera de
conceptualizar, de construir y de disefiar las
politicas  universitarias que sustentan la
gobernabilidad equitativa. Mientras no exista
conciencia de género, articulacion de los
distintos actores y una ley integral de violencia,
no sera facil abordar los casos de acoso sexual
en las universidades, sin caer en la
revictimizacion de aquellas personas que
denuncian en el marco de los protocolos. En el
mismo sentido, si las universidades no
implementan medidas para generar un cambio
cultural, de deconstruir lo aprendido que
naturaliza el acoso sexual, seguiran existiendo
mujeres de «segunda categoria» por no ser
sujetas de derechos en su plenitud, y quienes
acosa, pues no se entregan herramientas a la
comunidad universitaria que permitan reconocer
las conductas que atentan contra la dignidad de
las personas.

Podemos basar este trabajo en un sinfin de
criticas, sin embargo, se desconoce la
sensibilizacion de Chile respecto a la tematica
abordada. Cuando hablamos de «tomar medidas
en materias de violencia de género», hablamos
de al menos, resguardar la integridad fisica o
psiquica de una persona, y en estricto sentido,
no se trata solo de legislar adecuadamente o
implementar politicas de accion, sino también, de
proteger personas. Por tanto, ni el Estado ni las
instituciones publicas o privadas, como las
Universidades, deben estar ajenos a las
consecuencias del acoso sexual, pues vulnera
derechos fundamentales, que hacen imperioso
un cambio cultural que compromete a toda una
sociedad.

Todo lo anterior, se puede proyectar en una
politica integral que propicie escenarios libres de
violencia, y en particular en el ambito educativo,
dar estricto cumplimiento a lo previsto en la
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Art. 26 2: «[l]a educacion tendra por objeto el
pleno desarrollo de la personalidad humana vy el
fortalecimiento del respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprensién, la tolerancia y la

amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos; y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones

Unidas para el mantenimiento de la paz».
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ASESORIA JURIDICA A INMIGRANTES

Marcelo Barrios Orellana *

RESUMEN

Como se puede ver en los graficos que se adjuntan y segun las estadisticas del departamento de extranjeria y
migracion?, mas alld de los censados, se estima que residen en Chile 1 251 255 personas de diversas
nacionalidades.

Obviamente en esta cifra no se tiene en cuenta las personas que han ingresado durante el presente afio, por lo
que sin duda alguna la cifra total y actual, es cercana o tal vez mayor al 10% de los habitantes totales del pais. El
tema a tratar en la presente tesina surge como motivacidn y preocupacion personal previa a los hechos producidos
a contar del viernes 18 de octubre por todos ya conocidos, lo que reafirma mayormente el presente tema.

! Diplomado Internacional de Especializacion Derechos Humanos, Género y Politicas Publicas 2019-2020.
Tutor de Tesina: Leonardo Moreno Nuiez.
’ Fecha: 31 de diciembre de 2018.
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Inmigrantes internacionales censados ajustados por
omision nacional segun sexo

Inmigrantes

Inmigrantes Internacionales
Sexo Internacionales Censados + omision
Censados censal nacional por

Sexo

Total 746.465 783.282
Hombre 369.142 369979
Mujer 377.323 393.303

Motas: La omisidn censal se calcula como ((Poblacidn estimada — Poblacion censada)y
Poblacidn estimada)*100. Para hombres se aplico 5,34305 y para mujeres 4,06294

Personas extranjeras en registros administrativos
posterior a fecha censal

Registro permisos Flujo migratorio
Sexo de residencia consolidado
poscensal poscensal
Total 513.405 467.943
Hombre 280.697 256.149
Mujer 232.708 211.794
Estimacion de personas extranjeras
residentes en Chile segun sexo. 31
de Diciembre de 2018

Sexo Estimacion final
Total 1.251.225
Hombre 646.128
Mujer 605.097

Pl s mecinionic Erimacon Anai Esmacara svmmeacen insl
Tez Hombre ger

[ SR

Fuente: https://wv'vw.ext.r.é-njeria.gob.cl/e

1352 1

s't'adisticéé-migraibrias/

Frente a esta realidad, teniendo en cuenta la
normativa nacional vigente y la internacional a la
cual Chile se ha suscrito y ratificado!, es
necesario analizar y determinar si los migrantes
que ingresan al territorio nacional cuentan con
una debida proteccion de sus derechos en

! Conforme al Articulo 5, inciso segundo de nuestra Constitucion
Politica de la Republica (1980).

nuestro ordenamiento y si existen los
mecanismos o entidades que velen por el
cumplimiento de sus garantias.

Lo anterior a simple vista parece algo demasiado
pretensioso e idealista, pero mas alla de ello, los
tiempos cambian rapidamente — como ha
quedado claro a la luz de nuestra contingencia,
la de Ecuador y Bolivia, por ejemplo — y es
deber de la sociedad en su conjunto como
también de los dérganos del Estado, prever y
avanzar en estas politicas publicas que pueden
parecer inaplicables o inviables, pero es de
urgencia tratarlas, analizarlas y llevarlas a cabo
en concreto. Creo que de esta forma el pais
avanza enormemente y se adelanta a diversos
problemas que surgen en un mundo globalizado,
multicultural y multirracial

Presentacion

Las consecuencias que acarrean para la
sociedad chilena el no contar con un sistema de
asesoria juridica para inmigrantes desde su
ingreso al pais hasta que logran regularizar su
situacion ya sea migratoria, de reunificacion
familiar, de estabilidad laboral, de acceso a
vivienda o sistema de salud e incluso en los
diversos niveles educacionales, pueden ser
multiples. Aunque muchos se opongan a esta
idea, no contar con este tipo de asesoria u
orientacién de caracter juridico en diversas areas
del derecho, termina siendo muy perjudicial para
la sociedad en su conjunto y de ello me haré
cargo en el desarrollo de la tesina.

Como sabemos, actualmente se debate en el
Congreso Nacional el proyecto de ley de
migraciones que se presentd en el mes de abil
del afio 2018 bajo la administraciéon del actual
Presidente Sebastian Pifiera E. Varias entidades
han denunciado «graves vulneraciones a los
derechos humanos» y la contingencia nos ha
demostrado que los migrantes han quedado
excluidos del acceso a la justicia chilena en todo
orden. Los extranjeros se encuentran en
situacién de vulnerabilidad, «debido a que no
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viven en sus Estados y a las dificultades de
idioma, costumbres vy culturas, dificultades
economicas, sociales y los obstaculos para
regresar a sus Estados de origen a que deben
hacer frente», segun las Naciones Unidas.

Asimismo, la Federacion Internacional por los
Derechos Humanos, indica en su péagina
principal que las personas migrantes representan
3,2% de la poblacion mundial. En ella, toma en
consideracion a los refugiados y refugiadas que
huyen de persecuciones, a los desplazados
ambientales 0 a quienes salen de su pais en
busca de trabajo. Si bien es cierto que este
porcentaje ha permanecido estable de forma
general desde hace afios, los factores de la
movilidad, obligada o elegida, son hoy mas
complejos y los paises de destino se han
diversificado.

A pesar de esta pluralizacion de los flujos
migratorios y del hecho de que la movilidad
humana sea un fendmeno inherente a nuestro
mundo globalizado, los paises del norte del globo
y europeos siguen estando obsesionados por el
temor a la «invasidn» de migrantes pobres
provenientes del sur. Paradéjicamente el
fendmeno se siente muy latente en Chile,
producto de la migracion centroamericana de los
ultimos afios (Haiti y Venezuela), es decir, el
temor norteamericano se ha replicado en nuestro
pais.

Las actuales politicas publicas tanto en Europa
como en Estados Unidos y, por qué no decirlo,
también en Chile, hacen que primen los intereses
economicos y de seguridad por encima del
respeto a los derechos humanos. El concepto de
derechos humanos tan manoseado en nuestra
historia desde 1973 en adelante, ha sido mal
entendido por nuestra sociedad siendo atribuido
a un grupo o sector politico de izquierda o al
partido comunista por el solo hecho de manejar
conceptos como sentido comun, bienestar social,
desarrollo 'y crecimiento igualitario.

Pareciera que implantando entre otras cosas y
vulneraciones el miedo, entre los afios 1973 a
1990 se asocid, acufid y peor aun, se adoctrind a
la sociedad — poco letrada en ese entonces -y
se establecié en la conciencia social de muchos
que en las discusiones publicas y politicas el
exigir el respeto, ir en defensa de los derechos o
referirse a los derechos humanos, los convertia
inmediatamente en comunistas 0 en «personas
que deseaban todo gratis». Ideas muy basicas,
simplistas y repetitivas pero ciertas en nuestro
pais para una parte no menor de la sociedad.

A lo mencionado, debe sumarsele una escasa
educacion civica en el ultimo cuarto de siglo y
las politicas publicas del Gobierno actual, las
cuales nos han llevado a confusiones
elementales respecto del concepto de derechos
humanos que espero que la sociedad civil
empiece a entender a propdsito de los casos de
corrupcion, del conflicto mapuche y las diversas
falsificaciones de pruebas, con la contaminacion
en Quintero y Puchancavi, con las escasez
hidrica, con el cambio climatico.

Todo lo anterior, confluye en los derechos
humanos, incluyendo aquellos de los migrantes.

Desarrollo

Hasta los afios 90, los principales destinos de los
latinoamericanos y caribefios que salian de su
pais eran EE.UU.2 0 México y en menor medida
Espafia hasta 2008, afio en que la cesantia
escal6 a 24%. Con la entrada al nuevo siglo, los
problemas econdmicos, los atentados terroristas
y el endurecimiento de las medidas de ingreso a
EE.UU. hizo que las rutas de migracion se
diversificaran y los latinos se refugiaran en la
propia region.

En este nuevo escenario, Chile emergié como el
pais donde proporcionalmente mas crecid la
inmigracién en Latinoamérica. Segun el informe

% En Estados Unidos la llegada de inmigrantes bajo de 3,9% a 2,4%
entre el periodo 1990-2000 y 2000-2010.
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de la Cepal y la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), la poblaciéon de inmigrantes en
Chile aumento, en promedio, 4,9% por afio.

El investigador del Centro de Estudios de
Conflicto y Cohesidn Social y académico de la U.
Catdlica, Roberto Gonzalez, sefiala que no tener
barreras idiomaticas para muchos es un atractivo
y «[s]e suma la buena empleabilidad, estabilidad,
seguridad, lo ven como un lugar en el que los
tratan relativamente bien». Ademas, el dinero
que ganan son remesas muy significativas en
sus paises de origen, les conviene trabajar,
aunque vivan apreturas economicas al inicio,
sostiene.

El informe Cepal-OIT también establece que casi
el 80% de los inmigrantes en Chile tienen en
promedio mas de 10 afos de educacion, lo que
se repite en Panamé, Ecuador y Bolivia. Segun
el informe, entre 2010 y 2015, el 79,4% de los
inmigrantes del pais tenia 10 o mas afos de
estudio, el promedio mas alto de la region.

Al revisar la distribucion de los inmigrantes por
edad como proporcién de la poblacion total, se
evidencia que la mayoria viene al pais por
motivos laborales. Entre los 20 y 29 afios, los
inmigrantes representan el 3,1% de toda la
poblacion; quienes estan entre los 30 y 39,
corresponden al 4,1% de los habitantes y entre
los 40 y 49 arios son el 2,4%. En cambio, sobre
los 60 afios solo se estima el 1%.

Los migrantes se encuentran mas expuestos a
violaciones de sus derechos y a diferencias en el
acceso a los recursos publicos del Estado. Para
la Corte Interamericana de Derechos Humanos
esto significa que «los Estados, por lo tanto, no
pueden discriminar o tolerar situaciones
discriminatorias en perjuicio de los migrantes».

Problematica en el derecho laboral

Puesto que los migrantes buscan un trabajo de
manera mas apresurada, esto puede llevarlos a
vivir situaciones de precarizacién del empleo,
abuso de los empleados y marginacién de sus
derechos sociales tanto para él como para todo
el grupo familiar. Los trabajadores y trabajadoras

migrantes, en particular cuando se encuentran
en situacion irregular, son victimas de multiples
violaciones de sus derechos, tanto en los paises
de transito como en los paises de acogida,
donde a menudo son explotados por
empleadores sin escrupulos.

Al acceder a ftrabajos informales y en
condiciones desfavorables, ademas de vulnerar
derechos laborales, se desvirtia la realidad
nacional en algunos indices, lo que sin duda
repercute en nuestra economia. Cabe destacar
que aunque exista una defensa laboral para
todos los trabajadores, la idea seria que los
migrantes  conocieran las  normas  de
contratacion, de tal forma se evitaria un alto
numero de juicios y con ello, costos al Estado.

Problematica en el derecho de familia

Ciertos  conflictos familiares de violencia
intrafamiliar o criminales impiden el ejercicio de
los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes
y las relaciones directas y regulares; el cuidado
personal y derechos alimenticios, los cuales
también afectan derechos de madres y padres.

No hay que olvidar los derechos de N.N.A. que
nacen en Chile, quienes son nacionales
conforme al Articulo 10 N.° 1 de la Constitucién
Politica de la Republica. En este contexto
nuestro Estado en la actualidad podria estar
vulnerando los derechos de esos menores, por
poner un ejemplo: ;Qué sucedera con los nifios
de extranjeras que han dado a luz en las
carceles?, icon aquellas extranjeras que han
sido condenadas y se ha ordenado su expulsion?

Problematica en el derecho penal

La Defensoria Penal Publica le otorga prioridad a
la defensa de extranjeros en cumplimiento de las
obligaciones internacionales contraidas por Chile
en materia de derechos humanos, es la Unica
institucion que se acerca a cumplir los
estandares, no obstante, en esta materia es
necesario actuar desde la prevencion: cada
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migrante debe conocer la tipologia base de
delitos, de no hacerlo en muchos casos nos
podemos encontrar frente a un error de
prohibicion.

El compromiso de la Defensoria es el de
proteger los derechos, independientemente de la
situacion migratoria, econdmica, social o cultural.

Si usted es extranjero y esta imputado por un
delito, tiene derecho a:

e Recibir apoyo de un defensor
especializado.

e Ser informado, en un idioma que
comprenda, del motivo de su detencién.

e Recibir en todo momento un trato digno:
usted no puede ser sometido a tortura ni
a ftratos crueles, inhumanos o
degradantes.

e Guardar silencio.

e Solicitar la presencia de un abogado
defensor y entrevistarse privadamente
con él.

e Informar a un familiar 0 a quien estime
conveniente que ha sido detenido, los
motivos de esta privacion de libertad y el
lugar en el que se encuentra.

e Solicitar que su situacién judicial sea
informada, si asi lo desea, a su
Consulado o Embajada.

e Su detencién en un recinto policial no
puede extenderse por mas de 24 horas,
tiempo maximo para su traslado ante un
juez de garantia.

e Reclamar ante el juez si al ser detenido
sus derechos no fueron respetados.

e Contar con el servicio de un abogado
defensor desde el inicio de Ia
investigacion y hasta que termine su
condena, en caso de ser declarado
culpable.

e Solicitar asilo o refugio en caso de ser
procedente, si no lo ha hecho
previamente.

Problematica en el derecho civil

Cualquier persona independiente de su condicion
socioecondémica o nacionalidad, puede acceder
al servicio de Orientacidén e Informacion de la
Corporacién de Asistencia Judicial Metropolitana.
Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a representacion juridica profesional y
gratuita, asi como también, quienes no puedan
costear un abogado o abogada, conforme a la
Ley 17995.

Las personas seran atendidas en los siguientes
casos:
. Por tramo informado en el Registro
Social de Hogares: los usuarios/as que formen
parte de un hogar cuya calificacién se encuentre
por debajo o dentro del 5° decil, es decir, que se
encuentren dentro del 50% en el Registro Social
de Hogares (segundo tramo).
. Por criterio de vulnerabilidad: los
usuarios/as que por su condicion se consideran
que estan en una situacion de vulnerabilidad
acreditada como los siguientes casos:
= Beneficiario del Sistema Intersectorial de
Proteccion Social («Chile solidario»).
= Representacion de victimas de delitos
violentos: las victimas directas e
indirectas  de  delitos  violentos
corresponde  realizar un  ingreso
automatico a la linea de patrocinio
judicial.
= Representacion de victimas de violencia
de violencia intrafamiliar: en los grupos
mas vulnerables como mujeres, nifas,
nifios y adultos mayores ingresan de
forma automatica.
= Beneficiarios de PRAIS: beneficiarios de
pensiones de reparacién, bonificacién
compensatoria, becas de estudio,
exencion del servicio militar obligatorio y
atencion gratuita en salud fisica y mental
(PRAIS).
= Casos derivados de CAVI y UVI: Ante
situacién de vulnerabilidad en la que se
encuentra una persona en su calidad de
victima de un delito violento. En este
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sentido, a las victimas indirectas o
directas  corresponde el patrocinio
judicial gratuito, cuando son derivados
por los Centros de atencién de Victimas
de Delitos Violentos.

= Personas con discapacidad: toda aquella
persona con algun tipo de discapacidad
en virtud de las Leyes, 19123, 19980 y
2040. Se entiende como «persona con
discapacidad» aquella que teniendo una
0 mas deficiencias fisicas, mentales, sea
por causa psiquica o intelectual, o
sensoriales, de caracter temporal o
permanente, al interactuar con diversas
barreras presentes en el entorno, ve
impedida o restringida su participacion
plena y efectiva en la sociedad en
igualdad de condiciones con los demas.

Si bien podria hablarse de ciertos avances, no se
logran cubrir todas las necesidades, ya que esta
misma entidad es muy cuestionada por los
usuarios y por los mismos practicantes, que
denuncian abusos de los profesores a cargo.
Ademas, un podria preguntarse: ;qué vinculo
puede producirse entre un practicamente que
estd seis meses y un usuario cuya causa puede
durar un par de afios?

Por ello, es necesario brindar un apoyo en la
parte contractual basica, como arrendamientos,
compraventas, actos juridicos y obligaciones, asi
como dar a conocer las implicancias de los
contratos comerciales, documentos mercantiles y
tener presente las nociones del derecho
sucesorio, dadas las consecuencias de la
materia para el caso de que el migrante tenga
hijos en Chile.

Conclusiones

El fendmeno de la migracion en Chile, a la vista
de los resultados, se inscribe mayoritariamente
en los patrones tradicionales, siendo el pais
objeto de movimientos demograficos desde los
paises vecinos que comparten fronteras.

Respecto de los permisos permanentes para
permanecer en el pais, Peru, Bolivia y Colombia,
capitalizan la mayor cantidad de solicitudes
aprobadas, seguidos por Argentina y Ecuador.
Existe una escasa presencia de migrantes de
otros continentes.

Las visas para permanencia en el pais presentan
una relacion estrecha con los patrones de
migracién actuales, concentrando el flujo en la
Regién Metropolitana, y esencialmente en la
comuna de Santiago, sede central de la
burocracia relacionada con la tramitacion de
permisos. Sin embargo, cabe sefialar que las
comunas del Norte Grande de Chile,
fundamentalmente  Iquique y Antofagasta,
concentran una significativa cantidad de
solicitudes a nivel nacional, particularmente de
los ciudadanos bolivianos. A partir de
Antofagasta al sur se observa una creciente
presencia de las solicitudes de ciudadanos
colombianos.

Una mencidn especial merece el caso de los
ciudadanos haitianos que realizan sus solicitudes
de visa en la Region Metropolitana, creciendo
con especial dinamismo durante el periodo 2013
al 2015, situandose en todo el territorio del pais.

Los flujos migratorios no solo van creciendo, sino
también se van diversificando. Lo que supone
una poblacién crecientemente heterogénea, a
quienes se debe brindar oportunidades de
inclusién, respondiendo a su diversidad. Sin
embargo, se presentan importantes desafios
para que la riqueza de la migracidn se traduzca
en una fértil convivencia intercultural y en
progreso socioeconomico tanto para el pais
como para los migrantes. Hoy a pesar de
experiencias virtuosas de inclusion e intercambio
intercultural que se desarrollan a nivel local, la
presencia creciente de migrantes en Chile se
traduce, principalmente, en simple coexistencia a
nivel sociocultural y en insercion meramente
economica, que la mayor parte del tiempo se
canaliza a través de empleos precarios Yy
mediante la promesa de un consumo sostenido y
restringido por el crédito y el endeudamiento.
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Chile hoy enfrenta la oportunidad de dar un gran
paso hacia la inclusion de la poblacion migrante
como sujetos de derecho y portadoras de riqueza
cultural, econémica y humana. Para aquello urge
una nueva LEY MIGRATORIA  CON
PERSPECTIVA DE DERECHOS HUMANOS,
basada en el reconocimiento de nuestra
diversificacion cultural.

Con lo anterior se producird una inclusion mas
rapida de los migrantes a nuestro territorio y asi,
se evitara judicializar los conflictos. De igual
manera se producira la inclusion laboral, se
evitard precarizacion de empleos y disminuira la
ideologia empresarial (mano de obra barata).

Por ultimo, producira vinculacion con la sociedad
chilena y aumentard el sentimiento de
pertenencia.

Desde un punto de vista meramente subjetivo, la
migracion no representa un problema para Chile.
Considero que deberian de hacerse las cosas
siguiendo el ejemplo del Sacerdote Berrios en la
Chimba, integrandolos y construyendo un mejor
pais mediante los trabajos y los colegios (como
pasa en Arica).

Recomendaciones

En tal sentido, el Estado de Chile, con el objetivo
de dar cumplimiento a la normativa internacional
y de crear condiciones de acceso a la justicia
igualitarias  para todos los  migrantes,
independientemente de su edad, sexo, género,
condicién social u otro y con el fin de proteger,
garantizar y promover sus derechos, debe
entregar asesoria juridica en las principales
areas en materia Civil, Penal, Laboral y Familia.

Para ello debiese crearse una defensoria u
oficina de asistencia o asesoria, en las cuatro

areas del derecho referidas, para lo cual se
pueden nombrar a abogados por concurso
publico, debiendo tener formacion en el tema
migratorio con enfoque en derechos humanos.Al
igual que otros organismos publicos, se deberan
rendir cuentas anuales de cada gestion por area.
El financiamiento provendra desde el Ministerio
de Justicia y el ejecutor de la politica sera el
Poder Judicial o la Corporacién Administrativa de
Poder Judicial, lo que puede realizarse en
conjunto con la Corporacion de Asistencia
Judicial, la Defensoria Penal Publica y la
Defensoria de la Nifiez.
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